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Tecnologia e gestao RH em
portugues

Como olham os fornecedores de solugdes tecnologicas
ligadas a gestao dos recursos humanos para o espago
lusofono e as suas empresas? € qual o papel da lingua
portuguesa’? Eesteo ponto de partlda para um trabalho
em gue ouvimos responsaveis de trés empresas.

Por Mario Sul de Andrade

Enrique Escobar, da Talentia

Software, fala de «afinidades his-

toricas, culturais e linguisticas que

sao facilitadores para a comercia-
1 le lizagao das solugoes Talentia».

RPEVY 8™ A =crure | Abril

Na Talentia Software, o ‘gene-
ral manager’ para a Peninsula
Ibérica, Enrique Escobar, fala de
«afinidades historicas, culturais
e linguisticas que sdo facilitado-
res para a comercializagdo das
solugoes Talentia, assim como
para a aquisicao de experiéncia
internacional e aproveitamento
de oportunidades de negocio».
No que a Portugal diz respeito,
60% do trabalho diario na Talen-
tia Software é em lingua portu-
guesa, depois pode considerar-
-se 20% em castelhano e os
restantes 20% em inglés para
a componente de comunicacao
corporativa.

Em termos corporativos, um
dos objectivos estratégicos da
multinacional de origem fran-
cesa passa por dar prioridade
ao crescimento organico, e esta
estratégica tem total aplicacao
no espago lusofono. «Confiamos
nos nossos produtos, nos nos-
SOS recursos, no nosso ‘know-
-how’ e no valor acrescentado

que conseguimos imputar nos
projectos que desenvolvemos»,
diz o responsavel, acrescentan-
do: «Temos planos para adquirir
empresas em paises onde nao
dispomos de presenca fisica, e
novas tecnologias que comple-
mentem as nossas solugdes. Ou-
tra aposta clara é na inovagao e
na criacao de produtos aprovei-
tando os nossos conhecimentos
do ambiente que dominamos.
Tudo isto vai conduzir a Talentia
Software em Portugal e nos res-
tantes mercados lusofonos no
sentido da satisfagao dos nossos
clientes e na sua fidelizagao a
longo prazo.»

Por sua vez, Claudia Raposo,
‘chief operations officer’ (COO)
da PHC, destaca, pela experién-
cia da tecnolégica em Portugal,
Angola e Mogambique, que ha
uma nova mentalidade nas em-
presas. «Sabem que necessitam
de continuar a investir em tec-
nologia para continuarem com-
petitivas, tanto na retencao de



clientes como na retengao de
talento. Ha uma tendéncia para
que a tecnologia deixe de ser
considerada um apoio as opera-
coes e passe a ser estrutural no
desempenho, na satisfacao e no
crescimento do talento nas equi-
pas», explica.

A COO da PHC assinala o facto
de a PHC ser uma empresa por-
tuguesa, assinalando: «Criamos
‘software” de gestao que foi, du-
rante varios anos, desenvolvido
apenas em portugués. Criamos
solugdes (em portugués) com-
pletamente adaptadas as dife-
rentes realidades (fiscais, legais
e até culturais) de cada um dos
paises onde estamos presentes,
precisamente por acreditarmos
no potencial desses mercados.»
Fazaindanotar: «O inglés e o cas-
telhano sao linguas importantes
para qualquer empresa que ac-
tue nos mercados internacionais,
como € o0 nosso caso. Como tal,
temos 0 nosso ‘software’ nessas
linguas. Mas a lingua portuguesa
faz parte do nosso DNA. Acre-
ditamos que com 240 milhoes
de falantes existe um potencial
elevado para empresas que te-
nham os seus produtos e 0s seus
servigos desenvolvidos de raiz
em portugués — € 0 N0SSO Caso.»
Finalmente, Sofia Sao Joao, ‘se-
nior partner’ da IBC — Internatio-
nal Business Consulting, diz que
0 espaco natural desta consulto-
ra portuguesa é o espaco lusofo-
no, pela histéria e pelas ligagoes
desenvolvidas, nomeadamente
em Angola e na Guiné-Bissau.
«Consideramos que a tecnolo-

gia tem um importante papel
na valorizagao de sistemas de
gestao e desenvolvimento, pelo
que conceber sistemas de apoio
a gestao de pessoas é uma prio-
ridade na nossa agenda. Em ter-
mos de solugdbes empresariais,
actualmente contamos com va-
rios clientes nos mercados por-
tugués e angolano que utilizam
0 ‘software’ HumanTrain para
gestao da formagao, o que re-
vela o grande impacto que este
tipo de produto assume junto das
organizagoes, pela eficiéncia que
comporta», real¢a, citando uma
frase de Fernando Pessoa — «A
minha patria € a minha lingua.»
Considera esta frase «inspirado-
ra», acrescentando: «Reflete um
pouco 0 nosso posicionamento
estratégico nos mercados luso-
fonos. A importancia de traba-
lhar com a lingua portuguesa é
enorme, numa légica de facilita-
cao, de flexibilidade nestes mer-
cados. Nao podemos também
negligenciar a proximidade cul-
tural. Contudo, o caminho hoje
é o da diversidade. Num mundo
cada vez mais global e numa
area de actuagao tao completa
como a das pessoas — sobre-
tudo quando acrescentamos a
complexidade da tecnologia — a
verdade é que o inglés continua
a ser a lingua dominante. Por
isso, 0 mote é adaptagao. Procu-
ramos promover a convergencia
com aquilo que sao os interesses
e as necessidades dos nossos
clientes. E nesta base que ope-
ramos, independentemente da
lingua em que o fazemos.» [l

«Acreditamos que com 240
milhdes de falantes existe um
potencial elevado para empresas
que tenham os seus produtos e
0s seus servigos desenvolvidos

Raposo, da PHC.
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Sofia Sao Joao, da IBC, cita Fer-
nando Pessoa: «A minha patria é
a minha lingua.» Considera esta
frase «inspiradora», acrescen-
tando que «reflecte um pouco o
posicionamento estratégico nos
mercados lusofonos».

de raiz em portugués», diz Claudia
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