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Na PHC a inovacéo é o centro das
atencgdes. Temos como objectivo
melhorar, em cada nova verséo, a
experiéncia dos nossos utilizadores
e desenvolver as funcionalidades

que mais precisam. Em paralelo
com a inovacao, faz parte da cultura
da PHC prestar um excelente
servico aos nossos Parceiros e, por
consequéncia, aos nossos Clientes,
para que, em caso de necessidade, a
resolucédo de qualquer questao seja
rapida e eficaz.

Com o objectivo de nos superarmos
nestes factores - Servico e Inovagéo
— procedemos a uma reestruturagdo
no grupo de empresas que compdem
a PHC, centrando a estratégia no de-
senvolvimento de software excelente,
acompanhado por um éptimo servico

e retirando do Grupo as unidades que,
apesar de completarem a oferta PHC,
nado sao indispensaveis ao desenvolvi-
mento de software.

Mas para desenvolver um software
excelente é necessario, cada vez mais, o
feedback dos utilizadores. E necessario
encurtar a distancia entre a PHC e os
seus utilizadores, para conseguirmos,
com alta eficdcia, colocar no software o
que os Clientes precisam.

Neste sentido, temos vindo a tomar
diversas medidas de aproximacéao e
comunicagdo com 0s Nossos utiliza-
dores, como por exemplo a newsletter
semanal iDirecto, os eventos com
Clientes finais, a possibilidade do utiliza-
dor nos enviar sugestoes de dentro do
préprio software e, a partir de agora, a
participagao em redes sociais.

Para comecar, inicidmos com duas

paginas no Facebook onde comunica-
remos as noticias e novidades sobre a
PHC e nas quais procuraremos aumen-
tar a interaccdo com os nossos Clientes
e utilizadores.

Mas ha mais novidades. O Estado
apresentou novas regras de utiliza-
cdo de software de gestao: para um
conjunto significativo de empresas
passou a ser obrigatoério usar “Software
de Gestao Certificado”. Esta certificacao,
que é atribuida pela Direccao Geral
de Contribuicdo e Impostos, entra em
vigorja a 1 de Janeiro de 2011.

Nesta nova edicdo da revista Directo,
a forma mais antiga de comunicarmos
com 0s nossos utilizadores, sao explica-
das todas estas medidas e novidades.

Colabore connosco e participe nestas
accoes. Seja nosso fa no Facebook.

Até breve,

Ricardo Parreira
PHC
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4 . Redes Sociais

PHC aposta nas
Redes Sociais.

Facebook é o novo meio de interaccao da PHC com os seus Parceiros
e Clientes.
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As plataformas emergentes para a
colaboracdo online estdo a mudar a
forma como as empresas trabalham,
propiciando novos métodos de coope-
racao com os Clientes, colegas e com
o Mundo em geral. Em Portugal, uma
em cada trés pessoas esta presente nas
redes sociais. Em 2008, cerca de 25%
da populacéo ja possufa uma presenca
nestas redes, o que posicionava Portu-
gal como o terceiro pafs europeu nas
redes sociais. No ano passado, contra-
riando a tendéncia de varias industrias

que foram afectadas pela crise global,
este mercado continuou a crescer.

E impossivel ignorar o fenémeno das
redes sociais. Conscientes das novas
exigéncias, as empresas passaram a ter
como palavra de ordem “experimentar”.
E foi 0 que a PHC Software resolveu
fazer. A constante aposta na comuni-
cacao da marca PHC levou a empresa
portuguesa a apostar em mais uma
forma de comunicacao: as redes sociais.

Hoje em dia é cada vez mais impor-
tante obter um passa-palavra positivo
por parte dos Clientes. Este passa-
palavra depende do que as empresas
fazem no dia-a-dia. No caso da PHC, a
qualidade do software e dos servicos
associados.

Considerando que uma das melhores
razdes para promover esse passa-
palavra é a interaccao, a PHC deu infcio
a uma nova politica de interacgao
com os seus Clientes finais. A empresa
confidenciou que pretende estabelecer
conversas e usar o feedback recolhido
para introduzir novidades e funcionali-
dades no software que produz.

Para alcancgar este objectivo, a
software-house optou por usar as redes
sociais. Por enquanto, comega com o
Facebook, uma vez que é uma rede
com cerca de trés milhdes de utilizado-
res, sé em Portugal.

www.facebook.com/phcsoftware

www.facebook.com/phcfx

Siga a PHC nas redes sociais!




PHC Project

Projecto .5

O]
(Wi HE S

‘ i . r—

ainda mais Potente.

Na versao 2011 do Software PHC, o médulo foi actualizado e
recheado de novas potencialidades.

Destinada a empresas de construgcédo
e obras publicas ou, simplesmente, a
empresas que necessitem de proceder
a orcamentacao complexa, a aplicacao
permite ter um maior controlo dos
processos relacionados com todos o0s
projectos.

Nesta nova versao, passou a ser
possivel criar pedidos de precos a enti-
dades. Assim, ja ndo precisa de criar um
fornecedor por cada entidade a que
pede precos, 0 que permite uma maior
flexibilidade, ja que ndo é necessario
sobrecarregar o ficheiro de fornecedo-
res com essa informacao.

E agora também pode incluir num
orgamento a margem comercial por
linha e ndo apenas por cabecalho, o
que Ihe permite diferenciar as margens
de cada articulado do Orcamento.

Passou ainda a ser possivel pedir pre-
cos dos materiais e servicos de linhas
marcadas como subempreitadas. Este

desenvolvimento confere ao utilizador
a possibilidade de atribuir custos a uma
linha de orcamento marcada como
subempreitada e ao detalhe da respec-
tiva estrutura de custos.

Os planeamentos passaram a dispor
de datas relativas, sendo possivel
visualizé-los por meses, anos e/ou dias.
Assim, no ecra de planeamento, ao
activar a opgao “Usa datas relativas’,

o utilizador pode planear sem datas
definidas para uma determinada Obra
ou Concurso.

ecra de Planeamento de Processos, esta
disponivel o botdo "Aumentar Planea-
mento”. Este botdo permite aumentar a
area de planeamento para que o utiliza-
dor tenha uma maior visibilidade.

O PHC Projecto tem sido, sem duvida,
uma aposta continua da PHC. Estas
novidades da versdo 2011 trazem ainda
mais valor acrescentado a aplicacdo,
tendo ja sido adoptada por centenas de
empresas. A aplicacao permite efectuar
a emissao e o controlo de Orcamentos,
do planeamento de obra, dos autos

O PHC Projecto tem sido, sem duvida, uma aposta continua
da PHC. Estas novidades da versao 2011 trazem ainda mais
valor acrescentado a aplicacao, tendo ja sido adoptada por

centenas de empresas.

O moddulo PHC Ocupacédo é um ex-
celente complemento para gerir a ocu-
pacao dos recursos de uma obra. No
ecra de Planeamento pode consultar
o monitor de Ocupacgédo Hordria com a
estrutura de custos da tarefa para que
reserve facilmente cada recurso da
respectiva tarefa.

Uma outra novidade que reflecte o
feedback da experiéncia de utilizador no
ecra de planeamento é a possibilidade
de aumentar a drea de trabalho neste
ecra. Para tal, nas Opcodes Disponiveis do

de medicdo e da facturacao, e tem capa-
cidade de fazer o controlo financeiro de
obras e a revisdo de precos, entre outras
funcionalidades. Através da aplicacéo da
PHC, as empresas conseguem integrar
varios departamentos sobre uma Unica
solucdo integrada, possuindo toda a
informacéo de cada processo (obra)

em curso, independentemente do
departamento em que 0 mesmo foi
gerado, controlando as diversas fases de
cada processo de uma forma simples e
directa.



6 . Reestruturagao PHC
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mais confiantes para abragar novos
desafios!.

Outra das areas que sofreu modi-
ficacoes foi a da formacao, ja que a
passagem de toda a informagao que
a PHC possui sobre a totalidade do
que envolve o Software PHC é um dos
maiores desafios que se apresentam
a empresa. Logo, o departamento de
formacao foi unificado a nivel nacio-
nal e reforcado com mais elementos.
As medidas empreendidas visam dar
maior capacidade a esta area, quer na
producdo de conteudos para Clientes
finais e Parceiros, quer para dar forma-
¢ao aos Parceiros a nivel internacional.

“Vamos continuar a aumentar a pro-
ducao de contetidos formativos para
que sempre que houver necessidade
de compreender melhor alguma érea
do software, haja um contetdo sobre
o tema’, sublinhou Miguel Capeldo,
Administrador da PHC Software.

No entanto, foi a unificacdo das
empresas a nivel nacional que repre-
sentou a maior mudanga, aguela que

pode criar maiores sinergias no futuro
e ter maior impacto na agilizagao dos
processos na empresa.

Além da érea de formacao e sistemas,
a empresa procedeu a unificacdo da
area de Suporte ao Parceiro, ja que
anteriormente este atendimento era
localizado. A PHC passou a utilizar o
mesmo sistema para que todos os
Parceiros beneficiem do conhecimento
e da experiéncia da totalidade dos téc-
nicos da PHC, independentemente da
sua localizacéo. Estas séo decisdes que
visam melhorar a capacidade e eficicia
da PHC na assisténcia técnica aos seus
Parceiros a nivel nacional.

Abrangido por estas medidas foi
ainda o sistema de encomendas e
facturacao a Parceiros, actualmente
totalmente centralizado. Todas as enco-
mendas sdo agora realizadas no mesmo
local, ou seja, na Comunidade PHC, em
comunidade.phc.pt, o portal da PHC
que centraliza a interacgdo com 0s seus
Parceiros e onde estes podem encon-
trar formagéo e materiais para a sua

actividade. Assim, todas as encomendas
sao fornecidas aos Parceiros PHC direc-
tamente do centro de producao.

“Acreditamos que desta forma
conseguimos aumentar a eficacia das
encomendas e diminuir o tempo de
fornecimento das mesmas’, acrescen-
tou Miguel Capelao, Administrador da
PHC Software.

Estas foram as medidas consideradas
fundamentais pela software-house para
dar resposta pronta aos novos desafios
e atingir os objectivos de crescimento
que se propoe.

“A nossa Paixao por Vencer leva-nos
a abracar desafios cada vez maiores.
Para os enfrentarmos e superarmos a
todos, achamos que era o momento de
criarmos raizes ainda mais fortes que
nos permitam continuar a crescer em
conjunto com 0s Nossos Parceiros e
Clientes’, reforcou Ricardo Parreira, Pre-
sidente do Conselho de Administracéo
da PHC Software.




8 . Certificagao Software

A utilizacao de software certificado de emissao de facturas é
obrigatdria a partir de 1 de Janeiro de 2011.

As empresas utilizam cada vez

mais programas informaticos

para a facturacdo. Se por um lado
esta pratica aumenta a rapidez

de execucéao e a capacidade de
tratamento posterior da informacéao,
por outro potencia situagées de
evasao fiscal. Nesta perspectiva
surge a Certificacao do Software.

A Portaria n.° 363/2010 regulamenta
a certificagao prévia dos programas
informéticos de facturagdo. Sao, assim,
definidas regras para os programas de
facturacgao, requisitos que garantam a

inviolabilidade da informacao registada.

O que é?

A Portaria n.° 363/2010, publicada
em Didrio da Republica, 12 série, N° 120
de 23 de Junho de 2010, regulamenta
a obrigatoriedade de utilizacdo de
software certificado pela DGCI, para
emissao de facturas ou documentos
equivalentes e taldes de venda, para
todas as empresas em nome individual
e colectivo.

Os requisitos exigidos para a certifica-

¢do dos programas informaticos séao:

- Exportar o ficheiro SAFT;

- Sistema de identificacéo da
gravacao do registo de facturas ou
documentos equivalentes e talées
de venda, através de mecanismos
de seguranca especificos (algoritmo
de cifra assimétrica e chave privada);

- Controlo de acessos ao sistema, atra-
vés de autenticacao por utilizador;

- Nao permitir alterar a informacéo
fiscal, nem de forma directa ou
indirecta, nem localmente ou remo-
tamente, sem deixar informacéo da
alteracdo agregada a informacéao
original.

Estes requisitos sao da responsabilidade
das empresas produtoras de software.

Para quem é?

Estdo sujeitos a certificacdo, os
programas informaticos, utilizados por
sujeitos passivos de imposto sobre o
rendimento das pessoas singulares (IRS)
ou de imposto sobre o rendimento das
pessoas colectivas (IRC), para emissao
de facturas ou documentos equivalen-
tes e taldes de venda, nos termos dos
artigos 36.° e 40.° do Codigo do Impos-
to sobre o Valor Acrescentado (IVA).

Ficam excluidos de certificacao, os
programas informaticos utilizados pelos
seguintes sujeitos passivos:

- Os sujeitos passivos que utilizem
software produzido internamente
ou por empresa integrada no
mesmo grupo econémico, do qual
sejam detentores dos respectivos
direitos de autor;

- Os sujeitos passivos que tenham
operac¢des exclusivamente com
Clientes que exercam actividades
de produgdo, comércio ou pres-
tagcdo de servicos, incluindo os de
natureza profissional;

- Os sujeitos passivos que tenham
tido, no periodo de tributacéo
anterior, um volume de negdcios
inferior a € 150 000;

- Os sujeitos passivos que tenham
emitido, no periodo de tributagao
anterior, um numero de facturas,
documentos equivalentes ou talées
de venda inferiora 1000 unidades.



A partir de quando?

A utilizacdo de software certificado
€ obrigatéria a partir de 1 de Janeiro
de 2011, numa primeira fase, apenas
para as empresas cujo volume de ne-
gocios tenha sido superior a 250.000€
no ano anterior. Completando a
norma estabelecida, a partir de 1
de Janeiro de 2012, serd obrigatoria
para todas as empresas cujo volume
de negécios tenha sido superior a
150.000€ no ano anterior.

As software houses entregaram o
pedido de certificacdo em Setembro.
A DGClI disponibilizaré a informacao
da certificacdo a partir deste més.

E o Software PHC?

O Software PHC ja esté certificado
pela DGCI.

Para as empresas utilizadoras do
Software PHC, a partir da versao
2011, a certificacao do software esta
incluida nos sequintes médulos: PHC
Gestéo CS, PHC dGestao CS, PHC
POS CS, PHC Restauracao CS e PHC
Business FX.




10. PHC FX Novidades

PHC FX

evolui ao ritmo

das Necessidades

dos Clientes.

Lancada este ano, a mais recente plataforma
da PHC, conta ja com inumeras actualizacdes
para uma melhor adequacao a cada Cliente.

O PHC Business FX é uma ferramenta
inovadora no mundo do software
de gestao, elegantemente
disponibilizada como um servico,
que esta num robusto servidor ao
qual se acede rapidamente pela
internet, em que se paga apenas e
somente o que se utiliza. O médulo
PHC Business FX compreende

as areas chave da empresa e
promete geri-las e controla-las com
precisao: Clientes e fornecedores,
encomendas e propostas, contas
correntes e bancos, compras e
vendas, recibos e pagamentos.

Uma aplicagédo PHC disponibilizada
em Saa$ (Software as a Service). O Saa$S
é um modelo de oferta de software. O
seu nome “Software como um Servico”
diz tudo: a aplicagdo esta num servidor

e chega ao Cliente como um servico
na Internet. Nao precisa de instalagao.
N&o precisa que a aplicacao esteja no
computador do Cliente. E, assim, reduz
a necessidade de manutengéo ao
software e hardware.

Com o PHC FX; os Clientes pagam
para usar as funcionalidades do softwa-
re. Logo, ndo tém de comprar servido-
res, nem pagar para terem exaustivos
cursos de formagdo. Como nao existe
necessidade de uma implementacéo
fisica, esta torna-se muito mais agil.
Apenas é necessério adaptar o software
ao negocio de cada empresa.

Desde que foi lancada em Maio deste
ano, a aplicacdo continua em constante
evolucao. A fazer jus a denominacéo
de Saa$, a plataforma PHC FX tem
cumprido uma das principais premissas
do modelo de negdcio e com todas as

novas funcionalidades, ja desenvolvidas
e testadas, foram sendo disponibiliza-
das aos Clientes ao longo destes meses.

Este é um dos principais beneficios
do modelo de negdcio SaaS. J& que os
Clientes tém o software permanente-
mente actualizado, beneficiando de
todas as novidades e novas funcionali-
dades, a todo 0 momento.

Melhor ainda é que é a prépria PHC
que trata do upgrade para todas as
empresas Clientes. O Cliente ndo tem
de se preocupar com nada, ja que os
upgrades sao gratis e as actualizagdes
ficam a cargo da PHC. Assim, os Clientes
PHC FX tém assegurado que estdo
sempre a trabalhar com a Ultima versao
e todas as funcionalidades ja desenvol-
vidas e testadas.

Atenta ao mercado e as exigéncias e
mudancas legais nacionais, a software



house acompanha de perto todas as
necessidades de alteragoes ao software,
para agilizar a resposta das empresas
suas Clientes aos requisitos legais que
vao surgindo. E ndo abriu excepgao
para o mais recente PHC Business FX.
Assim, a PHC lang¢a uma nova versao a
cada quatro meses, disponibilizando

a todos os Clientes os mais recentes
desenvolvimentos.

que podem fazer sugestoes, directa-
mente a PHC, para novas funcionalida-
des ou simplesmente enviar uma ideia
que tenham para agilizar ainda mais

a utilizacdo do software. Além disso,

o sistema PHC FX tem um sistema de
monitorizacdo que permite, a qualquer
momento, saber se o sistema esta
operacional, se a sua performance esta
equilibrada, quais as funcionalidades

O Cliente nao tem de se preocupar com nada, ja que os

upgrades sdo gratis e as actualizagdes ficam a cargo da PHC.

Estas novidades, que englobam
nao sé a resposta aos requisitos legais
que vao surgindo, abrangem também
novas funcionalidades introduzidas no
software. E os préprios utilizadores do
software séo o motor da mudanca. Ja

utilizadas e que erros acontecem. Esta
monitorizagdo nédo recolhe qualquer
tipo de informacao que permita
identificar o utilizador ou a organizacao,
mas permite conhecer de uma forma
agregada como é que os Clientes estdo

a usar o sistema, para que seja possivel
melhora-lo nas dreas consideradas
mais importantes ou mais usadas pelos
proprios utilizadores.

O Software PHC Business FX permite
reduzir os custos da empresa. Sem
necessidade de novo hardware. Sem
necessidade de manutencdo. Sem
necessidade de elevada formagao. En-
quanto poupa, o Cliente tem software
actualizado sem ter de fazer nada.

Divirta-se a trabalhar!

11
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PHC CRM: A solucao global
para Clientes exigentes.

O modulo PHC CRM esta disponivel como uma solucao
completa e integrada de aplicacdes para o escritorio, a Web

e PDA:s.

Composto por diferentes aplicacoes
totalmente integradas, este software
da PHC permite melhorar o servico e
os resultados de qualquer empresa,
através da versatilidade e da constante
disponibilidade
da informacao.

Esta é uma
solucdo que
integra trés
plataformas
distintas, o médulo PHC CRM CS, para
usar no escritério; o PHC dCRM, a que
pode aceder em qualquer computador
com acesso a internet; e o PHC Pocket
CRM, para usar no telemovel ou PDA.
Pode adaptar a solucdo as necessidades
da sua empresa.

O médulo PHC CRM, em conjunto
com o PHC ControlDoc, permite efec-
tuar e gerir Campanhas e Accdes com
facilidade, anexando automaticamente
emails recebidos no Microsoft Outlook
a tarefas do Software PHC.

E cada vez mais importante que o
software relina e processe a informa-
¢ao, para que o utilizador tenha apenas
de interpretar e agir. E essa é outra das
mais-valias desta aplicacdo. Se quiser
gerir contactos, agendas e visitas num

Unico ecra, tem ao seu dispor o Monitor

de Trabalho, que pode ser personaliza-
do para cada utilizador. Mas se preferir
analisar um negécio em especifico, a
PHC reuniu no Monitor de Negdcio

E cada vez mais importante que o software retina e processe
a informacao, para que o utilizador tenha apenas de
interpretar e agir.

toda a informacéo de cada negdcio,
onde pode consultar todos os detalhes
da comunicacdo com o Cliente, sejam
visitas, contactos telefénicos, campa-
nhas e até SMS, e ainda reline 0s seus
concorrentes directos neste negdcio.

A Gestao de Propostas e Perspectivas
é também facilitada e pode ser realiza-
da na Internet através do PHC dCRM,
outra componente desta solucao.
Trata-se de uma aplicacéo de Internet,
com acesso através de password, que
permite gerir o dia-a-dia da forca de

vendas de forma a focalizar toda a sua
actividade no Cliente. Esta aplicacdo
ainda permite, entre outras funciona-
lidades, a gestdo da agenda e o envio
facil de newsletters.

Para completar a solucao, a software-
house disponibiliza ainda o PHC Pocket
CRM, uma aplicacao que confere total
mobilidade e que se torna especial-
mente importante para os comerciais
no terreno. Esta solugcdo permite aceder
a contactos e visitas
num telemovel ou
PDA, assim como
preencher os rela-
térios e sincronizar
toda a informacao
com a sede no momento. Ndo menos
importante é a possibilidade do comer-
cial ter a sua agenda na méo, perma-
nentemente actualizada.

Desta forma, as empresas podem
contar com uma solucéo global e
abrangente, pois permite estarem
melhor preparadas internamente e
por conseguinte serem mais dgeis No
relacionamento com o Cliente.



PHC Suporte .13

PHC Suporte ajuda Empresas a
prestarem Melhor Assisténcia.

A aplicacao da PHC responde a crescente preocupacao das

empresas com o servico prestado aos Clientes.

A PHC desenvolveu uma solucéo to-
talmente dedicada ao Suporte, a partir
de aplicacdes que permitem gerir de
modo eficaz os pedidos de Assisténcia
Técnica e promover o envolvimento do
Cliente.

O médulo PHC Suporte CS permite,
a qualquer empresa com assisténcia a
Clientes pos-venda, gerir a actividade
de suporte ao publico e a performance
da drea técnica. Para maior rapidez de
resposta, mais produtividade e melhor
servico, esta solucao controla facilmen-
te o parque instalado, contemplando
0s numeros de série dos equipamentos,
assim como a gestdo diaria da assistén-
cia pos-venda. Entre as funcionalidades
que o PHC Suporte oferece estao ainda
a analise da ocupacao dos técnicos, os
Pedidos de Assisténcia, Folhas de Obra,
Historial de Intervencdes, entre outras
funcionalidades totalmente integradas
com a facturagao. Assim, caso possua o
moédulo PHC Gestao, pode garantir que
nao presta assisténcia a um Cliente com
pagamentos em atraso.

E com os médulos PHC Digital para
a assisténcia técnica pode ainda asse-
gurar o suporte via Internet aos seus
Clientes.

Para as necessidades de gestao
remota, a PHC Software criou o PHC
Digital dSuporte Interno. Este modulo
é uma ferramenta essencial para o téc-
nico gerir o seu dia-a-dia, que permite

prestar um melhor servico aos Clientes,
aumentar o know-how e prestar assis-
téncia técnica pods-venda. Ao ter acesso
a base de dados de conhecimento
técnico da empresa, o técnico pode
ser ainda mais eficaz na resolucdo de
problemas no terreno.

Por outro lado, o PHC dSuporteExter-
no permite aumentar a satisfacdo dos
Clientes ao resolver os problemas de
uma forma mais rdpida e com menos
recursos, através de uma interaccéo
rédpida com os Clientes. Ou seja, 0 PHC
dSuporte Externo permite aos Clientes
introduzirem os seus préprios pedidos
de assisténcia via internet e acompa-
nharem a respectiva resolugao online. O
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que aumenta de forma significativa

a eficiéncia e a qualidade do servico,
resultando numa maior satisfacdo dos
Clientes.

A mais recente aplicacdo da PHC
para esta drea é o PHC® Pocket Suporte.
O mdédulo permite o acesso ao Pedido
de Assisténcia Técnica em aberto e
intervencdes agendadas, o preenchi-
mento de relatérios de intervencgdes e
a sincronizacao imediata com a sede.
Uma ferramenta de mobilidade crucial
para a assisténcia pés-venda.

Uma solucao global que contribui
para uma assisténcia com menos erros
e melhor gestdo de tempo, ou seja, que
contribui para a satisfacdo dos Clientes.
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Tutoriais no Vantagem PHC.

Todo o conhecimento do Software PHC reunido e simplificado.

Além da constante actualizacdo do
software, disponibiliza ainda informacao
sobre as obrigacoes legais da empresa e
respectivos prazos, através do Calenda-
rio PHC, e proporciona acesso privilegia-
do a contetidos online de auto-forma-
cdo sobre a utilizacao do Software PHC
no portal Vantagem PHC.

Através do acesso ao site vantagem.
phc.pt, o portal da PHC para os Clientes
com Vantagem Garantida PHC, pode
encontrar um vasto nimero de conte-
udos elaborados com o objectivo de
potenciar uma rapida aprendizagem e
conhecimento acerca do Software PHC.
Estes contetldos encontram-se em dois
formatos principais: artigos e filmes. As-
sim, o utilizador pode aprender ao seu
ritmo e mediante a sua disponibilidade,
bastando para isso que tenha acesso a
Internet.

De forma a proporcionar aos
seus utilizadores uma ainda melhor

experiéncia de navegacéo e facilitar a
aprendizagem, em sistema de auto-
formacéo, a PHC criou uma zona no
portal Vantagem PHC designada por
“Tutoriais”. Aqui encontra-se, num Unico
local, toda a informacéo relacionada
com determinado modulo PHC, basta
para isso ao utilizador seleccionar qual
o médulo em que pretende aprofun-
dar os seus conhecimentos. Em cada
tutorial, os conteudos relacionados com
0 tema em questdo estao organizados

encontrem resposta para as pequenas
duvidas do dia-a-dia, eliminando a ne-
cessidade de recorrer a outrem e assim
perder produtividade’, referiu Eduarda
Azevedo, directora de marketing da
PHC.“Estes tutoriais foram criados para
que todos os utilizadores do Software
PHC possam mais facilmente obter os
conhecimentos que lhes permitem
retirar das aplicagdes PHC que possuem
o maior beneficio possivel’, continuou.
Com o Vantagem Garantida PHC ja

“Pretendemos que os utilizadores encontrem resposta
para as pequenas duvidas do dia-a-dia, eliminando
a necessidade de recorrer a outrem e assim perder

produtividade”

por nivel de conhecimento e apresen-
tam também textos adicionais de apoio
aos conteldos existentes, para facilitar
ainda mais a auto-formacéo a todos os
utilizadores.

Em cada Tutorial encontram-se ainda
introdugdes explicativas a cada tema
e conteldos, aos filmes de formacao
organizados por niveis de conhecimen-
to, e aos Artigos explicativos sobre as
funcionalidades.

"Pretendemos que os utilizadores

podia ter o seu Software PHC actualiza-
do durante trés anos; obter informacao
online acerca das obrigacdes legais da
empresa no Calendario PHC e acesso
privilegiado a contetdos online de auto-
formacao sobre a utilizagdo do Software
PHC. Agora beneficia também dos Tuto-
riais que permitem aos seus utilizadores
tornar o conhecimento sobre o Software
PHC ainda mais simples, através de uma
area propria de auto-formacéo, ao seu
ritmo e disponibilidade.



As empresas sao feitas de pessoas. Damos voz as pessoas que

fazem a PHC.

Carla Alves

O que faz na PHC?

Direccao Financeira

Ha quanto tempo integra a PHC?

11 anos

Sonho que ainda falta concretizar:

Conhecer a Australia

Qual a sua primeira memaria da PHC?

Edite Sena, a 12 pessoa que conheci na PHC

Perfodo da Histéria que mais o fascina:

|dade Média

De que filme gostaria de ser o protagonista? Porqué?

"0 Estranho Caso de Benjamin Button”; Porque podiamos
ja nascer com a experiéncia e conhecimentos que nos
ajudassem a aproveitar melhor a vida e..também porque se
tivesse nascido Homem néo me importava de ser o Brad Pitt
Livros técnicos, romances, policiais. .. ou o relatério de
contas?

Romances e policiais “Comer, Rezar, Amar”; Histéricos “Filipa
de Lencastre, A rainha que mudou Portugal”

Programa de televisao favorito:

"Anatomia de Grey" e “24".

Descreva a sua relacdo com o telecomando:

Boa.

E com os gadgets?

Muito boa.

Aproximadamente, quanto tempo por ano passa fora de
Portugal?

365 dias, porque ando sempre nas nuvens estrangeiras

Se fosse jornalista, que titulo daria a uma reportagem sobre o
percurso da PHC em Portugal?

"Uma Historia de Sucesso..”
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Joao Costa

O que faz na PHC?

Actualmente, sou Director de Sistemas, mas ja fiz de tudo
um pouco. Entrei como Técnico-comercial, depois passei por
técnico, formador e Director técnico. Sou especializado em
mudanca de posto de trabalho.

Ha quanto tempo integra a PHC?

Entrei para a PHC hé uns curtos 13 anos, parece que foi
ontem.

Local de férias favorito:

Qualquer um, desde que algures nas Maldivas.

De que filme gostaria de ser o protagonista? Porqué?
Nicolas Cage em «Next», para saber o que vai acontecer nos
proximos minutos. ..

Que banda sonora usaria para ilustrar a histéria da sua vida?
Algures entre Queen e Madonna, passando sem duvida por
Roxete.

Qual seria o titulo da sua biografia?

10 volume: «<Sempre as ordens»

2°Volume: «E preciso fazer alguma coisa?»

Entende-se bem com livros de instrugcdes?

Muito bem, embora s6 0s use depois de comecar a utilizar o
seu detentor, para as particularidades escondidas.

Que computador tem, neste momento, na sua secretdria?
Tenho 3 computadores, um portéatil de 17" e muito power (o
de trabalho), um netbook que anda sempre comigo para as
eventualidades e um desktop para testes diversos.

O que gosta mais na PHC?

O ambiente que se vive na empresa acima de tudo e, claro, o
Software. Ah... e os torneios Wil inter-colaboradores.
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