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Editorial . 3

Na PHC sabemos o potencial que 
existe na Nuvem, razão pela qual temos 
efectuado um grande investimento no 

Cloud Computing: 
De tendência a realidade

nosso PHC FX.
A prova é que vamos lançar durante 

este ano três novos produtos para este 
sistema: o PHC Documents FX, o PHC 
CRM FX e o PHC Team FX.

Neles, para além de toda a mobilida-
de, facilidade de actualização e segu-
rança características de uma aplicação 
de cloud computing, adicionámos a nos-
sa marca, nomeadamente em termos 
de harmonia visual, interactividade e 
simplicidade de utilização.

Deste nosso investimento vão tirar 
partido, talvez mais do que todas as 
outras, as novas empresas e as organi-
zações recém-criadas.

Para elas, o cloud computing poderá 

Quando um estudo publicado este 
ano afirma que 38% das empresas 
portuguesas recorrem a aplicações 
de cloud computing, a conclusão a 
retirar é que já não estamos a falar 
de uma tendência alternativa, de 
uma moda passageira ou de um 
devaneio com poucas aplicações 
práticas. É uma realidade, com 
cada vez mais impacto no mundo 
empresarial.

Reforçámos a nossa aposta na Nuvem para melhorar o 
desempenho das empresas.

ser o caminho lógico a seguir. É até 
possível que para muitas nunca venha a 
existir outra realidade senão essa.

Acreditamos que no próximo estudo 
realizado a percentagem de empresas 
na Nuvem vai ser ainda maior, e serão as 
novas empresas as principais responsá-
veis por esse aumento.

Como sempre, estaremos cá por 
elas. A trabalhar para aumentar o seu 
desempenho e a velocidade dos seus 
negócios.

Até breve,
Ricardo Parreira
PHC



4 . Certificação de Software

A PHC preparou todas as novas 
versões do Software PHC para 
que respondam à nova lei da 
Certificação de Programas de 
Facturação, definida na Portaria 
22 – A/2012 de 24 de Janeiro.

A Certificação de Software de Factura-
ção é obrigatória desde 1 de Abril de 
2012, com a publicação da nova Portaria 
22 – A/2012 de 24 de Janeiro, da Autori-
dade Tributária e Aduaneira, e pretende 
garantir a inviolabilidade da informação 
registada. Este processo implica modifi-
cações na forma de funcionamento das 
aplicações de software que permitam 
a emissão de facturas ou documentos 
equivalentes. 

Ciente da entrada em vigor da nova 
lei, a PHC adaptou a sua versão 2013 
PHC CS para ir ao encontro dos novos 
requisitos. A título de exemplo, os 
módulos PHC Gestão, PHC POS e PHC 
Restauração passam a assinar obriga-
toriamente de forma automática todas 
as Facturas, Vendas a Dinheiro e as 
Guias de Remessa, sem possibilidade 
de emitir este tipo de documentos não 
certificados. O PHC CS também permi-
te alterar o documento de facturação 
até este se encontrar devidamente 
finalizado ou até ao momento da sua 
impressão, pré-visualização ou envio 

por e-mail. Para tal, também no ecrã 
de Configuração de Documentos de 
Facturação pode ser definido que o 
documento só será assinado no mo-
mento da Impressão, o que permite a 
sua edição em vários momentos e a sua 
assinatura apenas quando o mesmo 
se encontrar devidamente 
finalizado. Ao tentar criar 
um novo documento de 
facturação, o PHC CS 
informa-o caso o do-
cumento anterior não 
se encontre assinado, 
não permitindo avan-
çar com a introdução 
do documento, garan-
tindo o cumprimento dos 
requisitos da certificação. 

Estas são apenas algumas das 
alterações presentes na nova 
versão das aplicações da 
PHC, e que cumprem com a 
nova legislação. 

As novas leis da certi-
ficação do software de 
gestão prevêem pesadas 
sanções para as empresas 
que não cumpram com os 
requisitos estipulados na 
lei, através de coimas vari-
áveis entre €375 e €18.750. 
Se ainda não actualizou o 
software da sua empresa, 
não perca mais tempo.

Software PHC preparado 
para as novas imposições 
legais. 
Desde 1 de Abril que é obrigatório usar software certificado. Ciente 
desta obrigatoriedade, a PHC adaptou todas as soluções para estarem 
de acordo com a nova legislação.

Saiba mais detalhes em:

www.phc.pt/certificacao



“A confiança mútua é a base de qual-
quer parceria”. É com estas palavras que 
Miguel Capelão, administrador da PHC, 
resume o objectivo que está na base da 
criação desta nova área da empresa.

Para a PHC, esta confiança é apro-
fundada com uma maior proximidade 
e troca de informação. É por isso que a 
principal responsabilidade da área de 

Gestão de Satisfação do Cliente é a de 
dar seguimento a todas as sugestões e 
reclamações que chegam à PHC, tanto 
as que têm origem nos Parceiros, como 
as que vêm dos Clientes.

Este feedback pode agora ser sub-
metido 
através 
de dois 
canais: Os 
Parceiros 
podem 
fazê-lo no site da Comunidade, em 
comunidade.phc.pt, enquanto os Clien-
tes recorrem ao site PHC, em phc.pt/
gestaocliente ou ainda através do site 
PHC FX em phcfx.com/gestaocliente.

Desde a criação deste departamento 
têm chegado à PHC cerca de 60 pedi-

Gestão de Satisfação do Cliente . 5

Com uma ‘família’ crescente, 
constituída por centenas de 
Parceiros e milhares de Clientes, 
a PHC aposta na criação de uma 
área dedicada exclusivamente a 
acompanhar mais de perto as suas 
necessidades.

dos mensais, divididos entre sugestões, 
dúvidas, reclamações e elogios. 

A dar resposta a todas estas solicita-
ções trabalha uma equipa dirigida por 
Celso Matos, que assume assim as fun-
ções de gestor de satisfação do Cliente.

O trabalho da sua equipa destina- 
-se a potenciar um sólido crescimento 
tanto à PHC como aos seus Parceiros e 
Clientes. Na opinião de Miguel Capelão, 
a empresa “vai desta forma manter e 
até aprofundar um nível de satisfação 
elevado em toda a sua Comunidade”.

O objectivo é garantir de forma sistemática a satisfação de toda a 
Comunidade PHC.

PHC cria área de Gestão 
de Satisfação do Cliente.

Os Parceiros podem submeter as suas sugestões e 
reclamações no portal da Comunidade, enquanto 
os Clientes o podem fazer através do site da PHC.



A PHC Software apresentou no mercado 
a versão 2013 do PHC CS, que cumpre na 
íntegra os requisitos legais impostos pela 
Portaria 22 – A/2012 de 24 de Janeiro da 
Autoridade Tributária e Aduaneira (AT), 
que entrou em vigor no dia 1 de Abril de 
2012. Recorde-se que esta norma legal 
vem impor novas regras a todas as acti-
vidades comerciais no que diz respeito à 
Certificação de Software de Facturação.

PHC lança no mercado 
versão 2013 do software 
PHC CS.

6 . Software PHC versão 2013

Apostando claramente na inovação e 
na flexibilidade do seu software, a PHC 
apresenta um novo PHC CS que visa 
dotar as empresas das ferramentas certas 
para que possam obter uma velocidade 
e um maior poder de reacção nos seus 
negócios. As diferentes novidades que 
são agora introduzidas na versão 2013 do 
PHC CS foram desenvolvidas a partir de 
uma criteriosa selecção de sugestões de 
Parceiros e Clientes. Desta forma, a PHC 
tem a certeza de que as novas funcionali-
dades são as mais ajustadas e adaptadas 
face às verdadeiras necessidades sentidas 
pelo mercado. 

Entre as diversas novas funcionalida-
des, merecem destaque:
Pagamentos Unicre: Através do PHC 
Digital dFront é possível realizar 

pagamentos via rede Unicre sobre os 
documentos de facturação. 
Referências Multibanco: Graças ao 
protocolo realizado entre a PHC e a 
Easypay, o PHC CS v2013 permite uma 
nova forma de pagamento e acompa-
nhamento dos pagamentos e recebi-
mentos em tempo real.
Facturas electrónicas em PDF: O PHC 
CS v2013 permite o envio de facturas 
em formato electrónico legal.
Facebook e LinkedIn: Ao incluir 
suporte para estas duas redes sociais, 
os utilizadores do PHC CRM CS podem 
seguir os passos dos seus contactos 
sem sair do ambiente PHC, quer no 
Facebook, quer no LinkedIn.
Modelo 30 – Perdas por imparidades 
em créditos e ajustamentos: Graças à 
criação da opção modelo 30, disponí-

O software apresenta diversas 
novidades, com destaque para 
a possibilidade de realizar 
pagamentos via Unicre ou de criar 
referências Multibanco para uma 
maior simplicidade e agilização 
das transacções.



vel no menu Contabilidade, é rápido e 
simples preparar os elementos neces-
sários ao processamento do ficheiro 
XML que tem obrigatoriamente de ser 
agrupado no Dossier Fiscal.
Envio da declaração de remune-
rações às seguradoras: Com esta 
funcionalidade deixa de ser necessário 
que o utilizador saia do Software PHC 
para enviar os ficheiros relativos à De-
claração de Remunerações, tal como é 
actualmente exigido pelas companhias 
de seguros. 
Relatório Único (Anexo C - Formação 
Contínua): O módulo PHC Recursos 
Humanos CS conta com mais uma 
valiosa opção no menu Relatório Único, 
que permite a criação do ficheiro XML 
do Relatório Único referente a Formação 
Contínua (Anexo C - Formação Contínua).

Definir preços de venda por dia da 
semana: Além de poder definir as 
horas de início e de fim para a venda de 
um determinado artigo, com o módulo 
PHC Restauração CS passa a ser pos-
sível que o utilizador defina também os 
dias da semana.

Miguel Capelão, administrador da 
PHC Software, sublinha a importância 
da nova versão oferecer um vasto leque 
de novas funcionalidades baseado nas 
opiniões e sugestões produzidas por 
Parceiros e Clientes. “O PHC CS v2013 
assenta numa criteriosa escolha de 
valiosas contribuições que nos foram 
transmitidas pela nossa enorme e fiel 
Comunidade. Isto demonstra não só 
que todas as funcionalidades introduzi-
das estão de acordo com as expectati-
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vas e as reais necessidades actuais, mas 
também que a PHC é cada vez mais 
uma empresa atenta ao mercado, capaz 
de dar resposta mesmo às solicitações 
mais exigentes.”

Conheça as dezenas de novidades 
da v2013 em:

www.phc.pt/upgrade2013

www.youtube.com/softwarePHC

Ou através do canal da PHC em:



8 . Novo módulo PHC Qualidade CS

Novo módulo do sistema PHC CS assegura uma gestão da qualidade 
rápida e abrangente.

PHC Qualidade CS.

O novo módulo do sistema PHC CS 
(Cliente/Servidor) foi lançado em Julho, 
para Portugal, Angola e Moçambique. 
Já em Espanha, onde o módulo se 
chama PHC Calidad CS, o 
lançamento ocorreu em 
Setembro.

Com o PHC Qualidade 
CS a PHC pretende dar às 
empresas um conjunto 
de funcionalidades para potenciar o 
seu desempenho. Entre elas, o controlo 
dos seus objectivos de gestão, uma 
acessibilidade acrescida aos seus docu-
mentos, uma precisão e monitorização 
abrangente dos seus processos, uma 
capacidade sistemática para resolver as 
não conformidades e a possibilidade 

de avaliar o desempenho dos seus 
fornecedores.

Esta é também uma solução pensa-
da e desenhada para organizações que 
adoptem a norma ISO 9001.

Todas estas funcionalidades partiram 
de um conjunto de pesquisas que 
a empresa efectuou junto dos seus 
Clientes. Dessa análise surgiu uma lista 
de requisitos muito específicos que 
serviram de base a todo o desenvolvi-
mento do módulo.

Para Francisco Caselli, administrador 
da PHC, esta “é a resposta da PHC às so-
licitações de várias empresas, de diver-

sos quadrantes e dimensões”, acrescen-
tando que “fizemos um grande esforço 
e investimento em implementação, e 
conseguimos o que consideramos ser 
um produto vencedor”.

Para além dos benefícios empresa-
riais e de gestão, o PHC Qualidade CS 
foi pensado de raiz para ser um soft-

ware de papel zero. Ou seja, permite 
trabalhar com o módulo sem ter de 
imprimir um único papel.

Disponível nas duas gamas mais ele-
vadas do sistema PHC CS – a PHC Ad-
vanced CS e a PHC Enterprise CS – este 
produto requer também a instalação 
do PHC ControlDoc CS, o módulo para 
a gestão integrada da documentação.

O mote para o PHC Qualidade 
CS é ‘gestão da qualidade de forma 
rápida e abrangente’. Francisco Caselli 
explica-o, afirmando que “vai ser de 
facto mais rápido e mais eficaz fazer a 
gestão da informação de várias áreas 

fulcrais das empresas”. O 
administrador termina ainda 
com uma estimativa: “este é 
um módulo que vai surpre-
ender as empresas que já 
fazem gestão de qualidade e 

transformar para melhor as que ainda 
não o faziam”.

O módulo foi lançado em duas fases, a primeira 
para Portugal, Angola e Moçambique e a 
segunda para Espanha.

Criado a pensar nas empresas 
que pretendem, entre outras 
funcionalidades, melhorar a gestão 
dos seus documentos, monitorizar 
processos ou mesmo medir os seus 
objectivos, o PHC Qualidade é a 
mais recente aposta da PHC para o 
sistema PHC CS.

Consulte toda a informação 
sobre este módulo em:

www.phc.pt/qualidade
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Três novos módulos vão tornar este sistema ainda mais completo.

A PHC vai lançar três novos produtos 
para o seu sistema SaaS (Software-as-a-
Service), aumentando a sua oferta nesta 
plataforma. São produtos para áreas 
muito específicas – o que complemen-
ta os módulos actuais, que são por 
definição mais genéricos.

Gerir documentos em segurança
O PHC Documents FX é o módulo 
para arquivar e pesquisar documen-
tos das empresas, de forma segura e 
sistematizada.

É possível guardar qualquer tipo de 
documento, desde que seja reconheci-
do pelo sistema operativo – por exem-
plo, processamento de texto, folhas 
de cálculo, ficheiros pdf, emails, filmes, 
imagens ou ficheiros compactados. É 
igualmente possível recorrer a ferra-
mentas de arquivo online, tais como o 
Dropbox, Google Docs ou Office 365.

Uma vez que o arquivo pode atingir 
grandes dimensões, a PHC incluiu no 
módulo vários processos rápidos de 
busca, para além de históricos das con-
sultas e das alterações aos documentos.

Quanto à segurança, esta é perso-
nalizável em termos de permissões, 
possibilitando ainda guardar cópias 
tanto na máquina do utilizador como 
na cloud, no servidor do PHC FX.

Novos produtos PHC FX.

10 . Novos produtos PHC FX

Carteira de clientes mais próxima
A ideia por trás do PHC CRM FX é criar 
mais e melhores relações entre as em-
presas e os seus clientes e parceiros.

Para isso, a PHC criou um produto em 
que um dos focos é a centralização da 
informação. Os históricos, as fichas de 
clientes, as propostas, são partilhadas 
e actualizadas à medida da evolução 
de cada negócio. O mesmo acontece 
para as visitas, os registos telefónicos, os 
dados da concorrência e literalmente 
tudo o que for guardado nas bases 
de dados. O PHC CRM FX está ainda 
preparado para enviar newsletters e 
emails personalizados para os contac-
tos registados.

Em termos de análises de negócio, o 
módulo é particularmente vasto, para 
além de personalizável às necessida-

Chamam-se PHC Documents FX, 
PHC CRM FX e PHC Team FX e são os 
novos produtos para a plataforma 
de cloud computing da PHC.



Caracterizados por permitirem a adequação dos módulos 
à medida que o negócio cresce, estes produtos são simples 
de utilizar e contam com um interface muito intuitivo.
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des do utilizador. Entre os processos 
analíticos disponibilizados estão, por 
exemplo, os negócios mais relevantes, 
os vendedores que fecham negócios 
mais rápido, os números de novas con-

tas, os clientes divididos por critérios, os 
negócios que não se concretizaram e 
porquê, entre outros.

Tarefas e projectos sob controlo
O módulo PHC Team FX destina-se à 
gestão do trabalho das equipas e dos 
seus departamentos.

Gere a criação, manutenção e moni-
torização de projectos, assim como das 
respectivas fases, tarefas, itens, valores 
e objectivos. Estes projectos são atribu-
ídos aos utilizadores, que assim sabem 

exactamente aquilo que precisam de 
fazer e em que timings.

A divulgação de notícias, dados e 
relatórios sobre os projectos, o agenda-
mento de reuniões e a inclusão de links 
externos são outras das funcionalidades 
do módulo.

Incluído neste produto está ainda o 

Siga-nos em:

controlo orçamental dos projectos, onde 
é permitido, por exemplo, identificar as 
causas de potenciais desvios e controlar 
os valores atribuídos a cada fase.

Estes três módulos foram concebidos 
tendo em consideração as necessida-
des das empresas e as particularidades 
do mercado de SaaS, e vão enriquecer 
o universo PHC FX – 24 horas por dia, 
365 dias por ano.

www.facebook.com/phcfx



Mais PHC 2012 com 
casa cheia.
Estiveram presentes no evento mais de mil Parceiros e Clientes, 
divididos pelas sessões de Lisboa e do Porto.

Os dias 14 e 21 de Março foram reser-
vados exclusivamente para os Parceiros 
PHC, e serviram de palco para a apre-
sentação em primeira mão de todas as 
novidades das mais recentes versões do 
Software PHC. Já os dias 15 e 22 de Mar-
ço foram abertos também a Clientes, à 
imagem do que tinha acontecido pela 
primeira vez no ano passado, tendo o 
evento sido igualmente acompanhado 
a par e passo através das redes sociais, 
com particular destaque para o Twitter.

Na cidade Invicta, a elevada adesão à 

sessão destinada a Parceiros e Clientes 
levou a que tenha sido necessário 
prolongar o evento Mais PHC 2012 
durante a parte da tarde do dia 22 de 
Março, para que nenhum Parceiro ou 
Cliente PHC perdesse as novidades 
apresentadas.

O Mais PHC 2012 teve como ponto 
central um desafio que parte da seguin-
te questão: 2012 poderá ser o ano de 
todos os desafios. Como estar prepara-
do para os enfrentar? Perante os cerca 
de 1000 Parceiros e Clientes, a empresa 
revelou mais uma vez o seu dinamismo, 
mostrou que o produto do trabalho 
de desenvolvimento está mais eficaz e 
robusto que nunca e explicou de que 
forma as soluções PHC – quer de soft-
ware, quer de serviços – podem ajudar 
os Clientes a ultrapassar este ano sem 
sobressaltos, apesar da existência de um 
cenário marcado por contingências.

“Ficamos sempre muito satisfeitos por 
podermos contar com a forte adesão 

dos nossos Parceiros e Clientes ao even-
to Mais PHC, que representa um espaço 
privilegiado de diálogo para transmi-
tirmos o nosso dinamismo e inovação, 
e também para obtermos o importan-
tíssimo feedback por parte da nossa 
enorme e fiel Comunidade”, salienta 
Ricardo Parreira, presidente do conselho 
de administração da PHC Software. 

“A PHC mostrou mais uma vez aos 
seus Parceiros e Clientes o resultado 
de toda a sua criatividade e inovação, 
revelando um enorme dinamismo e 
um forte compromisso de qualidade 
no desenvolvimento das suas soluções, 
reforçando seguramente a relação com 
a sua Comunidade”, disse Miguel Cape-
lão, administrador da PHC Software.

A edição deste ano do Mais PHC 
reuniu mais de mil pessoas entre 
Parceiros e Clientes PHC, durante 
quatro dias. O evento decorreu entre 
os dias 14 e 15 de Março no Fórum 
Tecnológico da Lispolis, em Lisboa, e 
21 e 22 de Março na Aula Magna da 
Universidade Portucalense, no Porto.

Veja fotos deste evento no 
Facebook, em:

www.facebook.com/PHCsoftware

12 . Mais PHC 2012



PHC lança PHC FX em 
castelhano e inglês.

Lançamento do PHC 
InterOp CS em Espanha. 

O sistema SaaS da PHC prepara-se para ser o grande 
protagonista da internacionalização da empresa. 

A PHC lançou no país vizinho o seu módulo especialmente 
desenhado para empresas financeiras que fazem a gestão de 
várias empresas.

A PHC lançou, no mercado espanhol, 
o módulo PHC InterOp, totalmente 
adaptado à lei espanhola, nomeada-
mente no que diz respeito a mapas e 
regularização fiscal.

Este produto funciona em estreita 
ligação com o PHC Contabilidad CS – o 

Notícias internacionais .13

O ano de 2012 revestiu-se de particular 
importância na história da PHC. A polí-
tica de internacionalização da empresa 
foi reforçada, com o lançamento do 
PHC FX em castelhano e inglês.

O lançamento no país vizinho foi um 
dos primeiros passos de uma estratégia 
de internacionalização que visa uma 
forte presença, do produto Cloud, no 

Com o investimento realizado 
na implementação, adaptação e 
divulgação em três línguas, a PHC vai 
apostar em levar a sua plataforma 
de cloud computing além-fronteiras, 
através da disponibilização do 
software de Gestão Empresarial. 

mercado espanhol.
Já a oferta disponível na língua 

inglesa pretende que o PHC FX seja 
um produto com uma difusão superior, 
podendo ser comercializado e utilizado 
em diversos países do mundo.

O PHC Business FX é comercializado 
a partir de 39,98 euros por mês, e o PHC 
Billing FX a partir de 9,98 euros mensais.

módulo PHC para a contabilidade geral 
e analítica, o controlo orçamental e os 
mapas e obrigações legais.

Deste modo, a PHC oferece em 
Espanha uma solução mais robusta e 
ampla de software financeiro, com a 
qual espera obter retorno significativo a 

curto e médio prazo.
Disponível em Portugal há vários 

anos, este módulo tem obtido resulta-
dos sólidos, por potenciar os processos 
de negócio, principalmente os repetiti-
vos e rotineiros.



Mais Gestão.
Uma nova rubrica de 
artigos especializados.
PHC disponibiliza artigos de opinião sobre temas de 
software de gestão empresarial.

O mundo do software pode ser extra-
ordinariamente complexo, particular-
mente no que à gestão de empresas diz 
respeito. A pensar nisso, a PHC decidiu 
iniciar uma rubrica a que intitulou 
“Mais Gestão”, constituída por artigos 
especializados que vão abordar tópicos 
decisivos sobre este tema.

Para realizar este projecto, a empresa 
reuniu os seus principais especialistas – 
consultores, implementadores, técnicos, 
entre outros – que têm vindo, ao longo 
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de duas décadas de trabalho, a reunir 
um relevante capital de informação, que 
pode e deve ser partilhado.

Este painel de peritos vai basear-se na 
sua experiência, particularmente junto 
dos Clientes, para realizar a análise e a 
escrita dos conteúdos que forem mais 
pertinentes, tendo em conta os interes-
ses das empresas e a conjuntura actual. 
Numa primeira fase vão ser abordados 
dois grandes temas:
• “ERP”, onde serão abordados tópicos 

que dizem respeito à implementação 
de projectos complexos de software 
de gestão, quais os benefícios que 
daí advêm, quais os principais riscos e 
quais as medidas a tomar para evitar 
problemas.

• “Micro-empresas na cloud”, os artigos 
vão focar-se nos desafios de quem 
está a começar uma empresa, como 

A PHC vai disponibilizar 
conhecimento dos seus especialistas 
e vai fazê-lo sob a forma de artigos 
que visam ajudar as empresas com 
as suas dúvidas e dificuldades sobre 
aplicações de gestão.

Descubra estes artigos brevemente 
no nosso site.

dar respostas às primeiras dúvidas 
que surgem e porque é que o recurso 
a uma plataforma de cloud pode ser 
um caminho válido. 

Em ambos os casos serão dadas vá-
rias opiniões, dicas, truques e sugestões 
úteis. O objectivo será sempre o de 
apoiar o aumento do desempenho das 
empresas, sejam elas Clientes da PHC 
ou não. A estes tópicos vão seguir-
se novos temas e novos artigos. Os 
Parceiros e Clientes da PHC também vão 
poder sugerir tópicos que considerem 
relevantes, através dos canais habituais 
de comunicação com a empresa.



Perfil PHC.
As empresas são feitas de pessoas. 
Damos voz às pessoas que fazem a PHC.
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Márcia Patrício Silva
O que faz na PHC? 
Coordeno a equipa de controlo de qualidade do PHC FX.
Há quanto tempo integra a PHC? 
Há 10 anos.
Qual a sua primeira memória da PHC? 
O dia em que fui à primeira entrevista… fui com um carro 
de uma amiga porque o meu estava na oficina e vi-me grega 
para subir a rampa em Alfragide! Mas gostei imenso da 
entrevista.
Qual o período da História que mais a fascina e porquê? 
Não sei se me fascina… mas gostava de ter vivido nos anos 
60! Florzinha no cabelo, calças à boca de sino, muita música e 
o coração cheio de ideais maravilhosos! “Make love not war”!
Como está a sua relação com o telecomando? 
Infelizmente muito boa! Já gastei os botões de tanto 
“zapping”… com tanto canal… e nunca encontro nada de 
muito satisfatório!
Automóvel: prazer ou necessidade?  
Ambos! Diria que o casamento perfeito. Não sei viver sem ele!
Entende-se bem com livros de instruções?  
Eu bem que resisto… principalmente com o do carro… mas 
depois penso que deu trabalho (a alguém como eu) a fazer… 
e rendo-me!  
Quais os desportos que mais gosta de praticar? E de assistir? 
Para praticar tem de esgotar a minha energia! Boxe e 
kickboxing! Assistir… também adoro ver boxe, futebol… 
Qual é o seu conceito de uma saída à noite perfeita? 
Um belo jantar com amigos num local perto do mar, com um 
ambiente calmo e acolhedor e depois um pezinho de dança 
num local onde dê para dançar de tudo um pouco! E de 
preferência: ir à boleia!
Quais são os seus pratos predilectos? 
Saladas, massas e pizzas! 
Do que é que não abdicava nem por um só dia?
Da água!

Carlos Martins
O que faz na PHC?
Sou o coordenador da equipa de programação do PHC CS. 
Também faço parte da equipa recém criada de analistas – o 
CSI da PHC.
Há quanto tempo integra a PHC?
Há 18 anos, feitos no passado dia 24 de Janeiro.
Quais os sonhos que ainda lhe falta concretizar?
Para além de um dia poder vir a ter um talho e uma rulote de 
bifanas e cachorros? O meu sonho é que a PHC se torne uma 
marca ainda mais importante do que já é e que eu possa estar 
lá a dizer que fui uma das peças importantes.
De que filme gostaria de ser protagonista e porquê?
“Os diários de Che Guevara”. É um filme passado entre 
a Argentina e o Chile, uma das zonas que mais desejo 
conhecer. Uma viagem feita, na sua maioria, de moto, por 
paisagens incríveis. Por outro lado, o papel da personagem 
Ernesto “Che” Guevara é sensacional.
Qual o seu programa de televisão favorito?
Actualmente acompanho a série “Touch”, mas em geral o que 
me dá mesmo mais gozo ver na TV é mesmo a “bola”.
Como está a sua relação com os gadgets?
Sou um “Gadget man”.
Tem secretária ou a mobilidade tomou posse da sua vida? 
A secretária tomou posse da minha vida.
Automóvel: prazer ou necessidade? 
Absoluta necessidade. A organização da minha vida (apesar 
de possuída pela secretária), é dependente do carro.
Quais os desportos que mais gosta de praticar? E de assistir?
Pratico futebol (futsal, futebol de 7 e de 11) e gosto de assistir. 
Também pratico ténis e gosto de assistir a boas partidas.
Qual é o seu conceito de uma saída à noite perfeita?
Uma roda de bons amigos a beber umas fresquinhas e com 
boa música – se possível, tocada e cantada por nós.
Quais são as qualidades que mais admira nos outros?
O respeito pelo próximo, principalmente, mas também a boa 
disposição e a honestidade.






