PHC Clinica CS

A gestao operacional total da clinica ou consultério

A informacao confidencial sobre cada paciente, o seu
historial e, se integrado com o médulo PHC Gestao CS,
a gestao financeira e a faturacao das marcagdes aos
pacientes e entidades.
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Principais funcionalidades

Organizacao da clinica, pacientes, contas correntes e faturagao (opcional).

Controlo total da clinica ou Centro de Saude.
Andlises de apoio a gestao.

Transferéncia eletrénica de dados para a ADSE.
Confidencialidade dos dados clinicos dos pacientes.

A saude é um setor altamente competitivo

A medida que os custos, riscos e expectativas dos pacien-

tes aumentam, a concorréncia do setor continua também a
intensificar-se. O fornecimento de cuidados de satuide de qua-
lidade, mantendo a organizagao lucrativa e a0 mesmo tempo
bem estruturada, exige novas solu¢des ao nivel da gestao de
sistemas de informacao.

Com a Solucdo PHC® para Clinicas pode:

« Manter os ficheiros clinicos dos pacientes, com toda a
informacdo necessaria a especialidade de cada médico,
protegidos por password;

Controlar o acesso dos especialistas a informacao relati-
vamente a marcagoes e auséncias dos mesmos;
Controlar o acesso a toda a informacéo clinica por espe-
cialista ou por especialidade;

Organizar e controlar detalhadamente as agendas e as
préprias marcagdes de acordo com os horarios, os peri-
odos extra e as auséncias dos especialistas, bem como
assegurar a correta gestao financeira da clinica, no que
diz respeito a faturacgao, contas correntes, etc.

A Gestao de pacientes a partir de um tnico local
Consulte de uma forma simples e pratica toda a informacéo
sobre cada paciente, definindo e gerindo os acessos de cada
utilizador através de uma password. Com o registo de infor-
macao biogréfica e informacdo médica da gestdo de pacien-
tes, tem acesso a:

« dados pessoais;
dados clinicos e de diagnéstico;
medidas do paciente;
histérico clinico;
informacédo administrativa;
histérico de marcagdes e consultas;
associar a fotografia do paciente;
informacéo visual do paciente;
vdrias entidades de comparticipacao;
entre muitas outras informacgodes.

Devido a flexibilidade do Software PHC® pode adicionar
informacéao caracteristica da especialidade de cada médico,
ou seja, se necessitar de arquivar mais informacéo sobre cada
paciente o software possui ferramentas faceis de utilizar que
permitem adicionar campos as tabelas e/ou aos ecras que
desejar.

Pode registar todos os médicos e profissionais de satide
que trabalham na sua clinica.

Neste local tem acesso a periodos distintos para cada especialista
e respetiva capacidade, a periodos sobrepostos para a

mesma especialidade e, também, a periodos ocupados pelos
especialistas.

O centro da gestao clinica é a gestao de pacientes. Aqui pode
arquivar e consultar, de uma forma simples e rapida, toda a
informacao sobre cada paciente, devidamente protegida por
password.
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Saiba qual a evolucao de um paciente através de um
Ficheiro de Medidas

Para que possa controlar a evolucao de cada paciente, passa

a deter a possibilidade de configurar uma série de medidas.
Com esta funcionalidade pode agora consultar e aceder a
evolucado de cada medida de cada paciente. Com este médulo
pode definir e configurar diversas medicdes, tais como: Ten-
sdo, Pulsacdo, Altura, Peso, etc.

Arquivar Informacéao Visual

Em muitos casos, a informacao a arquivar sobre um paciente
ndo se apresenta no formato de texto, mas sim em formato de
imagem. Com esta solucdo pode arquivar imagens relacio-
nadas com o paciente (radiografias digitalizadas, eletrocar-
diogramas, etc.) ou possuir uma ficha visual do paciente,
onde pode, por exemplo, colorir ou colocar icones nas zonas
tratadas ou por tratar.

Agendas e Controlo de Marcagoes

A Gestao de Recursos Humanos e de Equipamento da unida-
de de saude passa a ser bastante facil se a clinica possuir um
ficheiro de marcagées. Com o PHC Clinica CS assegura que
todos os recursos necessarios para a execucao de marcagoes
se encontram disponiveis, aumentando a disponibilidade

da instituicdo, reduzindo tempos de espera e aumentando o
grau de satisfacdo dos pacientes.

Com a agenda e controlo de marcagdes da PHC tem acesso a:
cancelar marcagdes de consultas libertando o respetivo
periodo;

visualizar ou imprimir um IDU da agenda dia-a-dia e
controlar as vagas disponiveis;

efetuar marcagbes tendo controlo sobre feriados na
agenda;

efetuar marcagées mediante as presencas/auséncias dos
especialistas;

efetuar marcagdes com uma hora final diferente da
definida no respetivo periodo, gerando marcagdes
equivalentes a jungao de dois ou mais periodos de um
especialista para 0 mesmo paciente;

efetuar marcacgdes a pacientes sem ficha (genéricos);
efetuar varias marcagdes por periodo mediante a capaci-
dade definida para o mesmo;

pesquisar os dias que contém vagas para determinado
intervalo de horas no calendario da agenda;

pesquisar pacientes por data de nascimento através do
campo Nome.

Integracao com o médulo de PHC Gestao CS
A integracdo entre o médulo PHC Clinica CS e o médulo
PHC Gestao CS permite a ligacdo entre as vertentes clinica e
financeira da solug¢do. Com o moédulo PHC Gestédo CS, pode
faturar e emitir os respetivos documentos relacionados com
as marcagoes, assegurando as seguintes funcionalidades:

- faturacdo e emissdo de recibos;

- controlo de contas correntes;

- faturacdo automadtica a entidades;

« gestdo dos servicos prestados por médico;

+ orcamentos e outros documentos internos.

Pode ainda estender a integracao financeira aos restantes moé-
dulos de Software PHC® para gestao de tesouraria, fornecedo-
res, contabilidade, pessoal, imobilizado, etc.

Informacgdes visuais caracterizadoras de problemas, doencas,
aparelhos, etc., relacionadas com o paciente.

Marcagdes com informacéo clinica do paciente. Controlo de
marcagdes e periodos disponiveis. Pode efetuar marcagdes sem

periodo definido e vérias marcagbes para um s6 mesmo periodo.
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Processamento de Comissdes dos Especialistas

Pode faturar os atos médicos ficando os documentos de
faturacdo associados ao vendedor selecionado na ficha do
especialista. Desta forma, as comissdes relativas aos atos
médicos sdo processadas a favor do vendedor associado ao
especialista.

Pode ainda estender esta integracdo financeira aos restantes
modulos de Software PHC® para gestdo de tesouraria, forne-
cedores, contabilidade, pessoal, imobilizado, etc.

Transferéncia Eletronica de dados para a ADSE

As faturas emitidas a ADSE devem ser, no final de cada més,
exportadas num formato préprio exigido por esta entidade.
Esse ficheiro é validado pela mesma. Posteriormente o siste-
ma PHC valida o ficheiro de retorno da ADSE. Com a inclusao
do sistema de transferéncia eletrénica de dados para a ADSE,
0 médulo PHC Clinica CS passa a ter a possibilidade de expor-
tar eletronicamente os ficheiros com o detalhe da faturacéo

e receber o ficheiro de analises da ADSE de faturagdo com as
respetivas rejeicdes e anomalias.

Agora, com um simples botdo ja pode exportar a fatura para a
ADSE e quando recebe a respetiva analise, o sistema identifica
automaticamente as anomalias, o que facilita ao utilizador o
eliminar e corrigir os atos médicos com erros.

Analises de Apoio a Gestao da Clinica

A andlise multidimensional de marcagdes permite criar dife-
rentes vertentes de relatérios, fornecendo dados e indicado-
res de muita importancia no apoio a gestdo da clinica. Através
desta ferramenta as analises podem ser, por exemplo: Totais
de marcagdes por especialistas e/ou especialidades num
periodo de tempo definido; totais de pacientes por especia-
lidades e/ou especialistas; totais faturados aos pacientes e as
entidades, por especialidade, num determinado periodo de
datas; totais faturados por documento entre datas; etc.

Faturacdo e controlo de contas correntes dos pacientes,
mediante presencas nas consultas marcadas, tratamentos
efetuados e outros servigos prestados pela clinica.

No ecra de Marcagdes, é guardado um histérico das
devolugdes feitas pela ADSE.

O que pensam os utilizadores do Software PHC®
"Com o Software PHC® conseguiu-se automatizar todos
0s processos internos da organizagao, obtendo assim
uma maior produtividade da parte dos utilizadores

e consequentemente ganhos de eficiéncia de toda a
estrutura, com vantagens acrescidas para 0s n0ossos
clientes”.

Dinis Pires, responséavel do Convento do Espinheiro.
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Dashboard para clinicas (opcional)

A drea de saude estd a mudar diariamente com o aparecimen-
to de muitas unidades privadas, que precisam de ferramentas
eficazes para gerir, de uma forma empresarial, o0 seu negécio.
Assim, o template para o PHC Dashboard CS do médulo

PHC Clinica CS, assume um relevo importante pelo facto de
fornecer inumeros indicadores ao gestor, de forma a que

este consiga fazer uma leitura mais eficaz de toda a atividade
financeira da clinica, passando pelas consultas efetuadas até
aos valores faturados a Pacientes e Entidades. Tudo isto de
uma forma muito visual e simples, para que seja facil e rapido
gerir toda a informacgao.

Este documento tem como objetivo descrever as funcionalidades do software. Como estao em constante evolugao, é possivel que as funcionalidades aqui descritas ndo se mantenham no
mesmo formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em particular verifique, numa Demonstracdo do Software, se a mesma corresponde ao que necessita.
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Para saber tudo sobre a PHC, subscreva a “iDirecto”
no sitio da internet em www.phc.pt/idirecto
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