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PHC Equipamento CS

O controlo do parque de equipamentos instalado

O PHC Equipamento CS é um modulo adicional que s6
funciona em conjunto com o PHC Gestédo CS e o PHC

POS Ponto de Venda. E a solucéo para o controlo total

de equipamentos.
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Principais funcionalidades

Estatisticas com o historial do equipamento.

Impressdes desenhadas pelo utilizador.

Inclusdo de um 2° Numero de Série.
Relatérios completos por Cliente, equipamento, etc.

Campos configuraveis para adaptacao a cada tipo de equipamento.

Visualizacdo dos dados de Agente e dados de utilizador final em simultaneo.

Integracdo com o médulo de Faturagdo e Compras (PHC Gestao CS).
Cépia de equipamentos e respetivos nimeros de série entre dossiers internos e outros documentos.

Controlo total sobre o parque de equipamentos instalado
e sua situagao

Para cada equipamento pode guardar todos os dados sobre
os seus utilizadores, a identificagdo do mesmo, bem como a
sua situacao (i.e. garantia, contrato, assisténcia cortada, etc.).
Identificacdo completa do equipamento, em campos com

o nome definido pelo utilizador, para melhor adaptacao a
qualquer negdcio.

A partir do ecrd “Equipamento” pode visualizar a situacdo atual do
equipamento e a sua localizagao.

Poderd, a qualquer momento, a partir da ficha de equipa-
mento consultar todo o seu historial comercial, ou seja, quem
comprou, quem vendeu e quando ocorreram as transagoes.
Se possuir o médulo PHC Gestao CS, pode mesmo dar um
duplo clique no nimero de documento para o observar.

Ao langar a compra de um artigo com nimero de série, no
moddulo PHC Gestédo CS, a aplicacdo apresenta-lhe uma lista
onde pode preencher o nimero de série para abrir as fichas
dos equipamentos respetivos.

Na ficha do equipamento pode consultar o seu histérico, desde o documento
de compra que lhe deu origem até a sua localizagao atual.

Se possuir o médulo PHC Gestédo CS, no documento de fatura-
¢ao (l.e. na fatura ou VD), basta colocar o nimero de série na
respetiva coluna, que o programa atualiza automaticamente a
ficha de equipamento com o Cliente que comprou, bem como
com o documento e data em que o negdcio foi feito.

Funcdes especiais de controlo do parque instalado

« Emails de aviso de Fim de Situacao
Pode emitir emails para os clientes cujos equipamentos
estdo em fim de vida, ou seja, pode, por exemplo, execu-
tar um mailing periédico para as garantias que acabam e
propor um contrato de assisténcia.

Analise completa de Cliente

Para uma negociacdo comercial de renovacdo ou
negociagao de um contrato, ou promocdo da troca de
um equipamento, pode obter andlises completas para o
Cliente do numero de intervencdes, do valor da assistén-
Cia, se ndo tivesse garantia ou contrato, do tempo médio
de resposta, etc.

Estatisticas do Parque
Pode a qualquer momento saber que equipamento esta
instalado por zona, por marca, por modelo, por tipo, etc.

Configurado pelo utilizador

Os nomes de alguns campos sao definidos pelo uti-
lizador. Assim, se em vez de numero de série utilizar
matricula, basta alterar o nome do campo que em todo
o programa aparecera matricula. Desta forma, o ficheiro
de equipamento adapta-se rapidamente ao seu negdcio.
Pode fazer o mesmo com outros campos, como marca,
modelo, sistema, etc.

Integracao Total

A integracao foi levada ao limite. Assim, a partir da ficha do
Cliente, pode observar/imprimir o seu parque de equipa-
mento. A partir da ficha do equipamento pode analisar
todo o seu historial, se possuir o médulo PHC Gestao CS,
pode observar todo o circuito, desde o documento de
compra que deu origem ao equipamento até ao docu-
mento de venda.

Impressao automatica de Contratos e outros textos
Pode criar minutas em qualquer processador de texto
com mailmerge, para utilizar com os dados de um equi-
pamento. Assim, para imprimir um contrato ou qualquer
outro texto, basta premir o respetivo botao a partir da
ficha do equipamento.
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» Emissao Automédtica de Faturacao « Se possuir o médulo PHC Gestédo CS pode, ainda, de
Se possuir o médulo PHC Gestdo CS pode usar a Emis- forma totalmente integrada:
sdo Automatica de Faturagdo para, por exemplo, faturar « Controlar os Clientes com conta corrente nao regula-
folhas de obra. rizada;

Introduzir o equipamento automaticamente no ato de

lancamento da fatura de compra;

Dar baixa do nimero de série do equipamento, assim

que este é colocado na fatura ou venda a dinheiro,

atualizando automaticamente na ficha do Cliente;

- Saber a qualquer momento, a partir da ficha do equi-
pamento, quais o fornecedor e o cliente correspon-
dentes e quando foi comprado e vendido;

« Definir que nos inventérios de stock sejam descrimina-

dos os nes de série dos artigos que se encontram em

armazém.

O que pensam os utilizadores do Software PHC®
“Tendo sido possivel integrar os diversos processos de
negdcio no PHC, que, pela sua capacidade de gestao de
todas as vertentes do negécio, apoiada pela disponibiliza-
¢ao de informacgao em tempo real, permite tomar decisoes
o . . ) . de gestdo no momento certo, foi possivel eliminar redun-

A Emissao Automaética de Facturacdo permite a produgao danci Az . GG

de faturas tendo por base outro tipo de documentos. GINEES ‘? .mmls TEUVES @ @UIMTZET [DIOER0R, a.uhme.n anely
a produtividade dos recursos humanos e a eficiéncia
comercial da empresa.”

Dr. Luis Marvanejo, Responsavel dos Armazéns Marvanejo.

Este documento tem como objetivo descrever as funcionalidades do software. Como estdo em constante evolugao, é possivel que as funcionalidades aqui descritas ndo se mantenham no
mesmo formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em particular verifique, numa Demonstragao do Software, se a mesma corresponde ao que necessita.
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Para saber tudo sobre a PHC, subscreva a “iDirecto”
no sitio da internet em www.phc.pt/idirecto
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