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No ecra de “Facturacdo”, ao clicar no botdo “Doc. Electréonico” é enviada de imediato a
respectiva factura para o destinatario seleccionado.
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Para conhecer melhor esta solucao PHC, clique aqui e veja um filme PHC TV.
http://www.phc.pt/filmes/phctv/Factura_Electronica_5min.wmv
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_Menos papel, envelopes, despesas de envio e tratamento - menos correio;
_Menos impressdes, poupando impressoras, tonner e tempo despendido;
_Processamento mais rapido da facturacdo aumentando a probabilidade de receber o

pagamento a tempo e horas;

_Garantia de recepcdo das facturas electrénicas por parte dos destinatarios, sem enganos

ou possibilidade de devolucdo e extravio;

_Melhor, mais rapida e mais simples comunicagcdo com os clientes;

_Imagem de modernidade e preocupacdo ambiental;

_Clientes mais satisfeitos por reduzir o papel e tornar as relacdes comerciais mais rapidas;
_Poder usar qualquer outro software ou mesmo nao possuir qualquer software de gestao;

_Maior Comodidade e Seguranca;

_Receber um e-mail de notificacdo quando lhe é enviada uma factura;

_Reduzir o volume de correspondéncia;

_Armazenar as facturas em formato electrénico mais facilmente;
_Com Software PHC pode integrar o formato XML automaticamente.

Os Beneficios das Facturas Electrénicas

_Para o Emissor

_Eliminacdo de custos desnecessarios
Nao necessita imprimir e envelopar as facturas, poupan-
do papel e reduzindo o volume de correspondéncia,
eliminando os custos associados aos processos tradi-
cionais de emissdo e recepcao;

_Optimizacdo de tempo
Poupa tempo no tratamento e no processo de factura-
cdo, reduzindo as obrigac¢des burocraticas, podendo
transformar dias em segundos de trabalho;

_Diminuicdo de erros e confirmacdo de recepcao
Tem a garantia que as facturas sdo recepcionadas pelos
destinatarios, sem que haja qualquer tipo de engano
devolucdo ou extravio;

_Prestacdo de um servico mais rapido e eficiente
Envia toda a facturacdo, sem atrasos, sem hipoteses de
extravio e sempre de forma cémoda;

_Prestacdo de um servico inovador
Disponibiliza um servico inovador através do envio da
facturacdo, gerando maior satisfacdo ao receptor.

_Para o Receptor

_Facilidade de recepcdo e arquivo
Recepciona as facturas de uma forma simples, faci-
litando o arquivamento e pesquisa da documentacdo a
qualquer momento;

_Libertacdo de arquivo
Na recepcdo da facturacdo ndo é necessario arquivar
fisicamente os documentos, ficando estes alocados no
seu disco;

_Acesso e controlo simplificado
A qualquer momento é possivel aceder as facturas, in-
troduzindo no sistema apenas o login.

Factura Electrénica

A Factura Electronica é um documento digital que o cliente
recepciona por Internet e que substitui, com valor legal, a
factura em papel. Assim, pode deixar de enviar facturas em
papel para os clientes que aceitem este novo documento.

A factura electrénica pretende simplificar, modernizar

e harmonizar as condicdes aplicaveis a facturacdo em
matéria de imposto e no que respeita a transmissdo e

conservacao de facturas por meios electrénicos.

A factura electrénica tem diversas regras relativas a trans-
missdo e conservagao por meios electronicos, tendo como
objectivo final a desmaterializacdo das facturas, isto é, a
supressdo da producdo, circulacdo e arquivo das facturas
em suporte papel.

Legislacdo de facturas por meios

O Decreto Lei 256/03 transpde para a ordem juridica por-
tuguesa a Directiva 2001/115/CE, consagrando no cédigo
do IVA a possibilidade de transmissdo, arquivamento e
conservacdo de facturas por meios electrénicos. Isto sem-
pre que se garanta a autenticidade da origem do docu-
mento emitido e a integridade do seu respectivo contetdo,
mediante uma assinatura electrénica avancada.

Certificagao necessaria para usar facturas electronicas
_Assinatura Digital
Para que as facturas electrénicas tenham a garantia de
autenticidade da sua origem e integridade do seu contel-
do, necessitam de uma assinatura electrénica avancada
ou digital.
A Assinatura electrénica avancada ou digital corresponde
a uma chave de codificacdo e é feita através de um certi-
ficado digital.

_Certificado Digital
Permite que entidades distintas (emissor e receptor) se
identifiquem mutuamente, de uma forma virtual, e possam
efectuar trocas de informacdo com confidencialidade.
A identificacdo do titular obtém-se através do uso dos cer-
tificados digitais, emitidos por uma entidade certificadora.
Deste modo, fica validada a integridade e a autenticidade
do conteudo das facturas.

Entidade Certificadora

Para assinar digitalmente um documento é necessaria
uma terceira entidade de confianca a nivel de certificacao,
a que se da o nome de Entidade Certificadora.

Validagdo Cronoldgica (Time Stamp)

Existe a necessidade de assegurar a validacdo cronoldgica
das facturas electrénicas através de uma entidade inde-
pendente e rigida, que garanta a informacdo horaria, data
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e hora em que foi produzida a factura electrénica e que
ndo seja passivel de ser contestada.

Facturas Electrénicas - Descri¢do do Processo

O emissor, através do Software PHC, envia a factura elec-
trénica, assinada, via certificado digital e com validade
cronoldgica, via Time Stamping, para o portal respectivo.
De seguida, é gerado um eMail indicando a existéncia de
uma factura. Assim, o receptor/cliente pode fazer down-
load da factura em PDF ou XML.E, se o receptor tiver tam-
bém Software PHC, pode integrar automaticamente essa
factura directamente no sistema.

No final do processo, o emissor recepciona um eMail, indi-
cando o aviso de recepcdo da factura (ndo repudio).
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Garantias de Seguranga

Através do uso da factura electrénica, a assinatura digital

assegura inimeras garantias de seguranca, extrema-

mente pertinentes para o aumento de confianca durante as

transaccoes electrdnicas, garantindo:

_Integridade: Proteccdo contra a alteragao (acidental ou
maliciosa) ndo detectada dos dados

_Autenticacdo: Proteccdo contra a dissimulacao da identi-
dade de um interlocutor

_N&o repudio de origem: Proteccdo contra a negacdo da
autoria dos dados

_Nao repudio de recepgdo: Proteccdo contra a negacgdo da
recepcdo dos dados

Desta forma, torna-se impossivel falsificar um documento,
ja que o mesmo se encontra assinado pela entidade certi-
ficadora. Se algum dado for modificado, a assinatura ndo
correspondera aos dados que foram assinados, pelo que o
software de validacdo darda uma mensagem de erro.

Factura Electrénica e infra-estrutura

Este novo produto é suportado pela infra-estrutura da
Saphety — unidade de negdcios da Novis, especializada em
comunicacdes seguras, e que recorrendo as tecnologias
mais avancadas, possibilita as empresas que utilizam este
modulo da PHC, com todas as garantias de seguranca e
cumprimento dos requisitos legais.

€aphety

Requisitos minimos do modulo Factura Electrénica

Para a utilizacdo e envio de facturas electrénicas basta

cumprir 0s seguintes requisitos:

_Software PHC com versdao 2006 ou seguintes
O cliente deve ter o Software actualizado para as versdes
mais recentes e adquirir o modulo PHC Factura Electrénica.

_Gamas PHC Corporate, PHC Advanced ou PHC Enterprise
Este modulo estd disponivel nas gamas PHC para Windows.

_Adquirir o Certificado Digital Anual atribuido pela Saphety.
Para assinar digitalmente as facturas o cliente deve pos-
suir um certificado digital.

_Adquirir os pacotes de facturas electrénicas (minimo de
100 facturas)
O cliente deve adquirir a Saphety os pacotes de facturas
que necessitar enviar.

_Deter ligagdo a Internet
Para o envio de facturas é necessario estar conectado a
Internet, visto que a tecnologia usada entre o Software
PHC e o servidor da Saphety é baseada num sistema em
webservices.

Aquisicao de pacotes Factura Electrénica

Pode adquirir pacotes de facturas electrénicas a Saphety.
ApOs a aquisicdo, esta solucdo, integrada nos médulos de
gestdo do Software PHC, é baseada num portal, onde cada
utilizador tem de estar obrigatoriamente registado. Esta
solucdo oferece um conjunto de funcionalidades Uteis e
eficazes para a criacdo, gestao, controlo e envio das factu-
ras da empresa.

Limitagoes de utilizacdo do Mddulo Factura Electrénica

_Ap06s esgotar o pacote de facturas adquiridas ndo pode
enviar mais até carregar a sua conta, ou seja, adquirir
mais pacotes.

_Os pacotes de Facturas Electronicas ndo tém um periodo
de validade. As facturas ficam disponibilizadas para
download no servidor da Saphety durante 30 dias.

_Apo6s o download, a mesma factura fica disponivel no
servidor da Saphety durante 48 horas.

Factura Electrénica em 7 passos

1. Contrato com a Saphety
URL Saphety
Download contrato
Assinar e enviar por correio
Download do certificado digital
Compra de pacotes de facturas (Minlmo100 Facturas)

2. Configurar Software PHC

Certificado digital

URL Timestamp

URL Post

URL Certificados de entrega
Directorio para guardar documentos
Se envia PDF/XML e o que assina (TD)
Se guarda no ControlDoc

3. Configurar ficha do cliente

E-mail
N° de Contribuinte
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4 Enviar factura
Pode ficar guardada no ControlDoc (Caso possua este
méddulo)

5 Alertas da Saphety
Sao emitidos dois mails da Saphety. Um para o receptor
(Aviso de documento a receber e instrugdes de registo e
download), outro para o emissor (aviso de receptor nao
registado).

6 Recepcao
Receptor vai ao URL da Saphety, regista-se e faz down-
load da factura. Opcionalmente integra no seu software.

7 Recepcdo de certificados de entrega das facturas
Fica em cada factura gravado quando o receptor recebeu
a factura.
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Modo de Funcionamento

No ecrad de “Facturacao” clique no botdao “Doc. Electrénico’
para enviar de imediato a respectiva factura para o desti-
natdrio seleccionado. Depois, no ecrd “Documento Elec-
tronico”, apenas “Execute” a sua ordem.
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Com a solucdo PHC, toda a complexidade da emissao de
facturas fica a distancia de um botdo.
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Possibilidade de envio de varios documentos ao mesmo
tempo.
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O software PHC é uma ferramenta imprescindivel na gestao
didria de uma empresa. Trata-se de um software cuida-
dosamente estudado por utilizadores reais e desenvolvido
segundo os seus conselhos conjuntamente com a nossa
experiéncia acumulada desde 1989.

Todo o seu modo de funcionamento esta orientado para
melhorar a actuacdao das Empresas, aumentando a produ-
tividade dos colaboradores, minimizando os tempos de
trabalho e facilitando assim as tarefas rotineiras.

Se tem a preocupacdo com a reducdo de custos da sua em-
presa, com a andlise de rendibilidade da mesma e com o au-
mento da eficacia das varias areas, entdo deseja com certeza
vir a ser um dos muitos utilizadores do Software PHC.

Este documento tem como objectivo descrever as funcio-
nalidades do Software. Em virtude da constante evolucdo

do software, ndo é possivel garantir que as funcionali-
dades aqui descritas se mantenham no mesmo formato.
Se considerar vital alguma funcionalidade em particular,
por favor, confirme na Demonstracdo do Software que a
mesma é aquilo que pretende.

Para mais informacdo
Para saber mais sobre este médulo pode consultar o site
PHC em www.phc.pt

Quem é a PHC

A PHC é uma organizacdo 100% Nacional, nascida em 1989
e totalmente dedicada a aumentar a produtividade das
empresas inovadoras. Possuimos uma rede de mais de 320
Parceiros certificados, 110 colaboradores em Lisboa, Porto
e Maputo e mais de 19 000 organiza¢des a usar 0 N0sso
Software.

©2008 PHC Todos os direitos sobre este documento estao reservados. Este documento tem apenas objectivos de informacao.
A PHC ndo da nenhuma garantia, explicita ou implicita, no contetido deste documento. A marca PHC é uma marca registada.
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