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0 Software PHC Pockel dispoe de mulfiplas

funcionalidades que esfeo disponiveis em

fodas 3s gamas e que permifem esfender 3 .
o
.

Copacidade de cada produlo. Nesfe docu-
menio apresenfamos algumas funcionalidades M
imporantes do gomerPHE Pocker.

PHC Gama Pocket

Aumento de Produlividade

Com as solugbes PHC Pockef, fem a possibilidade de consultar faciimente informagao da
empresa em qualquer lugar, obfendo elevados ganhos de produlividade pela poupanca
de fempo e aumenfo da disponibilidade de frafamento da informacao.

SINCroNizagaa No momenio

A aclualizacdo dos dados no PODA e na Sistema Cenlral e feila via Web Services,
permifindo 0 Uso da fecnologia de comunicacao por felemovel GPRS, Assim pode execufar
3 Qualquer momento 8 SiINCroNiZagao Com O Sisfema central, evilenNdo 0s Varnos passos de
iMPOrfacao e exportacan de ficheiros que Nnormalmente sefiam Necessanios.

Muito Facil de Utilizar

A Gama PHC Paocket e muito fadil de ufilizar. Esfas solucdes foram desenhadas num
formalo infuifivo e simples, permifindo que o ufilizador se adapte rapidamente 3o soffware
afraves de um PDA ou similar.

Solugao Economica

Esla solugao implica um investimento reduzido, pelo que esfa 3o alcance das pequenas
e medias empresas. Com 0s ganhos de produlividade inerentes, esfa e a solugao
indiceds para formar 8 sua Empresa mais compelfifiva.

A qualquer hora em qualquer local

Com esfa gama 0s ufilizadores fem acessa a informagbes da empresa 3 parfir de um POA.
A qualguer momento a iNformagao esfa disponivel e pronfa para ser consullada. Uma
facilidade que prefende dar maior flexibilidade aos diferentes ufilizadores que estao fors
da empresa.
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PHC Pocket - Software de gestao para PDAs e Pocket PCs

A mobilidade passou a ser um dos requisitos mais importantes para
os gestores de empresas dos tempos modernos. A possibilidade de
aceder a informagdes importantes e controlar o negécio remota-
mente, em qualquer altura e em qualquer lugar, a partir de um PDA
ou similar, transformou esta tecnologia emergente numa das mais
importantes ferramentas de gestao.

Como solucgao destinada a PDAs baseados em Pocket PC, a gama
PHC Pocket proporciona um aumento da competitividade através da
qualidade na prestacado de servicos e maior produtividade através
da optimizacdo de tempo e de custos, respondendo a varios tipos de
necessidades dos colaboradores que se encontram fora da empresa.

PHC Pocket - Médulos Disponiveis
A gama PHC Pocket apresenta um portefélio de médulos compostos
por 4 aplicagdes distintas:

» PHC Pocket CRM

» PHC Pocket Encomendas
O modulo PHC Pocket Encomendas permite o controlo de pré-
venda através da emissao de encomendas, controlo de Clientes e
contas correntes, consulta de stocks, promogdes e sincronizacéo
de todos estes elementes com o sistema central.

Na gestao de stocks, este médulo possui uma drea de consulta
a dados de artigos, permitindo efectuar procuras por varios crité-
rios, alterar os dados e introduzir novos.

Com este mddulo é possivel, por exemplo:

» Enviar encomendas para o sistema central;

» Definir em cada dispositivo os acessos de introducédo ou altera-

¢do de artigos;

Consultar os dados de conta corrente que se encontram em

aberto, ou seja, ainda nao regularizados e qual o respectivo

saldo;

» Emitir encomendas, definindo qual o Cliente e preencher os
diversos campos disponiveis;

v

Se a Forca de Vendas da sua empresa pretende saber e actualizar
as visitas, obter informacéo sobre os Clientes e prospects quando
estao no terreno, entao esta é a solucao ideal. Com o PHC Pocket
CRM é possivel aceder a tabela de contactos do médulo PHC CRM
Comercial, filtrada por vérios critérios. Existe ainda a possibilidade

de filtrar apenas os contactos do comercial que possui o PDA.

Com este médulo é possivel, por exemplo:

>

Aceder a visitas realizadas ou agendadas do respectivo con-
tacto do médulo PHC CRM;

Consultar as visitas agendadas e, se desejar, verificar o detalhe
de cada uma, o que permite gerir facilmente a agenda para o
préprio dia e para os dias seguintes;

Introduzir a informacao habitual ou especifica sobre cada
visita efectuada;

Consultar, alterar ou introduzir novos contactos;

Criar campos de utilizador, que possibilita ao comercial consul-
tar e registar, por exemplo, a satisfacdo do cliente, a concor-
réncia, entre outros;

Preencher relatérios de visitas e sincronizar os mesmo com a
sede, actualizando o sistema central e vice-versa para o PDA.

y |Pocket CRM
Levicise

Contacto :  Orquestra de Yia Real
Pessoa: JoSo Santana

o ¥ 4¢ 102

Data: 04-02-08 -
Hora: 18:19
Duragio : 45
Resumo :  Reunifio Comercial
v Realizada
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[orocra | oaes [reiio]
wes @O OEN B

Com o PHC Pocket CRM pode organizar de imediato os dados
da ultima reunido e se necessario introduzir um relatério.

» Consultar encomendas anteriores, o que permite alterar os

dados caso ainda nao tenham sido enviadas para o sistema
central;. Imprimir as encomendas emitidas no PDA com os
dados do Cliente e artigos introduzidos;

Sincronizar a passagem de Clientes e ou artigos entre sistema

central e o PDA;

» Se possuir um leitor de cédigo de barras no PDA, pode na
introducdo de encomendas, usar esse leitor para colocar os
varios artigos na encomenda;

» Possibilidade de introduzir recibos de conta corrente, desta
forma pode escolher quais os movimentos de conta corrente
nao regularizadas e dar os mesmo como processados aquando
da sincronizacao.

=TENCOMEN DS

? |Ref?
G001

Designa|Gtk[Pr  |d1[d2| Total
Guitamra |1

AMPLOL |Amplifical 1 |82 |0 |0 |82
o 2

Colunas

e @
D:.wvd“n s pare T onlal
St Emaberin =

e motombncn don e =

Com este mddulo, o utilizador que se encontra no terreno
ja pode registar a encomenda e sincronizar a mesma com o
sistema da empresa.
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» PHC Pocket Suporte
Os técnicos que andam no terreno tém muitas vezes necessida-
de de ter disponivel informacao que s6 se encontra disponivel na
empresa, sendo por isso, uma ferramenta de mobilidade crucial
para a assisténcia pds-venda.

Assim com o PHC Pocket Suporte o utilizador pode:

» Ter conhecimento sobre a préxima intervencao, consultando

aagenda;

Lancar relatérios de intervencao;

» Consultar dados relacionados com os Pedidos de Assisténcia
Técnica (PAT's);

» Consultar e introduzir Intervencgdes;

» Consultar Clientes e artigos;

» Introduzir diferentes tipos de dossiers internos previamente
configurados, como por exemplo, folhas de obra, requisicoes;

» Imprimir Dossiers internos, intervengoes e pedidos de assis-
téncia;

» Sincronizagao com o sistema central via GPRS, ou seja, via
internet sem ter que se deslocar a empresa.

v
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Os técnicos podem consultar o PAT em
aberto e o respectivo problema.

» PHC Pocket Analises

Os gestores tém muitas vezes presente a necessidade de analisar
a situacao da empresa em qualquer local. O Pocket Andlises foi
desenvolvido a pensar na possibilidade de reac¢do imediata na
tomada de decisbes importantes, sem que seja necessaria a pre-
senca dos decisores na empresa.

Com este modulo é possivel, por exemplo:

» Sincronizar todas as andlises de uma sé vez ou apenas os
respectivos resumos (Snapshots);

» Consultar andlises avancadas (listagens desenvolvidas a
medida do utilizador), como por exemplo: configurar uma
andlise avancada para que o gestor receba analises estatisticas
de todos os departamentos, de forma a relacionar os dados
das mesmas, ou ainda, analisar a rentabilidade de cada érea, as
falhas, cumprimento dos prazos, os desvios face as previsdes
efectuadas, os pedidos de assisténcia em aberto, entre muitas
outras possibilidades.
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A qualquer momento pode observar listagens ou
valores com a informacéo que necessita.

Framework - Regras, Eventos e Valores por Defeito para dispositivos
A gama PHC Pocket encontra-se adaptada ao utilizador através da
Framework, ja que a mesma possibilita dispor de regras, valores
por defeito e eventos exclusivamente desenhados para este tipo
de dispositivos. O funcionamento dos mesmos ocorre aquando da
sincronizacao dos dados do PHC Pocket com a aplicagao em Windows.
Exemplos de Regras, Eventos e Valores por Defeito com o PHC Pocket:
» Implementar uma regra que permita a insercao e validacdo de
encomendas apenas se o seu valor for superior a zero;
» Com base num valor por defeito, o Software preencher auto-
maticamente o armazém da linha de encomenda associada ao
vendedor.

Campos do Utilizador

Esta opgao da framework desta gama visa adicionar campos especi-
ficos a cada ramo de negdcio nos respectivos ecras. Pretende assim
complementar a informacéo tornando a mesma mais flexivel e adap-
tada a quem a utiliza. Estes campos podem ser do tipo tabela, virtuais
ou tabela e lista. Para cada um dos ecras pode definir campos do
utilizador, ou seja, a semelhanca das restantes aplicagdes PHC, pode
definir outros campos que necessite no PDA como campos adicionais
para as encomendas, Clientes ou artigos. Desta forma, complementa
a informacao que necessita no préprio PDA.

szlzlser
: coro@coro.pt
EI——
Fact.Cancelada
Saldo 18.630,5 €

Mimero : 5

300455644
Descarregar material kraseiras [

Procura | Dadaos | Observaches |

opgdes (1 L1171

Para este exemplo foi disponibili-
zado o Campo “Nota de Morada”. O
mesmo reflecte que devido a proble-
mas de acesso, todas as encomendas
tém que ser descarregadas na parte
mais recuada da sede.
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Exemplos de Campos do Utilizador com o PHC Pocket:
» Parametrizar campos para dossiers, que possibilitem a apresen-
tacdo do valor do IVA e do valor total de uma encomenda (Base
+ IVA);

v

Disponibilizar um campo em tabela na ficha de visita com a clas-
sificacdo: 1T — Muito Bom, 2 — Bom, 3 - Razoavel e 4 - Fraco;

» Criar um campo na ficha do artigo que permite consultar o preco
de custo do mesmo.

Sincronizacao
Existem trés formas de sincroniza¢ao (que podem ou ndo depender
do tipo de PDA que o utilizador possui):

» Utilizando a conexédo fixa da base (cradle ou cabo USB). Neste
caso o PDA tem que estar ligado ao PC, sendo necessario que
exista um acesso a aplicacdo Pocketservices que é instalada no
Webservice;

Software PHC

= SINGonNZe s

Y1 £ 15:57

Dados para Sincronizagdo

URL | hitp:/fanam phe ptipocketservicesig
etdata,asmy

Uiilizador (3
Pagsward |
Tdent PDA [PHEP

|:| Inicializag3o

Sincronizagdo | Opgles | Manutengdo |

Sincronizagdo simples e rapida com a sede em
qualquer lugar.

» Utilizando Rede Wireless. Neste caso o PDA tem que possuir uma
placa de rede wireless e basta ao utilizador estar no dominio da
rede interna da empresa para poder comunicar;

» Utilizando GPRS. Neste caso o PDA tem que ter GPRS ou deter a
possibilidade de se conectar via GPRS. Desta forma o utilizador
pode sincronizar em qualquer lugar a qualquer hora.

Yi ¢ 1632 (D

Relatério
O LisEie=)
Relatdrio

descrican

Inicio da 16:31:09
Verificagdo de 16:31:09
Actualizagio de 16:31:12
Dados recebidos e 16:31:14
Campos do tilizadar 16:31:14
Parametros de 16:31:19
Actualizagio de 16:31:19
Pardmetros recebidos & 16:31:22
Pardmetros Gerais p1:Hc) Hees

Rereher Clisnbe: 1A:51:25
n I

Se pretender também pode visualizar um relatério com todos
os passos efectuados no PHC Pocket desde o inicio até ao fim da
sincronizagao.

Requisitos minimos no PDA
Em relacao aos requisitos minimos necessarios, tem de ter em conside-
racdo as seguintes condi¢des técnicas especificas:
» PDA com sistema operativo Pocket PC 2003, Mobile 5 ou Mobile 6;
» 64Mb Ram no minimo e 128 MB RAM recomendados;
» Resolucdo QVGA 320x240;

» Para sincronizar precisa de um PDA com GPRS, Rede Wireless
e ActiveSync 4.5 em Windows XP ou Windows Mobile Device
Center em Windows Vista e Windows 7;

» Software PHC® CS: médulos PHC Terminais Portateis, PHC
Suporte na sede.
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Vejo 0 que alguns ulllizadores pensam do Software PHC®

Segundo Paulo Vieira, Executivo da Assibeta, o Software PHC® “é
extraordinariamente simples de utilizar, com um interface grafico
simples e agradavel, o que simplificou significativamente o processo
de adaptacdo ao mesmo”.

Antonio Pereira, Director de Sistemas de Informacao da CEPSA
realcou que as solu¢des PHC: “criaram uma maior autonomia opera-
cional das filiais, permitindo obter uma informacgdo mais objectiva e
oportuna.”

De acordo com Dinis Pires, responsavel do Convento do Espi-
nheiro, com o Software PHC® “conseguiu-se automatizar todos

0s processos internos da organiza¢ao, obtendo assim uma maior
produtividade da parte dos utilizadores e consequentemente ganhos
de eficiéncia de toda a estrutura, com vantagens acrescidas para os
nossos clientes”.

Anibal Pereira, Administrador da Quinta Grande, revelou que
“A Quinta Grande, na qualidade de Assisténcia Técnica Autorizada

aos computadores portateis TOSHIBA, necessita de ferramentas que
permitam uma grande facilidade de adaptacao, quer a novos tipos de
produtos, quer a frequente implementacao de novos processos. Esta
maleabilidade do Software PHC® conjugada com o enorme potencial
de consulta e analise de dados, permitiu um melhor e mais versatil
controlo e adaptagdo a dinamica do negécio”.

Dr. Luis Marvanejo, Responsavel dos Armazéns Marvanejo, disse
que “Tendo sido possivel integrar os diversos processos de negécio
no PHC, que, pela sua capacidade de gestdo de todas as vertentes
do negdcio, apoiada pela disponibilizagcao de informacdo em tempo
real, permite tomar decisdes de gestdo no momento certo, foi pos-
sivel eliminar redundancias administrativas e optimizar processos,
aumentando a produtividade dos recursos humanos e a eficiéncia
comercial da empresa.”
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Neste local poderé a:edar a enprmes vantagens que
tornario mais Util 0 seu Investimento em SoftwarePHC.
Se ainda nio tem acesso a aste site, peca Ja a sua
Vantagem Garantida ao seu Parceiro PHCc| 3
Clique aqul para saber mals sobre as condicdes de

acesso ao site Vantagem PHC.
DOWNLOADS . NOTICIAS . E MUITO MAIS

m.;“:E—’:

. FILMES . FORMAGAO .

INTRODUTA 05 581

© 2007 Saftware PHC Digital Infranet
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Com o Vantagem Garantida PHC tem o software
actualizado durante trés anos, conhece as suas
obrigacoes legais no Calendario PHC e obtém
acesso privilegiado a contetdos no site
vantagem.phc.pt.

Desde filmes de auto-formacao sobre a utilizacao
do Software PHC® as novidades a cada nova versdo,
neste espaco consulta, ainda, as noticias, novi-
dades e todos os niumeros da newsletter iDirecto,
informacoes que o vao ajudar a tirar o maximo
partido das suas aplicacoes de gestao.
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FHCFOCHET

Consulte os descritivos proprios de cada mdédulo para analisar as fun-
cionalidades que existem para satisfazer as necessidades de gestéo
de informacao da sua empresa.

O Software PHC® é uma ferramenta imprescindivel na gestéo diaria
de uma empresa. Trata-se de um software cuidadosamente estudado
por utilizadores reais e desenvolvido segundo os seus conselhos,
conjuntamente com a nossa experiéncia acumulada desde 1989.

Todo o seu modo de funcionamento esta orientado para melhorar a
actuacdo das Empresas, aumentando a produtividade dos colabora-
dores, minimizando os tempos improdutivos e facilitando assim as
tarefas rotineiras.

Se tem a preocupagao com a reducao de custos da sua empresa, com
a analise de rendibilidade da mesma e com o aumento da eficacia
das varias dreas, entdo deseja com certeza vir a ser um dos muitos
utilizadores do Software PHC®,

Este documento tem como objectivo descrever as funcionalidades
do software. Em virtude da sua constante evolucao, é possivel que

as funcionalidades aqui descritas ndo se mantenham no mesmo
formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em particular,
verifique na Demonstracdo do Software se a mesma corresponde ao
que necessita.

Para mais informacao
Para saber mais sobre este médulo pode consultar o portal PHC em
www.phc.pt

Quem é aPHC

A PHC é uma empresa 100% Nacional, nascida em 1989 e totalmente
dedicada a aumentar a produtividade das empresas ambiciosas e
inovadoras.

Possuimos uma rede de 348 Parceiros certificados e 111 colaborado-
res em Lisboa, Porto, Madrid e Maputo. O Software PHC® é utilizado
em mais de 23.600 organizag¢des, por mais de 110.000 utilizadores.

©2010 PHC | Todos os direitos sobre este documento estao reservados. Este documento tem apenas objectivos de informacao.

design | www.cabine.pt

A PHC nado da nenhuma garantia, explicita ou implicita, no conteido deste documento. A marca PHC é uma marca registada.
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