PHCPocket CRM | DESCRITIVO

0 modulo PHC Pockef CRM permife o acesso
B CoNfaclos e visifas e o preenchimento de
relaforios e sincronizacao imediala com 3
sede, poro ullizadoresdo Modulo PHE CRM.

PHC Pockel CRM

Se 0s seus vendedores precisam de saber e actualizar
95 sU3s Visiias e obler informacao sobre 0s clienfes e

pofenciais clienfes quando esfdo No ferreno, enfoo esls > Aumento de produtividade
é 3 SD‘UC@O ]dea‘ Da(a S| » Sincronizacao directa e sem

problemas

I

» Muito facil de utilizar

:

» Totalmente integrado com
Software PHC®

: Orquestra de Vila Real » PDA’s ou outros terminais

Contacto :  Sr. JoJo Santana portateis
Morada : Rua Fonte Nova, n®198

Locabdade :  Almodena
Céd.Postal :  5000-540 VILA REAL
Telefone : 292 457 458 i
Telemavel : » Departamentos Comerciais
Email : - orquestra@sapo.pt
Nomero :
NeContribuin - 345234123

I
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Acesso a informacdo sobre contactos e visitas do
modulo PHC CRM.

Para conhecer melhor esta solucao PHC, clique aqui e veja um filme PHCTV.

http://www.phc.pt/portal/programs/estview.aspx?ref=PocketCRM p.ol



http://www.phc.pt/portal/programs/estview.aspx?ref=PocketCRM

PHCPocket CRM | DESCRITIVO

» Acesso a tabela de Contactos do médulo PHC CRM, permitindo consultar, alterar ou introduzir novos contactos;
» Acesso a tabela de Pessoas do médulo PHC CRM, permitindo consultar, alterar ou introduzir novas pessoas;

» Acesso as visitas realizadas ou agendadas;

» Acesso ao Preenchimento do relatério de visitas e sincronizacao com a sede, actualizando o sistema central;
» Visualizacdo da agenda com as visitas agendadas e respectiva data e hora;

» Sincronizacdo com o sistema central via telefone-GPRS.

Acesso a Contactos

Esta aplicacdo permite-lhe aceder a tabela de contactos do médulo
PHC CRM CS. A lista de contactos a que tem acesso no PDA pode ser
filtrada de vérias formas, sejam os contactos apenas do vendedor que
possui o PDA, seja através de um filtro mais especifico. E o utilizador
que o define. Através do contacto pode aceder a informacao das pes-
soas desse contacto e ao respectivo ecrd para consultar a informacéo
pretendida.
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Mome : - Coro Nossa Senhora Assungdy
Contacto: Maria
: Zona Industrial Abelheira

1 Pagos BrandSo
: 5300-014 BRAGANCA
1 342121367

Email : coro@coro.pt
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Procurar | Dados | Observaghes | Pessoas

Além dos campos disponiveis pode definir que outros campos estarao
disponiveis em cada PDA, disponibilizando, desta forma, no PDA a
informacao que desejar.

Visitas e Relatodrios

Pode ter todo o controlo sobre as visitas realizadas e agendadas a
cada contacto. Em cada visita pode introduzir a informacédo habitual
bem como outra informacao especifica que necessite. Desta forma
pode, por exemplo, criar alguns campos do utilizador da visita para
que o vendedor verifique, por exemplo, a satisfacdo do cliente, a
concorréncia no ponto de venda, etc.
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Pessoa :
Data: 04-02-10 =
Hora: 1000

Duracéo :
Resumo :

Tipo: Enwio -

Procura | Dados | Relatério
<R ELTE C
Ap0s realizada a visita o vendedor preenche, no PDA, o relatério da mesma e sin-

croniza com a sede. Desta forma, a sede sabe, quase em simultaneo, os resultados
das visitas dos vendedores no terreno.
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Agenda de visitas

A partir da pagina principal da aplicacdo pode consultar as visitas
agendadas e se desejar, verificar o detalhe de cada uma. Assim, o

vendedor pode gerir facilmente a sua agenda para o préprio dia e
para os dias seguintes.
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Wisitas em abero

=3 2201-09 - Qui (1)
{3 11:00 Rancho Folcldrico {_
=-{3 17-05-09 - Dom (1)
-3 15:00 O Flautista de Han
=-{3 01-06-09 - Seg (1)
{3 18:28 Rancho Folcidrico
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Campos do Utilizador

Para cada um dos ecras pode definir campos do utilizador, ou seja, a
semelhanca das restantes aplicagées PHC, pode definir outros campos
que necessite no PDA como é o caso de campos adicionais para os
contactos ou visitas. Desta forma, acede e actualiza toda a informagao
que necessita no PDA.

Sincronizacao

Pode sincronizar com o sistema central via GPRS. Para isso deve
instalar um web server para disponibilizar este acesso via internet ou
via rede interna, na qual deve ter instalada a aplicagcdo de back-office
para sincronizacdo num Internet Information Server interno.

Na sincronizagao sao efectuadas, entre outras, as seguintes tarefas:
» Passagem de contactos entre sistema central e PDA e vice-versa;
» Passagem de visitas entre sistema central e PDA e vice-versa.

Necessita de:

» PDA com sistema operativo Pocket PC 2003, Mobile 5 ou Mobile 6;

» 32Mb Ram no minimo e 64 MB RAM recomendados;

> Resolucao QVGA 320x240;

» Para sincronizar precisa de um PDA com GPRS, Rede Wireless
ou ActiveSync 4.5 em Windows XP ou Windows Mobile Device
Center em Windows Vista;

» Software PHC® CS: médulos PHC Terminais Portateis e PHC CRM
na sede e outros modulos de onde deseje obter informacgao na
versao 2010.
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Vejo 0 que alguns ulllizadores pensam do Software PHC®

Segundo Paulo Vieira, Executivo da Assibeta, o Software PHC® “é
extraordinariamente simples de utilizar, com um interface gréfico
simples e agradavel, o que simplificou significativamente o processo
de adaptacdo ao mesmo”.

Antonio Pereira, Director de Sistemas de Informac¢ao da CEPSA
realcou que as solu¢des PHC: “criaram uma maior autonomia opera-
cional das filiais, permitindo obter uma informacgdo mais objectiva e
oportuna.”

De acordo com Dinis Pires, responsavel do Convento do Espi-
nheiro, com o Software PHC® “conseguiu-se automatizar todos

0s processos internos da organizagao, obtendo assim uma maior
produtividade da parte dos utilizadores e consequentemente ganhos
de eficiéncia de toda a estrutura, com vantagens acrescidas para os
nossos clientes”.

Anibal Pereira, Administrador da Quinta Grande, revelou que
“A Quinta Grande, na qualidade de Assisténcia Técnica Autorizada

aos computadores portateis TOSHIBA, necessita de ferramentas que
permitam uma grande facilidade de adaptacao, quer a novos tipos de
produtos, quer a frequente implementacao de novos processos. Esta
maleabilidade do Software PHC® conjugada com o enorme potencial
de consulta e analise de dados, permitiu um melhor e mais versatil
controlo e adaptagdo a dinamica do negécio”.

Dr. Luis Marvanejo, Responsavel dos Armazéns Marvanejo, disse
que “Tendo sido possivel integrar os diversos processos de negécio
no PHC, que, pela sua capacidade de gestdo de todas as vertentes
do negdcio, apoiada pela disponibilizacao de informacdo em tempo
real, permite tomar decisdes de gestdo no momento certo, foi pos-
sivel eliminar redundancias administrativas e optimizar processos,
aumentando a produtividade dos recursos humanos e a eficiéncia
comercial da empresa.”
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Neste local poderé a:edar a enprmes vantagens que
tornario mais Util 0 seu Investimento em SoftwarePHC.
Se ainda nio tem acesso a aste site, peca Ja a sua
Vantagem Garantida ao seu Parceiro PHCc| 3
Clique aqul para saber mals sobre as condicdes de

acesso ao site Vantagem PHC.
DOWNLOADS . NOTICIAS . E MUITO MAIS

m.;“:E—’:

. FILMES . FORMAGAO .

INTRODUTA 05 581

© 2007 Saftware PHC Digital Infranet
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Com o Vantagem Garantida PHC tem o software
actualizado durante trés anos, conhece as suas
obrigacoes legais no Calendario PHC e obtém
acesso privilegiado a contetdos no site
vantagem.phc.pt.

Desde filmes de auto-formacao sobre a utilizacao
do Software PHC® as novidades a cada nova versdo,
neste espaco consulta, ainda, as noticias, novi-
dades e todos os niumeros da newsletter iDirecto,
informacoes que o vao ajudar a tirar o maximo
partido das suas aplicacoes de gestao.
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O Software PHC® é uma ferramenta imprescindivel na gestéo diaria
de uma empresa. Trata-se de um software cuidadosamente estudado
por utilizadores reais e desenvolvido segundo os seus conselhos,
conjuntamente com a nossa experiéncia acumulada desde 1989.

Todo o seu modo de funcionamento esta orientado para melhorar a
actuacdo das Empresas, aumentando a produtividade dos colabora-
dores, minimizando os tempos improdutivos e facilitando assim as
tarefas rotineiras.

Se tem a preocupacdo com a reducdo de custos da sua empresa, com
a analise de rendibilidade da mesma e com o aumento da eficacia das
vérias areas, entdo deseja com certeza vir a ser um dos muitos utiliza-
dores do Software PHC®,

Este documento tem como objectivo descrever as funcionalidades
do software. Em virtude da sua constante evolucéo, é possivel que

as funcionalidades aqui descritas ndo se mantenham no mesmo
formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em particular,
verifique na Demonstracdo do Software se a mesma corresponde ao
que necessita.

Para mais informacao
Para saber mais sobre este médulo pode consultar o portal PHC em
www.phc.pt

Quem é aPHC

A PHC é uma empresa 100% Nacional, nascida em 1989 e totalmente
dedicada a aumentar a produtividade das empresas ambiciosas e
inovadoras.

Possuimos uma rede de 348 Parceiros certificados e 111 colabora-
dores em Lisboa, Porto, Madrid e Maputo. O Software PHC® é utiliza-
do em mais de 23.600 organizagdes, por mais de 110.000 utilizadores.

©2010 PHC | Todos os direitos sobre este documento estao reservados. Este documento tem apenas objectivos de informagao.

design | www.cabine.pt

A PHC nao da nenhuma garantia, explicita ou implicita, no contetido deste documento. A marca PHC é uma marca registada.
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