DESCRITI

PHC Recursos Humanos CS

A gestao total dos Recursos Humanos

A solucao que permite a otimizagao da selecao e
recrutamento, a correta descricao de funcdes, a execu-
¢ao das avaliacoes de desempenho e a avaliacdao das

a¢oes de formacao.

BUSINESS Visite www.phc.pt
AT SPEED

o 1D LF w200 0.0,
IdentificaBo do Processa Recepconista ®
[ oados procpss | rbtagies | Caract, o Retamento | et e Envevetes |
Empresa [11] Mais Misica, Comeroalzago de Instrumentos & Senvics, ida &
Funclo [11] Administrativa
Departamento Admnistrativo e o e 41

Situacdo A decorrer
Curcubamitioe.  Aprass T Frefwmons
T e e T ]
& || Feoe Mt Prers =]

Datade abertura 21012012

| wwww — £ j_:::::;:.::. ::2 :':;
dade Maxk r A et My dasidn TLaw
1dade Minima = 20 = I Maam, ;
— - e — T e =
- s = __Gestdo € execucdo de

acoes de recrutamento
internas e externas
Organizacdes com gestao

de recursos humanos Controlo e gestao da

promocao profissional e
Departamento de Recur- humana dos Colaboradores
sos Humanos de médias e

grandes empresas Avaliacdo de desempenho

Gestao de Competéncias

Acdes e Gestao de
formacao

| 4 [T P —, =15

= o~ |

OpsiesdesteEad  |v)
| Em cada recrutamento podera definir as

| 3 lmprimir . h
‘E =--—:—] caracteristicas (recrutamento e entrevistas)
-,__s"'—:‘“_- que pretende e consultar os curriculos que
|B Entrevestas | se encaixam nas mesmas.
/! Processador Texto
L5
)

Recrutamento

Arquivo digital de
Curricula Vitae

Gestao de avaliacdo de
desempenho e evolucao
de cada colaborador

Andlise de necessidades
de formacao

Questiondrios de auto- AR , ‘
]

avaliacao


http://www.phc.pt/portal/programs/estview.aspx?ref=RecursosHumanos
http://www.phc.pt

DESCRITIVO PHC Recursos Humanos CS | oPHC

Principais funcionalidades

adequacao a funcdo de cada colaborador;

pontos fortes e fracos dos seus colaboradores;

atuando apenas nas dreas com necessidades;

uma maior objetividade a escolha do colaborador ideal.

Aumente os niveis de desempenho e reduza os custos através da identificacdo objetiva da
Interligue a gestdo de recursos humanos e a gestao do negocio identificando rapidamente os
Coloque em evidéncia, de uma forma objetiva, as necessidades de formacao e reduza os custos

Automatize os processos de recrutamento, poupando tempo e recursos na selecdo e dando

Gestao de Recursos Humanos

Enfrentemos a realidade. A velocidade a que a evolugdo acon-
tece, no dominio das tecnologias que alteram a forma como
trabalhamos e fazemos negdcios, continua a aumentar. Certas
tecnologias e tendéncias ocupam, de facto, um lugar central
nas técnicas e processos de gestdo de recursos humanos,
afectando-os, melhorando-os e desenvolvendo-os. O Softwa-
re PHC Recursos Humanos CS permite atingir o objetivo de
melhorar a gestdo dos Recursos Humanos.

Apoio Tecnolégico

Sob estas condicdes, a gestdo de recursos humanos tem um
papel mais critico que nunca no atingir dos objetivos das Em-
presas. Novas formas de fazer negdcio requerem novas for-
mas de envolver as pessoas. Rapidez, flexibilidade e inovacao
sdo alcangdveis unicamente quando estratégias efetivas de
gestao do capital humano suportam os objetivos do negécio
das Empresas. As que aceitam esta realidade terdo de atuar de
modo a melhorar os métodos de captacao e organizagdo dos
seus recursos humanos.

Objetivos da aplicacdo de PHC Recursos Humanos PHC
Pretende-se com o desenvolvimento do Software PHC® para
a Gestdo Integrada de Recursos Humanos alcancar diversos
objetivos:

- Dotar as empresas e Grupos de empresas de um repositod-
rio com toda a informacéo sobre os seus Colaboradores;

« Proporcionar a Direcdo de Recursos Humanos e mesmo a
Direcdo da Empresa uma ferramenta essencial, capaz de
a auxiliar, rapida e eficazmente nas seguintes areas:

» Gestao e execucao de acdes de recrutamento internas
e externas;

- Controlo e gestao da promocao profissional e humana
dos Colaboradores;

- Avaliacdo de desempenho;

» Gestdo de Competéncias;

« Acgoes e Gestdo de formacao;

+ Gestdo de carreiras.

+ Permitir a integracdo da informacao de Recursos Huma-
nos com o moédulo de processamento de saldrios (PHC
Pessoal CS).

+ Producao do Anexo C (Formacédo Continua) do Relatério
Unico.

Integracao com o médulo PHC Pessoal CS

O moédulo PHC Pessoal CS ird permitir a execugdo do proces-
samento de vencimentos, bem como a emissao dos mapas
legais envolvidos, desde a seguranca social ao Balan¢o Social/
Relatério Unico. Este médulo é opcional e ndo esté incluido

na aplicacdo PHC Recursos Humanos CS. A informacéo sobre
o médulo PHC Pessoal CS podera ser acedida a partir deste
modulo de Recursos Humanos. Qualquer um destes médulos
podera funcionar integrado ou separadamente.

Estrutura dos Recursos Humanos

Esta area pretende concentrar num local Unico a estrutura de
pessoal de toda a Empresa ou Grupo de Empresas. Este repo-
sitério permite a Dire¢do de Recursos Humanos ou a Direcdo
da Empresa obter informagdes sobre um ou varios colabora-
dores de determinado departamento ou Empresa. Permitindo
que o controlo de informacao disponivel seja efetuado por
responsavel, ou seja, cada colaborador apenas terd acesso a
sua informacao e a dos seus subordinados.

A ficha de colaborador com toda a informacéo.

Descricao de Fungoes (“Job description”)

Esta area permite definir quais as fungdes que existem na
Empresa ou Grupo de Empresas, bem como definir quais as
aptiddes necessdrias para o desempenho de cada uma delas.
Para cada aptiddao podem ser definidos os valores de referén-
cia, os minimos e os maximos, para utilizacdo na avaliacdo de
desempenho.

Com esta descricao de fungdes estruturada, é possivel definir
de uma forma mais eficaz as aptidées minimas para o desem-
penho de uma fungdo, bem como saber a qualquer momento
as capacidades comprovadas que os Colaboradores em exerci-
cio possuem.

Cada funcdo pode ter
definida todas as suas

caracteristicas e o peso de
cada uma na avaliacao de

desempenho.
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Selecdo e Recrutamento

Aqui pode gerir toda a selecdo e recrutamento, desde a
gestao de curricula vitae, processo de selecao, a definicdo de
necessidades especificas para as fungées em aberto. Assim,
com esta funcionalidade tem a possibilidade de:

1. Gestao de Curriculos Vitae
Introducdo de dados sobre cada curriculo recebido:
+ Nome;
+ Morada;
- Habilitagdes académicas;
« Outras habilitagées;
« Experiéncia profissional;
- Caracteristicas especiais a avaliar no recrutamento;
+ Eoutros dados relevantes.

Esta introducao é classificada de modo a ser permitido exe-
cutar buscas automaticas e parametrizadas de determinadas
caracteristicas. Permite a gestao centralizada dos anexos em
formato eletrénico, através da introdugdo na base de dados
do proprio documento enviado (seja texto ou imagem, como
por exemplo um documento em formato Word).

Para cada curriculum pode classificar as suas caracteristicas
para melhor filtrar os candidatos que se encaixam nos critérios
pretendidos.

2. Gestao de Processos de Recrutamento
Definicao do recrutamento, incluindo:

« Empresa;

» Departamento;

« Perfil de competéncias;

« Requisitos preferenciais;

- E outros dados relevantes.

O software permite selecionar quais os curriculos recebidos

que se encaixam nas definicdes do recrutamento de modo a
elaborar uma pré-selecao.

Pode gerir totalmente o processo de recrutamento.

3. Gestao das Entrevistas dos Candidatos

Para cada entrevista de cada recrutamento é arquivada a
informacéo relevante. Fica registado o histérico e sdo geridas
as marcacdes de entrevistas e respetivos relatérios. Apds
escolhido o candidato para o recrutamento, este fica regista-
do na tabela de Colaboradores e toda a informacéo relativa
ao seu processo de recrutamento estara sempre acessivel. A
aplicacao emite os respetivos documentos associados a este
processo, nomeadamente as cartas de notificacdo de ndo
selecdo, uma anélise com o relatério completo sobre o recru-
tamento, entre outros.

Neste ecréa podera ter uma visualizagao total do recrutamento em curso.

4. Avaliacao de Desempenho
O PHC Recursos Humanos CS permite a introducao das avalia-
¢Oes de desempenho. Este registo traduz-se na introducdo de
um valor quantificado para a performance em cada aptidao
definida para a funcéo.
Com o registo da avaliacdo de desempenho de cada Cola-
borador atinge diversos objetivos importantes para uma
excelente gestao de recursos humanos:

« Identificar se ha Colaboradores cujas aptiddes ndo se
enquadram nas fung¢des que desempenham;
Analisar se a formacao foi eficaz ou que planos de forma-
¢ao devem ser redefinidos;
« Definir sistemas de incentivos;
Otimizar a politica de remuneracées;
« Comparar Colaboradores;
Analisar a evolucao ao longo do tempo;
« Comparar a mesma funcdo em diferentes Empresas do

Grupo.

Pode introduzir ou consultar cada avaliacdo de desempenho efetuada.

p.3
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5. Gestao de Competéncias
Com a definigao de carreiras profissionais pode identificar de
uma forma muito eficaz que colaboradores estdo aptos para
o desempenho de determinada funcao. As principais areas
influenciadas por esta funcionalidade sao:

» Ranking de avalia¢des de desempenho;

« Comparar as avaliacdes ao longo do tempo;

- Avaliar as necessidades de formacao.
Com esta ferramenta pode potenciar o desenvolvimento
gradual dos Colaboradores, promovendo o recrutamento
interno.

6. Inquéritos de Satisfacao
Com a definicdo de questiondarios, que o Software PHC® per-
mite agregar a qualquer tabela, podemos definir uma série de
perguntas e respostas anexados a ficha de cada colaborador.
Esta funcionalidade poderemos registar diversos tipos de
questionarios a colaboradores, nomeadamente:

+ Auto-avaliacoes;

» Sugestoes;

» Motivagao;

- Satisfacdo com o posto de trabalho, com os beneficios,

com o sistema de saude, etc.

A partir da ficha de cada colaborador acedemos, entéo, as
suas respostas a cada questionario.

O que pensam os utilizadores do Software PHC®

“A Quinta Grande, na qualidade de Assisténcia Técnica
Autorizada aos computadores portateis TOSHIBA, necessita
de ferramentas que permitam uma grande facilidade de
adaptacao, quer a novos tipos de produtos, quer a frequen-
te implementacao de novos processos. Esta maleabilidade
do Software PHC®, conjugada com o enorme potencial de
consulta e andlise de dados, permitiu um melhor e mais
versatil controlo e adaptacédo a dinamica do negécio”.

Anibal Pereira, Administrador da Quinta Grande.

O que pensam os utilizadores do Software PHC®

"0 Software PHC® é extraordinariamente simples de utili-
zar, com um interface grafico simples e agradavel, o que
simplificou significativamente o processo de adaptacao ao
mesmo”.

Paulo Vieira, Executivo da Assibeta.

Este documento tem como objetivo descrever as funcionalidades do software. Como estdo em constante evolugao, é possivel que as funcionalidades aqui descritas néo se mantenham no
mesmo formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em particular verifique, numa Demonstragao do Software, se a mesma corresponde ao que necessita.
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Para saber tudo sobre a PHC, subscreva a“iDirecto”
no sitio da internet em www.phc.pt/idirecto
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