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PHC Terminais Portateis CS

A transferéncia de informacao entre Terminais
Portateis e o modulo PHC Gestao CS

A otimizacao das operagdes rotineiras de faturacao,

registo de encomendas e de recibos, através da
ligacao automatica entre os Terminais Portateis e o
modulo PHC Gestao CS.
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Principais funcionalidades

Importacdo de Recibos dos Terminais Portateis.
Importacdo de Documentos de Faturacao.
Importacdo de Encomendas de Clientes.

Exportacdo do ficheiro de Clientes para os Terminais Portateis.
Exportacdo dos movimentos nao regularizados de Clientes.

Exportacdo do ficheiro de artigos de stock.

Existem diversos tipos de terminais portateis disponiveis no
mercado, com os quais pode obter mais valias para o seu
negocio.

1. Beneficios que os Terminais Portateis podem trazer as
empresas:

Aumento da produtividade da rede de vendas, quer

seja pelo incentivo pessoal quer pela melhoria da sua
imagem;

Reducdo do custo das comunicacdes de e para a forca de
vendas, com o correspondente aumento de produtividade;
Melhor controlo operacional da estrutura comercial;
Reducgédo do tempo de faturagdo, com o correspondente
impacto na estrutura financeira.

2. Variedade de equipamentos:

Terminais portateis de grande mobilidade para a
recolha de encomendas na origem (equipas de venda),
controlo de inventarios, recolha de elementos para con-
trolo de producao, atividades de merchandising, etc.;
Terminais portateis de grande mobilidade com
impressora incorporada para tarefas que exigem a
impressao em documentos pré-impressos, até 4 vias,
para execucao de tarefas de faturagdo no préoprio local de
venda;

Periféricos do tipo impressoras portateis de 20 a 80
colunas, certificadoras, acoplamento acustico ou direto,
comunicacdo via radio, que associados aos terminais
portateis permitem encontrar uma solugdo completa-
mente portatil e de facil manuseamento, que permite por
seu lado resolver aplicagées especificas para cada tipo de
tarefa que é necessario implementar.

3. Estes Terminais Portateis possuem as seguintes carac-
teristicas especificas:

Aintroducao de dados é orientada de um modo simples
e claro, no display, através de um teclado alfanumérico;
Controlo automatico da exatidao dos dados introduzidos
e sinalizacao de erros;

Possibilidade de verificacdo dos dados introduzidos e
alteracao simples;

Memorizagdo permanente dos dados introduzidos;
Transmissdo bidirecional, permitindo o envio de dados a
central e, eventualmente, a rececao de programas, atua-
lizacdo e adicdo de qualquer tipo de tabelas, mensagens
e ficheiros via acoplador acustico e a partir de qualquer
telefone;

Possibilidade de modificar programas e atualizar ficheiros
de dados fixos (tabelas de precos, listas de produtos, des-
contos, crédito de Clientes, etc.), residentes no terminal,
numa mesma transmissao e sem que o utilizador tenha

de atuar de forma diferente;

« Possibilidade de ligacdo ao computador central da
empresa, diretamente ou via comunicagdo remota, sem
necessidade de qualquer modificacdo operativa ou alte-
racdo de procedimentos.

.Na Pré-Venda

Reducao do tempo na informacdo a empresa das en-
comendas do Cliente, tendo como objetivo aumentar a
rotagédo de stocks;

Conhecimento, quase imediato, das tendéncias de com-
pra dos Clientes, no intuito de orientar a producéo para
os artigos mais solicitados;

Informacéo a forca de vendas da disponibilidade dos
produtos, prestando aos Clientes um servico eficaz e
melhorando aimagem da empresa;

Informacéo ao vendedor e ao distribuidor da situacdo
do Cliente, necessaria a uma boa gestdo da venda, como
niveis de consumo por periodo, situacdo do crédito, dis-
tribuicdo das compras por tipo de produto, etc.;
Otimizagdo da relagao com os distribuidores, propor-
cionando-lhes informagao mais completa, de modo a
executarem uma gestao mais eficaz;

- Informacdo dinamica para os vendedores da situacao
de crédito de cada Cliente, bem como das diretrizes das
campanhas de venda (alteragdes de precos, promocoes,
descontos, etc.);

Eliminacdo da digitacdo das encomendas a posteriori
na empresa, com a consequente poupanga de tempo e
minimizacédo de erros;

+ Reducéo do custo das comunicacdes com as equipas de
venda;

Integrar de forma real as equipas de venda, na dinamica
da empresa, através de uma estreita e continua relagao.

5.Na Auto-venda

« O terminal memoriza a rota, otimiza o itinerdrio para
0 servico, os dados anagréficos dos Clientes (nome,
morada, n° contribuinte, etc.), dados financeiros (faturas
pendentes), acdes ou atividades especificas (merchandi-
sing, promocgoes, etc.);

- Memoriza o tipo, quantidade e precos dos produtos car-
regados na viatura, facultando ao vendedor/distribuidor
informacéo sobre as existéncias de produtos para venda
e o preco a que deve vendé-los;

« Efetua os calculos de todas as faturas com total seguran-
¢a, ndo havendo erros quanto aos impostos, deducbes e
totais;

« Imprime as faturas com trés cépias, além do original, em
papel da empresa e autocopiativo, melhorando a ima-
gem e apresentacdo das mesmas;

+ Regista permanentemente, em memoria, as transagoes
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realizadas, permitindo a sua correcdo de um modo extre-
mamente simples;

Atualiza o stock dos produtos do proéprio veiculo, gerindo
em tempo real as operagdes de carga e descarga;
Terminado o dia de trabalho, o terminal emite automa-
ticamente os dados de todas as acdes dos vendedores/
distribuidores (relatérios de vendas, dinheiro recebido,
rota efetuada, stock remanescente no veiculo tendo em
conta devolucbes, ruturas, promocgoes, etc.);

O préprio terminal transfere para o concentrador e este
para o computador central, todos os movimentos efetua-
dos, sem necessidade de nova introducdo, minimizando
erros e esquecimentos.

O mddulo PHC Terminais Portateis foi desenhado com o
objetivo de efetuar uma interligagao entre o médulo
PHC Gestao CS e os terminais portateis.

Esta interligacdo é efetuada através da importacdo/exporta-
cao de ficheiros em formato “TXT".

Estes terminais permitem a recolha, por vendedor, da fatura-
cao de Clientes e respetivos recibos, bem como de eventuais
encomendas. Pode, inclusive, registar recibos para movimen-
tos de conta corrente ainda nédo regularizados. O objetivo é
transferir, posteriormente, os dados recolhidos nos terminais
portateis, para o médulo PHC Gestéo CS.

Por outro lado, os dados recolhidos no médulo PHC Gestéo CS,
podem também ser transferidos para os terminais portateis,
por forma a que neste equipamento, os vendedores tenham
os dados sempre atualizados relativamente ao ficheiro de
Clientes, movimentos de conta corrente nao regularizados e
artigos de stock.

Assim, resumidamente, a utilizacdo deste software permite:
Importar dos terminais portateis os documentos de fatu-
racao (faturas, guias de remessa, vendas a dinheiro, etc.)
ainda nao transferidos, que séo integrados nos Docu-
mentos de Faturacdo do moédulo PHC Gestéao CS;
Importar as eventuais encomendas de Clientes que te-
nham sido registadas nos terminais portateis, que sao inte-
gradas nos Dossiers Internos do médulo PHC Gestéo CS;
Importar novos Clientes;

Importar os recibos que tenham sido registados nos
terminais portéteis, que serdo posteriormente integradas
nos Recibos do moédulo PHC Gestao CS;

Exportar do médulo PHC Gestao CS os artigos do ficheiro
de stocks/servicos para utilizagdo na faturacédo ou no
registo de encomendas nos terminais portateis;

Exportar os Clientes para utilizacdo nos terminais
portateis, com possibilidade de o fazer separando em
diferentes ficheiros por vendedor, se cada um deles tiver
um terminal préprio onde deseje utilizar apenas os seus
Clientes, ou utilizando um Unico ficheiro contendo todos
os Clientes e que ficara disponivel para todos os vende-
dores, isto é, todos os terminais portateis;

Exportar o histérico de encomendas de Clientes;
Exportar as tabelas de descontos por Cliente/artigo;
Exportar as tabelas de precos por Cliente;

Exportar os movimentos nao regularizados de Clientes, o
que permite a criacdo de recibos nos terminais portateis.

Nota sobre os fabricantes de Terminais Portateis:

A PHC néo se responsabiliza pelo software dos Terminais
Portéteis. O utilizador deve sempre verificar se estes possuem
todas as funcionalidades que pretende.

Importacao de dados dos Terminais Portateis para o mé-
dulo PHC Gestao CS
Aqui pode definir os nomes dos ficheiros, em formato texto,
que contém:
« Os recibos efetuados nos terminais portateis;
+ Os documentos de faturagao efetuados nos terminais
portateis.

Ecra de configuracdo das importacdes de dados dos terminais
portateis para o médulo PHC Gestéo CS.

Exportacao de dados do médulo PHC Gestao CS para os
Terminais Portateis
Aqui pode definir o nome dos ficheiros, em formato texto,
que contém:
+ os Clientes no médulo PHC Gestéo CS;
« 0s movimentos nao regularizados de Clientes no médulo
PHC Gestao CS;
- os artigos do ficheiro de stocks/servicos no médulo PHC
Gestao CS.

Ecra de configuragdo das exportagdes de dados do modulo
PHC Gestao CS para os terminais portateis.
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Para saber tudo sobre a PHC, subscreva a“iDirecto”
no sitio da internet em www.phc.pt/idirecto



www.phc.pt/idirecto
http://www.cabine.pt

