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PHC dFront

O aumento da qualidade e eficiéncia das vendas

A solucao Business-to-Business que permite a
introducao das encomendas diretamente no préprio
sistema, bem como a consulta, pelo cliente, de toda a
informacao financeira que lhe diz respeito.
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Principais funcionalidades

Personalizacdao de um catalogo de produtos.

mento configurado para o efeito.
Precos diferentes por cliente.
Acesso a datas de cheques pré-datados.

Possibilidade de liquidar uma fatura via Sistema UNICRE.

Preparado para ambiente tablet.

Introducdo de encomendas a partir de um local com acesso a Internet.
Consulta do catélogo de produtos por familia, marca, modelo.

Possibilidade de introducdo e consulta de dossiers internos, como por exemplo: precos por cliente ou qualquer outro docu-

Consulta da drea financeira, desde a faturacao, recibos, conta corrente.

Aplicar regras como, por exemplo: quais os clientes sem crédito ou os que se encontram no limite.
Adicionar documentos em qualquer formato reconhecido (se possuir o médulo PHC dControlDoc Externo).

A poupanca de tempo e de esforco

Poupe custos, evite os erros no envio das encomendas, au-
mente a velocidade de resposta da sua empresa.

Com este médulo, além de aumentar a capacidade de respos-
ta sobre o volume de encomendas, obtém do proéprio Cliente
uma maior satisfacao, pois minimiza a probabilidade de erros
na introdugdo de produtos ou servicos e ainda permite con-
sultar, a qualquer momento, a sua conta corrente. No interior
da organizacéo, a prépria rececao passa a ser processada de
forma mais rapida, ja que as encomendas chegam automa-
ticamente ao sistema, 0 que permite a empresa aumentar o
numero de encomendas atendidas, mantendo os mesmos
funcionarios.

Aumente o relacionamento comercial com os seus Clientes!
O mercado alvo desta aplicagdo sdo empresas que pretendam
ter um relacionamento Business-to-Business com os seus
Clientes. O PHC dFront encontra-se dividido em 3 grandes
areas: 1) Produtos e Encomendas; 2) Informacéo Financeira e
3) Outros Documentos.

1. Produtos e Encomendas
A particularidade de poder incluir um catélogo de produtos
ou servicos, € uma vantagem por si s6, uma vez que permite
ao seu Cliente ter uma ideia real do produto/servico que esta
a disponibilizar. Com o médulo PHC dFront, o Cliente pode
entrar na aplicacao a qualquer momento e consultar ou
realizar as mais diversas tarefas relacionadas com artigos e
encomendas, nomeadamente:
- Consultar Artigos

O Cliente pode efetuar uma pesquisa por artigos ou

servicos, por referéncia, designacdo ou familia, o que

permite encontrar de uma forma rapida o que pretende.

Ao aceder a um artigo o Cliente passa a visualizar diversa informacéao
sobre o produto que escolheu.

« Introduzir Encomendas
Aqui o Cliente pode introduzir encomendas rapidamente
e com facilidade através de um carrinho de compras,
pode navegar diretamente para o artigo, visualizar se o
mesmo existe em stock, bem como aceder a outras infor-
macoes relacionadas com a encomenda.

Tudo configuravel, desde os contetdos da listagem, o n° de colunas, as
acoes, etc. No catalogo, o Cliente pode selecionar o(s) artigo(o) que preten-
de a partir de um carrinho de compras e saber qual o valor total sem sair
da mesma encomenda.

O que pensam os utilizadores do Software PHC®
“Tendo sido possivel integrar os diversos processos de
negdcio no PHC, que, pela sua capacidade de gestdo de
todas as vertentes do negdcio, apoiada pela disponibiliza-
¢ao de informagao em tempo real, permite tomar decisées
de gestdo no momento certo, foi possivel eliminar redun-
dancias administrativas e otimizar processos, aumentando
a produtividade dos recursos humanos e a eficiéncia
comercial da empresa.”

Dr. Luis Marvanejo, Responsavel dos Armazéns Marvanejo.

p.2



DESCRITIVO PHC dFront | opHC

Apbs o Cliente finalizar a encomenda no PHC dFront, a mesma
chega de forma automaética ao sistema da empresa.

- Dialogos nas Encomendas » )
Uma encomenda com didlogos, entre o Cliente e a empresa.

Em cada encomenda o Cliente pode adicionar um dialo-
go e o comercial registar uma resposta. Esta funcionali-
dade permite ao Cliente dialogar sobre diversos assun-
tos, como por exemplo: se existe stock para os artigos
solicitados, se estd tudo correto relativamente aos dados
da encomenda, quando é a entrega da mercadoria, etc.
Desta forma todos os didlogos ficam registados junto da
encomenda, sem que exista perca de informacao.

Monitorizar o Estado de Encomendas

Com este monitor, o Cliente pode controlar, sempre que
necessario, o estado das suas encomendas: se ja estdo
fechadas ou ndo, quais os artigos em falta, etc. Uma fun-
cionalidade que liberta o Departamento Comercial desta
tarefa e que permite uma comunicagdo com o Cliente em
tempo real.

O que pensam os utilizadores do Software PHC®

"Com o Software PHC® conseguiu-se automatizar todos
0s processos internos da organizagao, obtendo assim uma
maior produtividade da parte dos utilizadores e conse-
quentemente ganhos de eficiéncia de toda a estrutura,
com vantagens acrescidas para os nossos clientes”.

Dinis Pires, responsavel do Convento do Espinheiro.
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2. Informacéao Financeira

O Cliente pode consultar informagdes sobre a sua conta cor-
rente, bem como os seus documentos de faturacao e recibos,
incluindo:

Visualizar os movimentos de conta corrente ou apenas
0s movimentos nao regularizados, o que permite saber o
estado em que se encontram as suas dividas;

Consultar os cheques que se encontram em carteira e as
respetivas datas de depdsito e os que nao estao deposi-
tados;

Pesquisar documentos de faturagado entre datas;
Visualizar faturas em modo individual, o que possibilita
ao Cliente inteirar-se do que foi adquirido na altura, as
quantidades, o valor unitério, o valor total, etc.

Efetuar pagamento da fatura via Sistema UNICRE.

Listagem de Contas Correntes com informacgéo sobre os movimentos
ndo regularizados.

Listagem de Documentos de Faturacado com datas de vencimento.

Surge na fatura botéo para efetuar o pagamento via Sistema UNICRE.

Na Listagem de Titulos pode visualizar quais os cheques que ainda ndo

foram depositados.

O que pensam os utilizadores do Software PHC®

"As solu¢des PHC criaram uma maior autonomia opera-
cional das filiais, permitindo obter uma informagao mais

objetiva e oportuna.”

Anténio Pereira, Diretor de Sistemas de Informacao da CEPSA.
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3. Outros Documentos

Com o sistema de Dossiers Internos, o Cliente pode introduzir
e consultar dossiers que se encontram disponibilizados no
PHC dFront.

Exemplos:
« Precos por Cliente;
+ Aluguer de equipamentos;
« Pedido de cotacao;
» Propostas;
+ entre outros.

Com esta funcionalidade, os Clientes podem ter acesso a

consultar ou introduzir dossiers que a empresa fornecedora
disponibiliza.

Envio de um Pedido de Cotacéo via Internet.

Diferencas para outras aplicacoes PHC

Este mddulo é diferente das restantes aplicagdes PHC para
Windows, ou seja, ndo tem 100% das funcionalidades que
estao disponiveis para o sistema base. Como tal, antes de o
adquirir deve analisar pormenorizadamente se este permite
executar as operacdes que, neste momento, a sua aplicacao
central eventualmente j& executa.

Solucgao Externa

O médulo PHC dFront é uma aplicacdo dirigida a utilizadores
previamente conhecidos, mas exteriores a empresa, nome-
adamente, Clientes e parceiros, etc. Ao aceder a Internet é
solicitado ao utilizador o N° Cliente, o Nome do Login e a
Password.

O que pensam os utilizadores do Software PHC®

“A Quinta Grande, na qualidade de Assisténcia Técnica
Autorizada aos computadores portateis TOSHIBA, necessita
de ferramentas que permitam uma grande facilidade de
adaptacdo, quer a novos tipos de produtos, quer a frequen-
te implementacao de novos processos. Esta maleabilidade
do Software PHC®, conjugada com o enorme potencial de
consulta e andlise de dados, permitiu um melhor e mais
versdtil controlo e adaptacdo a dinamica do negécio”.

Anibal Pereira, Administrador da Quinta Grande.

Este documento tem como objetivo descrever as funcionalidades do software. Como estdo em constante evolucao, é possivel que as funcionalidades aqui descritas nao se mantenham no
mesmo formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em particular verifique, numa Demonstracdo do Software, se a mesma corresponde ao que necessita.
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Oportunidade x Capacidade x Velocidade = Sucesso no Negdcio

Para saber tudo sobre a PHC, subscreva a “iDirecto”
no sitio da internet em www.phc.pt/idirecto
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