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CORPORATE ADVANCED

Gestao avancada de PMEs

A gama Corporate destina-se, sobretudo, a micro e pequenas empresas. Esta gama possui as
funcionalidades necessarias para satisfazer as necessidades deste tipo de empresas.

A gama Advanced é uma gama de produtos destinada a pequenas e médias empresas.

O seu conjunto de funcionalidades permite personalizar o software de forma a ajustar-se a
empresa e fornecer meios de filtragem e analise de informagdo, a serem gerados pelo
utilizador.

Neste sentido, a gama Advanced possui uma série de areas que o permitem adaptar-se as
diferentes realidades de negdcio, sendo desta forma, uma ferramenta mais completa e
abrangente do que a gama Corporate.

Este documento ira apresentar-lhe os beneficios e as funcionalidades que so estdo disponiveis
a partir da gama Advanced.
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Analise Comparativa das gamas Corporate e Advanced

Corporate Advanced
Tipo de Empresa Micro e Pequenas Pequenas e Médias
Base de Dados SQL Server 2008 Express R2 SQL Server 2008 ou
ou SQL 2012 Express 2012
Tamanho maximo 4GB/ 10 GB 271B
da base de dados
Otimizado em 5 utilizadores llimitado

performance para:

Todos os Médulos PHC CS Desktop

Configuragoes de Menus

Esta opcao, cuja ativacdo é efetuada através de um parametro, permite excluir ou renomear
Opcdes de Menu ao entrar no software.

Por exemplo, a opcao “"Gestdo de Clientes”, através desta funcionalidade, pode ser renomeada
de uma forma muito simples para “Consumidores”.

Parametros do Software E@
Parametros

Configuragdo pormencrizada de todo o sistema

ol Pardmetros Gerais =
g

Procurar :

;- Software PHC C5
E|--|_:| Configuragdo geral
[ Utiliza configuracdes de menus

Valor da Variavel escolhida | Aressos

Utiliza configuragGes de menus
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Acesso a Configuracao dos Parametros

O acesso a configuragdo dos parametros esta disponivel com PHC On‘ativo e permite ndo so
dar acesso a tabela de Parametros, como também definir acessos por parametro. Assim o
utilizador que nao for administrador do sistema passa a ter acesso aos parametros que lhe
foram concedidos o acesso e o administrador do sistema continua a ter acesso a todos os
modulos, independentemente se esta ou ndo incluido nas configuracdes de acesso de um
parametro.

Acessos de Grupo = @

Administrador

Acessos disponiveis D LS

Mapas definidos de Textos rapidos para campos dei s
Mapas definidos de Tipo de Empresa, Grupo

Mapas definidos de Tipos de Artigos de Qualidade ¢
Mapas definidos de Utilizadores de Clientes, Grupo

Mapas definidos de WVendedores, Grupo

£ |- | wo ||y

Marcagbes

Modos de Tabelas (Workflow)

Moradas de Carga e Descarga

Motivos (Chamadas)

Ma inicial (Workflow)

Momes de Andlises Combinadas de Dossiers Interno:
Origens de Reguisitos [SUG)

Pardmetros

(O B B - - -

----- ¥ Acesso & Configuragio dos Pardmetros

£ >
* E possivel Retirar/ Conceder todos o acessos para o package seledionado dand
right-click em cima do mesmaol

=]

Filtros de utilizador

Esta opgdo permite ao utilizador criar os seus proprios filtros para as diversas tabelas da
aplicacdo. Para que esta opcao esteja disponivel € necessario ativar o parametro “Usa Filtros
de Utilizador” na Configuracao Geral.

Os filtros de utilizador funcionam automaticamente em determinados locais da aplicacao, por
exemplo:

e Em qualquer selecao de registos num ecra principal;
e Mapas definidos;

e Filtros;

e IDUs.
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Esta opgdo esta disponivel ou ndo em funcao do parametro "Utiliza Filtros de Utilizador",

Parametros do Software E@
Parametros

Configuracdo pormenorizada de todo o sistema

o Pardmetros Gerais =
A

Procurar :

¢~ software PHC C5

EII_J Configuracdo geral
L.[# Usafiltros de utilizador

Yalor da Variavel escolhida | Acessos

Usa filtros de utilizador

No campo "Expressao do Filtro", ao fazer clique direito do rato e escolher a opgao "Introduzir

campos de tabelas", abre o ecré do dicionario de dados posicionado na tabela escolhida no
registo.

Nas analises multidimensionais, no separador filtros, existe a possibilidade de incluir filtros de
utilizador no filtro associado a tabela.

Filtros de Utilizador =N R =
E L &
Q-OE X EF B &= o |f
Nome O vendedar s vé os seus clientes =] Inativa
Dados Principais Opedes deste Ecrd W
Tabela CL w | [ Zlmprimir
Expressdo do Filtro
“vendedaor="=astr(m.ch_vendedar) ~
]
Mota: Faca ciigue direito pars opodes de programacio da expressio do filtra
Tipo de Expressdo do Filtro
() E uma expressio Tsql
[C)] Euma expressdo Tsgl com variaveis XBase
M= Interna 1 % [J Marcada
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Eventos do Utilizador

Esta opcao permite executar reagdes a determinadas situagdes que ocorrem na utilizacdo da
aplicacdo. Assim, os eventos podem traduzir-se em:

e E-mails enviados perante determinada situacao;

e Envio de mensagens internas;

e Exportacao de dados;

e Execucdo de uma expressao em xBase;

e Execugdo de uma analise avancada ou de um questionario;
e Execucdo de um programa externo;

e Atualizagdo do painel de ecrg;

e Iniciar um workflow.

Por exemplo, caso seja emitida uma fatura com valor superior a 1000 euros, € enviada uma
mensagem para o telemdvel do gerente, ou se uma conta ficar com valor negativo é enviado
um e-mail.

Os eventos sdo definidos para os ecras e correm mediante quatro situacdes: ao apagar, ao
introduzir, ao alterar e ao consultar.

Eventos do utilizador [ ==
K - . gl &
G-l xFEL:Y DG00 0N
Descrigdo  Envia mensagem apos ft com valor superior a 10006 (] N Interno C Inativo
Dados Principais Mensagem Interna Opcdes deste Ecrd v
Ecrd ™ -
‘o Imprimir

scl
/| Processadaor Texto

f’ Executar Evento

Evento fixo Introduzir w Reacio
() enwio de e-mail
- :
Ordem 0 ) enwvio de mensagem interna
) COITEr Uma exprassao
Condicdo L. 7 ) COFFer um programa externo
lagica

) executar uma exportacdo

) executar analise avangada
() executar questionario
[ a condicio & um programa

Observagdes o -._:. actualiza o painel de ecra

icia um workflow

o ] Marcada
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Painéis de informacao

Esta opgdo permite criar painéis com informacdo a medida do utilizador. Estes painéis
totalmente personalizaveis contém diversos acessos identificando a informacao que o
utilizador identifique como importante para a atividade da empresa no seu dia-a-dia. O painel
criado pode estar sempre visivel para que o utilizador possa trabalhar livremente na aplicagdo
e em simultaneo efetuar diversas atualizacdes do mesmo ao longo do dia, a fim de refrescar a
informacdo, obtendo de forma mais rapida o controlo desejado.

Painéis de Informacao = I
B - . = o
GGl XxFELACY IO 00N
Titulo do Painel Grupo
POS Painel " Informacdo W [ [[inativo
Dados Principais | Aviso automatico Opcdes deste Ecrd W
Descricdo completa '-;Imprimir
Painel de informacdo operacional. ~ M® Interno 50

‘-}DesenharPainel
Mome Interno PDU_4FP11ATIE
'y Executar Painel

Acesso

|:| Mao calcula os valores dos objectos automaticamente no infcio

[T Este painel ndo aparece na lista de painéis acessiveis através do menu andlises

[] Este painel é do tipo MODAL

Este painel é exterior a aplicacdo

Abrir maximizado num segundo monitor

E automaticamente refrescado durante as vendas do POS

Loja Terminal

LA 1 [PORTO) w | Porto 01 W O] Marcada

Suporte para segundo monitor no PHC CS POS desktop

Os Painéis de Informacao tém opcdes de configuragao especificas, quando a opcado "Este painel
é exterior a aplicacao" esta ativa. As opg¢des sao:

e Abrir maximizado num segundo monitor;
e E automaticamente refrescado durante as vendas do PHC CS POS desktop.

A opgao "Abrir maximizado num segundo monitor" permite ao utilizador indicar que um
determinado painel de informacédo é aberto de forma maximizada num segundo monitor, se o
computador estiver configurado para ter segundo monitor.

NOTA: O segundo monitor deve estar configurado como estando a direita do monitor
principal.
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A opcdo "E automaticamente refrescado durante as vendas do POS" sé esta.disponivel para
utilizacao se estiverem ativos os seguintes médulos: PHC CS POS Back desktop ou PHC CS POS
Front desktop ou PHC CS Restauragao desktop.

Ao ativar esta opgao é também possivel selecionar a loja e o terminal especifico para o uso
deste painel. Existem as seguintes possibilidades de configuracao de um painel de Informacao:

e Se nao estiver definida nenhuma loja nem terminal, este ecra surge em todas as lojas e
terminais;

e Se estiver definida uma loja e nado estiver definido nenhum terminal, este ecra surge
em todos os terminais da loja indicada;

e Se estiver definida uma loja e um terminal, este ecra surge apenas na loja e terminal
indicado.

NOTA: Sempre que se altere, por exemplo uma loja, terminal ou se feche o ecra de Faturacdo
os painéis de informacgdo ativos e associados a esta configuragdo, sao atualizados e/ou
fechados de acordo com a situacao atual.

Analises Avancadas

Esta opgdo permite criar listagens (analises) personalizadas, ou seja, analises que ndo existem
na propria aplicacdo mas que sdo importantes para o dia-a-dia das empresas. As analises
avangadas ndo tém limites, uma vez que sdo desenvolvidas em Transact SQL.

Para criar uma analise avangada pode recorrer a um assistente ou desenvolver a mesma de
forma manual.

Analises do utilizador [r=] B ]
2 W g
crihxFELA:Y D000
Titulo da Andlise Grupo
Vendas por zona (pedida) o Wendas v | [ [ Inativa
Dados Principais | Qutra Informagdo || Aviso automatico || Grafico || Ecrd || Snapshot || Tag Cloud Opcbes deste Ecra ha
Expressao ? Varia\re.is : ":Imprimir
select ft.zona as descricao,vendas={select ~ M= Tipo MNome Mascara Valores se em 1 4
sumfa.ettiliq) from ft a where ft.zona=a.zona M 1C v | Zona ' Executar
group by a.zona) 100 as pct from ft — 5 —
where ft.zona=#1# g Imprimir com Vars,
gEtiquetas
| ":Imp. Resultados
— JAssistente
— v
£ >
v [ ][>
Pzrs_'rt.ro:..z'r5;'.'5r'é'..'5-'.;{oc»:..eo seu nlmero entre # coma por exemplo #18. Nio uze D Marcada
Canginais 0om outro objetivo
y
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As analises podem ser visualizadas através de diversos tipos de listagem: Normal; com colunas
fixas, listagem html, em arvore, MapPoint, ou apenas IDU, e podem ser executadas
automaticamente a entrada da aplicagdo para todos ou apenas para determinados utilizadores.

Estas analises podem ainda ser complementadas com graficos construidos também pelo
utilizador, que podem ilustrar somente uma parte ou uma conclusdo/resumo da analise
principal visualizada em listagem.

Analises do utilizador IEIIEI
B - . ] &
GO xFEL:# L6000 08[Q
Titulo da Andlise Grupo
Vendas portipo de documento | Vendas v | @] [ Inativa
Dados Principais || Outra Informacdo || Aviso automdtico | Grafico | Ecrd || Snapshot || Tag Cloud Opgdes deste Ecrd v
Existe um grafico associado para esta analise ‘:Imprimir
Expressdes para o eixo das ordenadas [¥) W Executar
Tipo de Grafico .l Bar W Expressao Titulo p/Grafico ~ qé! Imprimir com Vars,
. . e . ¥ Exp Exp =
Tipo de visualizacdo inicial Grafico v | gEtiquetas
Expressdo para o eixo das abcissas (X} — ":Imp. Resultados
B8 Padr(transform(Exp),20) ~

W _3)\55 istente

Cores para os dados das ordenadas (Y]

] Marcada

Para além da visualizacao de analises em grafico é também possivel uma visualizagdo em Tag
Cloud. Este tipo de visualizacao resulta na composicao de palavras, em que as palavras com
letra maior sdo as que possuem mais ocorréncias.
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Analises do utilizador E@

., =] . 5] o
CObDXxFELACS D000
Titulo da Andlise Grupo
Artigos com stock W | Stocks W | [ |:| Inativa
Dados Principais || Outra Informagdo || Aviso automético || Grafico || Ecrd || Snapshot | Tag Cloud Opcdes deste Ecrd hd
Existe um Tag Cloud associado para esta analise ":Imprimir
Configuracoes de campos 'y Executar
Campo para servir de Tag -\;glmprimircom Vars,
BE | Designagio gEtiquetas

-
Campo para valor associado as palavras Iz RS TIEn b

B | stock_total_atual __dAssistente

Configuracdes para apresentacdo
[ utiliza escala de cinzentos para apresentacio Tipo de visualizacdo inicial

| | | | HEEE Tag Cloud v

Mimero maximo de palavras

. Lorem Ipsum
r 5 202

[C] Marcada

Assim se existir um Tag Cloud definida para a analise, ao executar a analise a aplicagdo procede
a contagem da ocorréncia e apresenta a informagéo organizada em formato Tag Cloud. Depois
de apresentada a Tag Cloud o utilizador podera ainda efetuar clique sobre uma das palavras e
efetuar a filtragem. Esta funcionalidade s6 esta disponivel com PHC On ativo e com a Ultima
versao (11) do Internet Explorer.

Artigos com stock = \E\

Viola beiroal ravessao

Viola toeira

Whiskey

- © cone

www.phc.pt Pagina 13



As analises avangadas podem ficar relacionadas com ecrds, pelo que aesfazer-se esta
associacao as analises ficarao disponiveis através de um botéo existente no ecra, com o qual
foi efetuada a ligagao. Ao clicar neste botdo serdo apresentadas todas as analises associadas
ao ecra respetivo. Depois de se associar uma Analise Avancada do Utilizador a um determinado
ecra, esta analise sera visualizada através do ecra ao qual que se encontra associada, deixando
de aparecer em Analises Avancadas do Utilizador, no Menu Analises.

Estas analises podem ainda ter associadas a si um Snapshot, como um resumo da propria
analise.

Analises do utilizador EI@
B = . ] &
AfibxTFELCS DO 0O0BR
Titulo da Analise Grupo
Artigos com stock W Stocks W [% |:| Inativa
Dados Principais || Outra Informacdo || Aviso automatico || Gréfico || Ecrd | Snapshot | Tag Cloud Opgdes deste Ecrd v
Esta andlise tem um Snapshot 7 Imprimir
Titulo Grupo 'Y Executar
stock . 2 -c_,;glmprimir com Vars.
Expressio Tlpo de valor de retorno @Etiquetas
" (@ Um valor =
) Uma grelha “oImp. Resultados
v Mome do cursor _Bassistente
Decimais 0 Calcula uma linha com os totais no fim,
Onde aparece esta opgdo Ordem de visualizacio dentro do grupo
Mavegador Mavegador 0= Intervalo de tempo apds o
) qual o Snapshot fica
|:| Painel Central marcado para recalcular
[ Painel de Ecra 0| 8

] Marcada

Assim, por exemplo, no Navegador, aparece uma pagina que disponibiliza os snapshots das
analises avancadas de utilizador que assim estejam configuradas, com a possibilidade de ver a
analise completa.

O utilizador pode utilizar imagens ja incluidas na aplicacdo, pode construir a analise e incluir
em HTML e TAGIMG.

www.phc.pt Pagina 14




Workflow Operacional

Sé disponivel quando estejam autorizados os modulos PHC CS Gestao desktop, PHC CS POS
desktop ou PHC CS CRM desktop.

A partir do menu “Supervisor”, apenas quando o parametro esta ativo, os utilizadores que
tenham acesso de Supervisao a tabela de Workflow Operacional (WK), tém disponiveis a opgao
"Workflow Operacional”.

Workflow Operacional o || B2
E - = J P

CGibxTFEALASLODDB o @D
Descrigdo

Faturagao

Dados Principais | Utilizadores Opcoes deste Ecra v

Operagdo a configurar [Tinativa

Lista de Documentos de Faturagdo para ecra de Documentos de Faturagao (SFT) v

Documentos disponiveis Documentos seleccionaveis

Consulta de Mesa ~ |:| Fatura ~

Fatura Ecovalor

Fatura Equipamento N

Fatura Instalagdes

Fatura M301 133

Fatura M502

Fatura Manual

Fatura Pos Lisboa 44

Fatura Pas Porto

Fatura Proforma .

Fatura R&:501

Fatura R&:502 W W

] Marcada
A

A partir desta opgdo, € possivel personalizar varias operacdes em diversas situagoes,
relacionadas com listas de Dossiers Internos, Documentos de Faturacao, Documentos de
Compra e Selecao de Artigos e Servicos (STLOOK).

E possivel configurar por utilizador, por perfil de acesso ou por acesso especifico, quais os
documentos disponibilizados na lista, quais as colunas disponibilizadas nas grelhas e ainda,
que documentos e respetivas linhas podem ser disponibilizados nessas grelhas, através da
definicao de filtros de cabecalhos e linhas.

Na grelha das linhas dos Documentos de Faturacdo, Dossier Internos e Documentos de
Compra, é possivel fixar colunas através do botao direito do rato sobre o cabegalho da coluna
até onde se quer fixar. Nessa altura surge um menu através do qual o utilizador pode escolher
"Fixar até esta coluna" ou, caso ja existam colunas fixas, pode "Libertar as colunas fixas" - esta
opgao € particularmente importante, uma vez que, apds fixar colunas, deixa de ser possivel
alterar as suas posicoes. Assim, caso se pretenda mover colunas, tera primeiro de as libertar.

A aplicagdo guarda o numero de colunas fixas por utilizador e tipo de documento.
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Opcoes de Navegacao

O Navegador tem como objetivo principal, facilitar ao utilizador a navegacao no software PHC.
Para esse efeito, o Navegador é composto por diversas paginas, sendo que na gama Advanced,
para além das paginas Navegador, Menu, Mensagens e Agenda, existem ainda as dos
Snapshots e Opg¢oes.

Snapshots

Nesta pagina, como ja foi referido anteriormente, aparecem os snapshots das analises
avancadas de utilizador que assim estejam configuradas. E possivel ver a analise completa.

Artigos com stock @@

Viola campaniga 23

el
Viaola braguesa 1
Viola amarantina 2
Viala beiroa 6
Cavaquinho 4
Rabeca chuleira 2
Guitarra portuguesa 16
Gaita de foles 2 b

._'fj L JE ) = & o & Ccancelar
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Op¢oes
Esta pagina sé se encontra disponivel se existir alguma Opcéao para o Navegador configurada
(no mddulo PHC CS Supervisor desktop / Framework PHC) que esteja ativa.

Opcoes de Navegacao El@
Q-DhxEF @A S| 0B 0@
Nome Procura na Framework r N® Interno 1
Dados Principais | Reacdo Acessos Procura Opcdes deste Ecrd hd
Grupo | | Procuras r [Jinativo ":Imprimir

Tipo de Texto da opgao
(®) O Texto da opciio é igual ao contelido do campo Nome

(O) O Texto da opcdo & o resultado de uma expressdo XBase

ToolTip
Onde aparece esta opgao: Ordem de visualizagdo dentro do grupo:
Navegador MNavegador =
Painel Central Painel Central 1=

[ Painel de Ecrd

Intervalo de tempo apds o qual a Opcdo fica marcada para recalcular 0= ] Marcada

Nesta pagina irdo surgir os resultados dessas "Opc¢des para o Navegador".

Estas opcdes podem revelar-se de diversas formas: podem determinar a abertura de um ecra,
executar uma expressao xBase e correr um programa externo.

Existe ainda a possibilidade de definir uma "Opcdo para o Navegador”, que execute uma
Analise Multidimensional, uma Analise Avancada de Utilizador, ou um Painel de Informacao.

Nas Opc¢oes de Navegacdo, na pagina Reagao existe uma opcao que permite definir uma opcao
de navegacao sem qualquer reacao, ou seja, apenas aparece o seu valor no Navegador e/ou
Painel Central, ndo ocorrendo qualquer reacdo se clicar na opgao. Esta opgao intitula-se "Sem
reacao".

Na pagina "Reagao" existe uma opgao chamada "Executa uma procura". Esta opgdo permite
disponibilizar no painel central, no navegador ou no painel de ecrd um objeto que efetua uma
procura a uma ou varias tabelas da aplicacdo por um valor especificado pelo utilizador.
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Opcoes de Navegacao El@
Q- X EFEL:#E0 g/@2

Mome Procura na Framewaork [ N® Interno 1

Dados Principais Reagdo Acessos Procura Opcoes deste Ecra W
] -
(_) Sem Reagao ‘i Imprimir

() Abre um ecrd

() Corre um programa externo
(C) Executa uma expressdo Xbase
() Qutras opcdes

'Z:O:Z' Executa uma procura

O valor da procura é do tipo  Caracter W

] Marcada

Pode também assumir valores do tipo Busca Instantanea, a pesquisa depois de realizada é
apresentada pela busca instantanea.

Menu de Opcoes diversas: Objeto deste ecra

No menu de opgdes dos ecras existe uma opcao chamada “Objetos deste ecra”, ao escolher
esta opcao o utilizador (se for administrador de sistema) tem acesso a uma lista com todos os
objetos que o ecrd contém e com a informacgdo do tipo de objeto de que se trata. Se fizer
duplo-clique num determinado objeto visualiza as propriedades do mesmo.
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Software PHC o |[=] =]
Dados internos do ecrd selecionado...
Nome Interno do Ecrd SCL
Filtro de Dados
Objectos Tipo de Objeto Controlo de Origem ~
Painelfundo Pageframe
Painelfundo.Pagel Page
Painelopcoes Combobox
Imgecantol Image
Sombra Image
Isombra Image
Pncont Textbox Cl.pnecont
Mossolabeld Label
Bparaform21 Commandbutton
Gravar Container
Gravar.Mossobuttoni Commandbutton
Gravar.Mossoimage Image
Cancelar Container
Cancelar.Nossobuttoni Commandbutton W
€ > =
Duplo clique para ver as propriedades do objeto oK

Existem ainda opc¢bes de menu em todos os ecras que se encontram ligadas ao Navegador,
mais propriamente as opgdes para o navegador.

A opcao “Colocar a criagdo de um novo registo neste ecra nas Op¢des do Navegador” permite
a introducao rapida de uma Opcao para o Navegador, que ao ser executada (na pagina
"Opcoes”, do Navegador) ira abrir o ecra em modo de introducao.

Ao utilizar esta opgao, sera aberto o ecrd "Dados da nova opgdo para o navegador”, onde se
definem os utilizadores e outros aspetos importantes da Opgao a ser criada.

A opcao “Colocar a chamada a este registo nas Op¢des do Navegador” permite a introdugao
rapida de uma Opgdo para o Navegador que, ao ser executada, ira abrir o ecra em modo de
consulta, posicionando no registo de ecra, para o qual se criou a "Opc¢ao para o Navegador".
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Dados da nova opcdo para o navegador/painel central

Escolha o grupo onde deseja colocar a nova opgao

Acesso
Pocuras

Acesso privado para um utilizador

1 Administrador de Sistema

Mame Clientes
ToolTip  Clientes

Onde aparece Crdem de visualizacdo dentro do grupo
o

() Painel Central 0
W

o

(®) Navegador

RRLANE

Ecras Personalizados: Objeto botao

Tipos de Botdes

3

Escolha o tipo de objeto desejado
(@) Botdo

() Boto de procura

R

() Botdo de eMail
© (O Botdo de WWW
‘5 ) Botdo de impressdo de grelha

(_) Botdo de exportagdo de grelha

() Botdo de impressdo de campos memos

) Botdo de adicionar registo a grelha

X

_) Botdo de apagar registo de grelha

(") Botdo de SMS

® Gonce
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Nos ecras personalizados o objeto “Botao” possui, nesta gama, duas propfiedades que
permitem que o botdao chame, num contexto analitico, outros dados existentes na aplicagao.
Assim, a propriedade “Analise do Utilizador” permite que, com um clique no botdo seja
chamada uma analise avancada. A propriedade “Painéis de Informagdo” permite chamar um
painel de informacgao.

Nas personaliza¢des de ecra, na propriedade "Acesso” dos objetos existe uma op¢do no acesso
de introduzir e uma opgao no acesso de alterar.

Assim é possivel dizer que o utilizador "Nao tem acesso de Introduzir/Alterar" determinado
objeto. Estas opgdes permitem dizer que o objeto fica automaticamente ativo ou inativo na
introducdo ou na alteracdo, sem ser necessario estar a definir um tipo de acesso especifico
para o objeto, por exemplo, ter que definir que o objeto s6 tem acesso para o utilizador X ou
acesso X a tabela V.

E bastante Gtil, por exemplo, em situacdes em que existe um campo num ecra que representa
o numero Unico de identificacdo do registo e so6 se pretende que o utilizador defina esse valor
na introducao e que depois o campo fique inativo para que ndo se possa alterar o valor que
foi gravado na altura em que se gravou o registo pela primeira vez.

Instalacao de Novos Executaveis

Quando se efetua a instalacdo e manutencao para uma determinada tabela ou se entra num
ecra, e o software deteta a existéncia de campos a adicionar a tabela, sdo executadas algumas
rotinas internas de verificacdo. Estas rotinas permitem distinguir se é necessario ou nao
proceder a atualizacdo dos dados da tabela.

Quando é necessario atualizar os dados atuais da tabela, a aplicacdo efetua uma copia de
seguranca (BackUp) da mesma com a informacdo dos dados, antes que possam ser atualizados
nesta operacao automatica.

Na gama Advanced os backups sao efetuados para a propria base de dados no SQL.
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Instrucoes Internas
Esta opgdo permite criar instrucdes internas escritas pelo utilizador para‘cada ecra principal.

Por exemplo, pode ser criado um conjunto de regras/instru¢des internas proprias de uma
empresa de modo a que o utilizador seja alertado/avisado dessas regras quando efetua
determinada acao num determinado ecra do software. Na gama Advanced é possivel definir
uma “Condicao” que permite definir uma expressao em xBase de modo a ser testada quando
a instrucdo interna esta prestes a ser mostrada ao utilizador. Assim pode existir um maior
controlo sobre o aparecimento de determinada instrucao.

Instrucées Internas =n =R =
e . ‘I
"\'._.ijgis-l hn"(’_;):gl
Mome Cddigos de Tesouraria N Interno 1
Dados Principais | Texto || Condicdo Opedes deste Ecrd W
Ecrd Grupo [Jinative '-_'Jlmprimir
£ 50C C LallC
) Observagdes
Aparece automaticamente ao :
Dlntroduzir "
[] alterar
DApagar
Ati\tar [ Apenas a primeira vez |
Acesso
]
h ] Marcada

Painel Central do Software

Painel Central a semelhanca do Navegador, permite visualizar SnapShots e/ou Op¢des de
Navegacao, dispostos em colunas no fundo do ecra principal da aplicacdo, que ndo esteja
ocupado pelo navegador. Existe mais uma categoria de parametros gerais com o titulo "Painel
Central", onde podemos definir se esta funcionalidade vai ou néo ser utilizada, através do
parametro "Usa painel central". Caso se use, o nUmero de colunas do Painel Central é definido
no parametro "Numero de colunas do painel central”.

Os grupos a que pertencem cada SnapShot e cada Opg¢ado de Navegacao fazem parte de uma
tabela acessivel através da opcdo do Supervisor - "Grupos de Opcdes de Navegacdo e
Snapshots".

Este ecrd permite criar e definir os grupos que irdo aparecer tanto no Navegador como no
Painel Central e a sua ordem de visualizacao.

No ecrad de Opc¢des de Navegacao, na pagina "Dados Principais" existe o campo "Onde aparece
esta Opcao” que permite definir onde ira aparecer a Opgao, se no navegador se no Painel
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Central ou se em ambos. Existem também dois campos que permitem definifa ordem de
visualizacdo da opcao dentro do grupo. Ainda neste ecra, existe uma funcionalidade que
permite que uma opgao que tenha uma grelha passe a ter também um grafico associado. Para
isso existe mais uma pagina com o titulo "Gréafico" onde se pode definir o mesmo. (Apenas na
gama Enterprise).

Opcoes de Navegacao E@
Q- xEFEAxS|EO B@a
MWome Faturacao 2015 - N® Internc 4
Dados Principais | Reacio e Opcdes deste Ecrd v
Grupo | i | Faturacdo r [ inative ":Imprimir

Tipo de Texto da opgdo

(@ O Texto da opedo & igual ao contelido do campo Mome

(C) O Texto da opgéo é o resultado de uma expressdo XBase

ToolTip Clientes

Onde aparece esta opgdo: Ordem de visualizacdo dentro do grupo:
Na\regador Mavegador 0=
[] Painel Central Painel Central 2=

[ Painel de Ecrd

Intervalo de tempo apds o qual a Opcdo fica marcada para recalcular 0= [ Marcada

No ecrad de Analises Avancadas do Utilizador, na pagina "Snapshots" também se pode definir
onde ira aparecer o Snapshot e qual a sua ordem de visualizacdo dentro do grupo respetivo.

O Painel Central ira aparecer se o parametro "Usa painel central" estiver ativo e o niUmero de
colunas especificado no parametro for maior que zero. Deve existir pelo menos um snapshot
ou uma opcao de navegacao configurada para aparecer no Painel Central, cujo grupo tenha
definido um numero de coluna valida para o painel central. As colunas do painel central sdo
redimensionaveis.

Nos mddulos PHC CS POS Front desktop e PHC CS InterOp desktop ndo existe Painel Central.
Nas opgdes de menu, disponiveis para todos os ecras, existem as seguintes opgoes:

e "Colocar a criacdo de um novo registo neste ecra no Painel Central";
e "Retirar a criagcdo de um novo registo neste ecra do Painel Central";
e "Colocar a chamada a este registo no Painel Central";

www.phc.pt Pagina 23




e "Retirar a chamada deste registo do Painel Central".

Estas opgdes apenas estdo disponiveis quando o parametro "Usa Painel Central" se encontra
ativo.

No ecrd "Dados da nova opcao para o navegador/painel central" para além de ser possivel
selecionar a ordem de visualizagdo da op¢ao dentro do grupo escolhido, o utilizador pode criar
um grupo novo. Para tal, o ecrd de "Grupos de Opc¢des de Navegacao e Snapshots" abre
automaticamente permitindo, entre outras funcionalidades, relacionar o grupo a uma coluna
do painel central.

Importacao de cambios via ODBC

Possibilidade de importar a tabela de cambios a partir de ODBC, ou seja, importar valores da
tabela de taxas de conversao para o Euro (CB) a partir por exemplo de um ficheiro Excel, via
ODBC.

Procedimentos internos

Existe um ecra para registo de Procedimentos Internos. Este ecra é o local onde uma empresa
deve colocar os seus procedimentos internos devidamente explicados. Existem 2 ecras para
esta funcionalidade:

e O ecra de Manutengado de Procedimentos Internos (Procedimentos Internos) que sera
utilizado para criar os devidos procedimentos.

Procedimentos Internos EIIEI
DX FEAS L0000/ 0 @D
Grupo Pessoal w | [% Sub-Grupo Férias LAl
Resumo Marcacies de férias r Ultima alteracio  04.00.2015 r [inativa
Dados Principais Opcoes deste Ecrd
Descricao em formato HTML. :Imprimir
B|Z|U|l | E == == EEEQSF

As férias devem ser marcadas até dia 15 de margo de cada ano.

0Os periodos de férias devem ocorrer entre margo e outubro inclusivé.

Se possuir um periodo de 3 semanas, este deve ocorrer no més de agosto.

HAcesso

] Marcada
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e O ecra de Monitor de Procedimentos Internos (Monitor de Procedimentos Internos)
que sera utilizado como monitor de busca de informacao.

Monitor de Procedimentos Internos [= =] =]
. -Resultados (1) D
= Procedimentos Internos (1)
H Frase w | Desde sempre |«
E|--: Pessoal
B4, Férias

i = 2= Dados
i3 Marcagdes de férias

Descrigdo

As férias devem ser marcadas até dia 15 de marco de cada
ano.

0s periodos de férias devem ocorrer entre margo e outubro
inclusivé.

Se possuir um periodo de 3 semanas, este deve ocorrer no
més de agosto.

Drata ultima alteracdo 04.09.2013

Forma de aceder aos Ecras:

O ecrad de Manutencgao de Procedimentos Internos (Procedimentos Internos) esta disponivel a
partir do Menu de Tabelas, através do nome Procedimentos Internos, para todo e qualquer
utilizador que tenha acesso a respetiva tabela.

O ecra de Monitor de Procedimentos Internos (Monitor de Procedimentos Internos) esta
disponivel a partir do Menu Analises. Devera ter acesso de consulta ao respetivo monitor.
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Alteracoes de Seguida em Excel

No ecrd de alteracdo de registos de seguida quando a opcdo selecionada é "Alteracdo um a
um”, existem 2 botdes: um para importar e outro para exportar.

Estes botdes permitem exportar para Excel os campos selecionados para efetuar as alteragdes
pretendidas e depois importar novamente para o software essas alteragdes.

O botéo de exportar abre o Excel e exporta as linhas da tabela e o stamp do registo. No fim
surge uma mensagem ao utilizador a informar que pode efetuar as altera¢des, gravar o ficheiro
do Excel, sair do Excel e a seguir pressionar o botdo de importar do "Excel".

O botdo de importar abre o ficheiro gravado na exportacao, importa para a tabela os registos
e avisa o utilizador que para as alteracdes serem gravadas tem de pressionar o botdo de "gravar
as alteragdes". Na importacdo é validado se o ficheiro existe e se tem a mesma estrutura da
tabela para onde vai ser importado, porque depois da exportacao o utilizador pode cancelar e
refazer as sele¢des, nestes casos o ficheiro nao é importado.

No final o ficheiro é apagado do disco.

Notificacoes

Nas Opcgoes Diversas de cada ecra existem as seguintes opgdes: "Notificacdes para este
registo" e "Notificagdes de registos”. Estas opgdes ficam disponiveis quando o parametro
"Utiliza notificacdes" esta ativo. A primeira permite definir (subscrever/des-subscrever)
notificacBes para um determinado registo e a segunda para todos os registos duma tabela.
Para estas opcdes existe um acesso especifico em cada tabela com a descrigdo "Subscri¢bes
de Notificacoes".
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Software PHC =R

Dossiers Internos

E.> Escolha o que pretende subscrever

—_—
Subscrever | Motificacdo Descricdo
= |7 Alterar Corre ao alterar
L |_ Apagar Corre ao apagar
£ >
';> Subscrever ‘ O Cancelar

Busca instantanea

Tabela que arquiva em formato HTML um conjunto de registos com determinados campos de
determinada tabela, com um link direto para o respetivo registo, sobre o qual se poderao
executar buscas instantaneas integrando os resultados com o software PHC.

Tabelas para busca El@

2 W s - > p
DX FEALA® L0000 g @/
Tabela CL w |z Clientes
Descrigdo Meus Clientes y [inativa
Dados Principais Opcdes deste Ecra W
Definicdo de listagem rapida para campos | £ | Meus Clientes r . Imprimir
Filtro | ©7 | Todos os clientes | Lancar em dados
Campo para resumo  ¢l.nome g‘u‘ﬁ!r um registo
Campo para data USRDATA | Dados lancados
Campo para excerto  substring(cl.obs X Apagar dados
Chave Interno = Atualizar todos

Tipo  Meus Clientes

Cadigo para produzir HTML A~

actualiza automaticamente. N® Interno 1 L ) Marcada
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Com esta funcionalidade pode criar uma base de dados em formato HTML dos dados que
podem ser procurados pelos utilizadores. Arquivar estes dados numa tabela e permitir aos
utilizadores realizar buscas com um motor de busca PHC para que de uma forma
extremamente rapida encontrem a informacao que procura.

Em termos de seguranca de acesso a dados, essa seguranca deve ser tida em conta;.a
informacdo que esta nos ficheiros, a qual é configurada pelo utilizador, deve ser uma
informacdo resumida, para que caso necessite de obter o resto da informacdo tenha que
aceder ao software, onde ja existira um controlo mais apertado de acesso a informagéo. Por
outro lado deve ser controlado que utilizadores podem aceder a este motor de busca.

Para configurar este sistema deve, antes de tudo, definir quais os registos e qual a informacao
de cada um. De seguida deve configurar um alerta de servidor para atualizar essa informacao
com a regularidade que pretender (se possuir a gama Enterprise) ou correr a rotina de
atualizacdo de dados regularmente (se possuir a gama Advanced).

Para disponibilizar esta funcionalidade no software PHC deve ativar o parametro chamado "Usa
busca instantanea".

Com este parametro ativo, aparece no menu da Framework PHC as tabelas de configuragéo e
dados para a busca, no menu de andlises a op¢ao busca instantanea e na barra de ferramentas
geral uma opcao para aceder a busca instantanea.

Dados para busca instantanea E@
QX FEAL: 0| @ @Y

Dados Principais Opcdes deste Ecrd

Resumo Consumidor final Data 23.01.2014 ":Imprimir
Tipo Chave Tabela Mome da tabela
Meus Clientes Interno CL Clientes
Excerto
-
W
Texto
Bl EEIEEIEEE A E
Clientes A
Mome do Cliente Consumidor final
Nimero do Cliente 24

Estabelecimento

Nome do Vendedor

N?® Contribuinte 999999990

Abreviatura do Nome

Euro: Saldo

Inative 7 NAC v

Mais Ritmo
23.01.2014 17:23:52 M= Interno [ ] Marcada
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Existe outro parametro que indica que registos estdo disponiveis para a'busca. Se estiver vazio
todos serdo tidos em conta. Se estiver preenchido, s6 os registos que possuem a mesma chave
é que serdo alvo da busca. Este parametro existe em virtude de poderem existir outros registos
para busca via PHC CS Web que o utilizador pode pretender que nao estejam disponiveis neste
local.

Propriedade: Expressao xBase

Nas Personalizacdes de Ecrd e nos Painéis de Informacado estd presente a propriedade
"Expressdo XBase" nos objetos do tipo: Grelha, Campo em arvore, Grafico, Indicador (Gauge,
Meter e Digit), Botao de e-mail, Botdao de URL da Internet, Campos de Ligacao, Campos de
Tabelas, Campos com Listas, Campos com Tabelas, Campos Memos, Campos Logicos e
Imagens. Esta propriedade esta disponivel na gama Advanced com PHC On ativo.

Objeto: Campo em Arvore

E possivel criar personalizaces de ecrds e painéis de informacéo colocando o objeto chamado
"Campo em Arvore". Este objeto permite visualizar a informacdo organizada como se se
tratasse de ramos de uma arvore. Cada inicio de um ramo chama-se nd, e cada n6 podera ter
diversos itens (linhas de informacdo) e/ou outros nds que passaram a ser subnos.

Pode fechar e abrir os nés que desejar para visualizar a informacdo organizada de diversas
maneiras. Este objeto também permite ao efetuar duplo clique num né ou item, navegar para
um determinado ecra do software que esteja relacionado com a informacdao do né ou item
respetivo.

Para construir este objeto existem duas principais propriedades: "Expressao TSQL" e "Expressao
XBASE", esta Ultima apenas disponivel na gama Advanced com o PHC On ativo. Na propriedade
"Expressao TSQL" pode escrever uma expressao em Tsql que ird retornar um cursor do servidor
de dados e sera com base na informacdo desse cursor (campos e registos) que se ira construir
a lista de nds e itens do objeto.

Uma vez definida a expressado responsavel pela criagao do cursor com os dados para preencher
o objeto, tera que definir como vai criar a estrutura dos nds e itens, ou seja, definir que campos
do cursor irdo ser usados para preencher cada um nos niveis respetivos. A propriedade a ser
utilizada sera: "Nos & Itens (Campos)".

7

Outra propriedade deste objeto é "Recalcula Valores", esta propriedade indica se para além da
primeira vez em que o objeto é construido volta a recalcular o seu conteldo, ou seja, se volta
a reconstruir os seus nos e itens.
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Ligacoes entre IDUs

No ecra de "LigacOes entre IDUs" esta disponivel a coluna “Funcdo em xbase a aplicar para
imprimir” que permite ao utilizador imprimir um segundo IDU de acordo com o que esta
definido na expressao xbase, ou seja, apenas imprime o segundo IDU caso essa expressao

retorne verdadeiro. Esta funcionalidade esta disponivel com PHC On ativo.

Ligacdes entre [DUs

Escolha os [DUs que deseja imprimir quando imprime o |DU: Guia de Remessa |l com Logotipo

Ordem Funcdo em xbase a aplicar para imprimir

Titulo Copias Imprime em :
Guia de Remessa com Logotipo 1 Impressora do 19 1DU | w 0 selectft
Guia de Remessa sem Logotipo 1 Impressora do 17 IDU | w ]

®@
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Por médulos PHC CS Desktop

Documentos desktop

O modulo PHC CS Documentos desktop permite arquivar documentos em qualquer formato.
Pode agregar de uma forma simples a qualquer registo de qualquer tabela o suporte
documental do mesmo.

Usar o Dropbox para a Gestao de Anexos

Esta funcionalidade esta disponivel com PHC CS Documentos desktop e permite fazer o upload
de ficheiros para a Cloud, mais concretamente para o repositorio Dropbox.

Qual o Anexo ? P9

Defina o anexo e a forma de ligagdo a0 mesmo :

Escolha a origem do anexo
L:; Localizar um Ficheiro 'ﬁ Usar um SCANMNER L" Escalher um Anexo existente

Mome do anexo selecionado

Chusersimealhias\desktop'\r&d.jpg

Cpegdes da gravacdo do anexo
-:::Z' Grayar o ficheiro dentro da tabela -:§Z' Gravar o ficheiro na Cloud [Dropbox)

DApagar o ficheiro na arigem depois de ter sido gravado no destino
Enviar o ficheiro para o "Recycle Bin’
|:| Gravar o ficheiro compactado

'Z:_:Z' Criar apenas uma Ligacdo na tabela para o ficheiro na origem

@ oK @ Cancelar

Para este efeito, esta disponivel no ecra de Selecdo de Anexos a opgao: "Gravar o ficheiro na
Cloud (Dropbox)" que quando ativa permite gravar o anexo no Dropbox na pasta indicada no
parametro do Documentos "Pasta para guardar os ficheiros no Dropbox, utilizada apenas nas
integracbes com o médulo Documentos”. Caso o parametro ndo esteja preenchido, o anexo
sera colocado na raiz do Dropbox.
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Pardmetros do Software |E||E| |E|
Parametros

Configuracdo pormenorizada de todo o sistema

f. | Pardmetros Gerais
ok

Procurar:

- software PHC C5

= | Configuracdo geral

: _Q Dropbox: Autenticagdo para comunicagdo Dropbox

[+ Dropbox Elimina ficheiros apds importacdo, utilizado nas integracdes com POS

i [ah] Dropbox Pasta para guardar os ficheiros no Dropbox, utilizado nas integrages com POS

EI,_] Documentos

|7 Forca a gravar os anexos na Dropbox

Ia_ Pasta para guardar os ficheiros no Dropbox, utilizada apenas nas integragdes com o médulo Documentos

Valor da Varidvel escolhida | Acessos

Pasta de ficheiros

Além da colocacao de ficheiros diretamente no Dropbox, o PHC CS Documentos desktop
permite também a sua extracao, alteracao ou bloqueio com password. No entanto, o controlo
de versdes ndo pode ser realizado na opcao de gravar na Cloud. A funcionalidade de upload e
download entre a aplicacao e o Dropbox esta disponivel para utilizadores com PHC On ativo.
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BPM desktop

O modulo PHC CS BPM desktop esta dependente do mddulo PHC CS Decumentos desktop e
permite as seguintes funcionalidades: Workflow, Monitor de Trabalho, Integracdo com o
Outlook arranca workflow e feedback.

Workflow

O modulo PHC CS BPM desktop possui um sistema de workflow que permite que os processos
que a organizagdo possui sejam modelados, automatizados, geridos, monitorizados e
otimizados. Torna a organizagcao mais rapida e agil a reagir.

O workflow permite a organizacao predefinir quais os processos internos que deseja ver
automatizados, definir quem fard o qué e quando, e ajudar os colaboradores a executar de
uma forma rapida e com acesso a toda a informacdo necesséria as acdes que lhes foram
atribuidas.

E possivel arrancar workflows a partir das aplicacdes do PHC CS Web.

Workflow =N EER <
Q-X T Ex#|Ee alg 2
Mome do Tipo  Despesas de Pessoal =1 Grupo  Pessoal . Opges deste Ecra 7
Resumo Despesa de Pessoal . Status
Pagina Principal | Acéies || Ligagdes || Variaveis || Comentérios

Abertura  31,03.2015  13:16 Controlo de Qua Versao 45 '-;Imprimir
Id.Interna - [ néo iniciada. &Consultar
Departamento - ::i'p Histdrico
Data Fecho  01.01.1900 N® Interno 3 [ Marcada

Monitor de Trabalho

O monitor de trabalho € o local de trabalho central do utilizador. De modo a concentrar neste
ecra todas as necessidades de informagdo que um utilizador pode ter, pode adicionar por

exemplo "Propostas em aberto", "Compras por aprovar”, ou seja, informacao pertinente para
o dia-a-dia do utilizador.

Este monitor permite também efetuar a gestdo do sistema de workflow.
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Monitor de Trabalho o = =]
Administrador de Sistema
efl+| - Dividas por cobrar
. Minhas agoes em aberto MNome do Cliente
- Comercial Orquestra de Vila Real
E|L Dividas por cobrar (4) Gosto pela Musica
o 22 Muno [4) Albertino Maciel
#-"J Crm Comercial “- 3= Lla Cartuja Musical
EI---I_ Informacao Frota
B~ Validade dos Seguros 1 (7)
LeE 1245071 < 5
= 12-0T45(1) S
=| 67-23-XH (1) -
9 67xH-23 (1) Clientes
3 78-25-1D (1) [+ Euro: Saldo &4 600,00
2 79-21-PP (1) [ Euro: Plafond de ... 0,00
[+ Morada Rua Fonte Mov...
-E 99-89-XK (1) [ Zonado Cliente  Morte
-] Validade do Leasing/ALD (5) [» Localidade Almodena
-4 Validade de Cartas de Conducgic P> Modo de Pagame...

-4 Aniversario dos Motoristas (3)
-2 Minhas Actividades £ >

- = Consultar
TS 3

Integracio com Outlook arranca Workflow

Com o modulo PHC CS Documentos desktop ja existe a integracdo com o Outlook, mas
existem diferencas quando estamos com o moédulo PHC CS BPM desktop.

O botao Adicionar e-mail(s) abre um ecra para adicionar os e-mails selecionados e que ainda
nao foram adicionados aos anexos do Documentos do sistema PHC, mas com o mddulo PHC
CS BPM desktop € ainda possivel definir se o anexo/e-mail é privado e se deve ser adicionado
a um workflow. No caso desta Ultima prerrogativa se encontrar preenchida, pode entao
selecionar-se a que workflow vai pertencer o anexo.

O botdo que se encontra a direita do registo abre um ecra para escolher o registo de Workflow
onde vai ligar.

Configuragdes a efetuar no software para ligar um e-mail a um Workflow:

Para um workflow poder ser utilizado no Outlook tem que estar configurado para isso, no ecra
de Tipos de Workflow, na pagina Documentos, através da opcao "Esta disponivel no Microsoft
Outlook”. Os workflows que estdo definidos para arrancar variaveis ndo tém esta
funcionalidade.

Quando se adiciona um e-mail a um Workflow no PHC, na realidade a aplicacdo vai anexar ndo
apenas um e-mail, mas sim dois. Vai anexar um primeiro, a tabela e respetivo registo
selecionado no Outlook e outro a tabela de Workflows ligado ao Workflow pretendido. Desta
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forma pode aceder ao anexo do e-mail através do Monitor de trabalho, quande utilizador se
encontrar posicionado no workflow respetivo.

Feedback

O moddulo PHC CS BPM desktop possui um sistema de FeedBack, que consiste na possibilidade
de definir regras para processamento de e-mails provenientes do MS Outlook.

Com esta funcionalidade passa a ser possivel efetuar o processamento/respostas dos e-mails
de uma forma automatica e rapida.

Com o sistema de feedback é possivel arrancar workflows, adicionar anexos a projetos de PHC
CS Equipa desktop e emitir respostas automaticas com base em definigdo de regras.

Regras para Tratamento de Emails IEIIEI
i n o ] &
DX EF®EL:#| D000 0R
Opgdes deste Ecrd
Resumo  Resumo do dia sem estado % [Jinativa ! peoes deste taa >
:\mprimir
Filtro || Reacdo | Resposta
Resposta (™) nag ha resposta
'Z§ esposta composta
Configuracdo de Email de Resposta
Para sqqs L=t
v []éum programa.
c ~ | [&] [
v []éum programa.
Assunto | gnyig do resumo do dia ~ B e
v []éum programa.
Corpo Teyt to msel textmerge noshow ~ v
select "Vendas do dia’ as nome, isnull{sum(ft.etotal),0j as
total from ft (nolock] where ft.ndoc=1 and
convertichar(10),ft.fdata, 104)= convert(char(10}, getdate(, 1 o texto retorna HTML
o4 v [¥] é um programa.
Al N =
nexo [[Jo anexo & uma expressdo.
v ] Marcada
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Gestao desktop

Valorizacdo em valor do stock

Na pagina "Configuracdo para Compras e Pagamentos" do ecrd de Cédigos de Movimentos
de Conta-corrente (menu Tabelas - Gestdo) passa a poder configurar cdédigos de conta-
corrente como "Langa como valor em stocks pela diferenca para a entrada fisica, com o
codigo”. Nao se consegue configurar simultaneamente um c6digo com esta opgao ativa.e
também com a opcdo "Lanca como valor em stocks, com o cédigo”.

Codigos de Movimentos de Conta Corrente =l E =]
CibbxFEA«# L0000 N
Descrigdo do codigo Mdamero [inativo 7
V/Fatura D 55 |[¢ [ um movimento de débito.
Config.Vendas Config.Compras e Pagamentos Contabilidade Opgdes deste Ecrd w

Classificacdo para movimentos de tesouraria de fornecedores

W
Definigbes para Documentos de Compra Documento com numeragio sequencial
Lanca a compra em conta corrente [[] N30 aparece como Doc. Compras
|:| Regulariza a compra em ¢/c w |:| Mao aparece como Doc, Pagamentos
Lanca a compra na contabilidade [[I N30 aparece como Doc. Adiantamentos

|:| Lanca na tesouraria
Permite regularizar adiantamentos

DActuaIiza o cdmbio ao alterar o documento
D Documento para adicionar ao arquivo morto

|:| Documento com artigos sujeitos a inversdo
|:| ndo actualiza a segunda quantidade do Dossier de onde foi copiado
Lanca em stocks com o codigo »»  V/Fatura W
Langa como valor em stocks
[]com o codigo

|:| pela diferenca para a entrada fisica, com o cddigo s»es hd
[[J N0 permite agregar equipamentas Céd.mov. ¢/c multi-pagamento v
Abre o ecrd para preencher os ns de série )
[] Abre o ecrd para eliminar os n®s de série Tipo para SAFT hd
|:| Mostra os n®s de série nas linhas das compras |:| Documento para autofaturagdo
|:| Utiliza Regime de VA de Caixa Entra para apuramento de VA
Codigo CAE

|:| E um documento para excluir das analises de compras [Doc. extra-exploracdo)

Documento de XML (compras) v Dossier interno a utilizar por

defeito nas opgdes de copia
Documento de XML [pagamentos) W w [ Marcada

A aplicacdo passa a permitir configurar, por exemplo, Guias de Rece¢do ou Guias de Remessa,
ou podera configurar Documentos de Compra para lancar em stock e permitir que a copia
desses documentos para um documento de compra ja configurado com a opgao indicada no
paragrafo anterior.

Atencao: um cddigo de conta-corrente nessas condigdes ndo devera ser configurado para
movimentar stock, pois pode resultar num eventual langamento de valor em stock, pela
diferenca de preco relativamente ao valor que havia sido registado pelo movimento de stock
associado a Guia de Rececao ou Guia de Remessa.
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Na copia de linhas de Dossiers Internos para Compras, para decidir se passa ou.ndo a referéncia
dos artigos para as linhas da compra, para além de verificar se o Dossier ja movimentou stock,
passa também a controlar se o documento de compra também vai movimentar stock. Nessa
situacdo, independentemente do que o utilizador indicar na opcao sobre a copia "Néao passa
a referéncia dos artigos", nunca passa a referéncia, sé6 se um dos dois documentos néo
movimenta stock é que é verificada essa opgao. Anteriormente, bastava que o dossier ja tivesse
movimentado stock para nunca passar a referéncia dos artigos.

Nota: Na cépia de linhas de compra entre compras nunca é controlado se os documentos.de
origem e destino movimentam stock. Para decidir se passa ou ndo as referéncias, nessa
situacdo, é apenas considerada a opcao sobre a copia "Nao passa as referéncias dos artigos".

Documentos de Faturacao com 2 clientes

E possivel configurar um tipo de documento de faturacdo que permita ao utilizador efetuar o
documento para um cliente e lancar os movimentos de conta-corrente, regularizaces e
integragdes na contabilidade para um 2° cliente.

Para configurar este tipo de documento, basta efetuar os seguintes procedimentos:

No ecra de "Configuracao de Documentos de Faturacao”, na pagina Integracéo, ativar a opcao
“lanca os movimentos no 2° Cliente";

Se o utilizador pretender ndo utilizar a designacao "2° Cliente" basta preencher o campo
"Nome do campo 2° Cliente” com a designacao pretendida.

Configuracédo de Documentos de Faturacao = || B R
. - = y
CGibxFEAY 0008 @ N
Mome do Documento no Singular Mo plural Ndmero
Fatura Faturas C 1|
Configuragdes Opcdes deste Ecrd W
Procurar Zlmprimir
DEdocumento Restauracdo 7 +| |- | |48
Descrigdo Valor
-4 Campos do documento
-- | Configuragdo
i Integracio
[+ 2° Cliente: Lan¢a os movimentos no 2° Cliente MNao
-[ahl 2% Cliente: Mome do campo 2° Cliente
- | Validagdo
£ >
Valor da Varidvel escolhida
] Marcada
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Ao ativar este tipo de documento, sdo guardados no documento as seguintes informacdes
relativas ao 2° cliente:

e Nome;

e Morada;

e Localidade;

e (Cddigo Postal;

e Numero de Cliente;

e Estabelecimento;

e Numero de Contribuinte;
e Pais.

Monitor de Promocoes e Descontos

O Monitor de Promogdes e Descontos concentra num so6 ecra todas as promogoes, descontos
e tabelas de precos, quer atribuidas pela empresa a Clientes, quer atribuidas a empresa pelos
seus Fornecedores. Através deste monitor é possivel navegar e consultar um determinado
registo, inserir novos registos, verificar promocgdes ativas, etc. Esta funcionalidade esta
disponivel com PHC CS Gestao desktop e com o PHC On ativo.

0]
0]
g

Monitor de Promocdes e Descontos
Escolha o registo que pretende observar
Procurar: + |- |[i®
EI"-|__:| Para Vendas (Clientes)
E| [ Descontos
. i [@ Porquantidade
- _'_"| Por tipo de artigo e tipo de diente
- Porvalor
- :1 Precos fixos por quantidade

-3 Tabelas de pregos

-3 Dossiers Internos [especificas por cliente)

. 3 Tabela de pregos

B3 Para Compras (Fornecedores)

\)",- Criar

A | ] Consultar

v ® Voltar

[+] Ver apenas as ativas
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Monitor de Relatérios de Crédito

O Monitor de Relatérios de Crédito da Ignios concentra num s6 ecrd todos os relatérios de
crédito de Clientes, Fornecedores, Entidades, Contactos e Clientes Potenciais. Através deste
Monitor € possivel obter, guardar e atualizar os relatorios de crédito diretamente na aplicagdo
e assim identificar o risco associado a empresa, permitindo implementar e gerir regras e
politicas de crédito mais arriscadas ou mais prudentes. Esta funcionalidade esta disponivel com
PHC CS Gestao desktop e PHC CS CRM desktop com o PHC On ativo.

1 500600000 - MODELO - SOCIEDADE DE COMPRA, VENDA € REPARACAO |

Aed-1-18)

§4 500000003 - JOTUN-MODELD-TINTAS MARITIMAS, LDA S Retiio 11092015

Contacte

b Relatério 11092015 R T N

NIPC 500000003

2 500000002 - SOCIEDADE LUSO-ESPANHOLA DE AUTOMOVESS MODELO, | b naiatio 00092015

L Fomecedor Morada Av. José Cardoso Pires Nr. 5C
$ 500000001 - SOCIEDADE DE CAVIONAGEM EXEMALO, DA

Bl 500000007 - QUIMODEL-QUIMICA MODELO, S.A.

P Relstsno 12082015

L
L
L
.‘ Relaténo 27.08.2015
L
L

f  Refatério 3107.2015

™
b Alerta 02102014
F

PRRRRRRR O

ST BEETR| ) m

Precos fixos por quantidade

Com o médulo PHC CS Gestdo desktop e com o PHC On ativo é possivel atribuir precos fixos
em funcdo das quantidades adquiridas pelo cliente. Para isso, € necessario no ecra de
Descontos por Quantidade/Valor ativar a opgdo "Pregos fixos por quantidade” e definir um
preco fixo para determinadas quantidades de um artigo. Por exemplo, um cavaquinho tem o
preco unitario de 30€, mas na Compra de 3 a 5 unidades passa para 27€, entre 6 e 10 unidades
desce para 25€ e assim sucessivamente. Desta forma, quando o Cliente adquirir 8 cavaquinhos,
este ira usufruir do preco unitario de 25€ em vez de 30€ por unidade.
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Descontos por Quantidade/Valor o | =)=
4

0xEF=e @00 nf

Escolha aqui a sua condicdo de pesquisa a tabela de descontos por Quantidade/Valor

O Descontes por quantidade @ Pregos fives por guantidade O Descontos porvalor O Tedas os descontos Opedes deste Ecrd w

Tipo Desc. Ref.inicial Ref. final Ott inicial Ott final  Valor inicial Valor final ~ Preco Fixo Unit,.  » X —

[ Tvalar 7 [agot ADD1 3,000 5,000 30,00 30,00 27,00 peimpnmiy

M |Valor 7 A0O1 A0 6,000 10,000 0,00 0,00 25,00

= v

|3 >

Promocoes para "Todos os artigos" e "Apenas para os artigos do tipo"

No ecra de Promocgdes estdo disponiveis 2 opcdes: "Todos os artigos” e "Apenas para os artigos
do tipo". A primeira permite aplicar a promocao a todos os artigos, sem distin¢ao. Ja a segunda,
possibilita associar os dados da promocao apenas aos artigos com um determinado tipo de
desconto - definido no campo "Tipo para descontos" no ecra de Stocks e Servicos. Desta forma,
pode preparar um evento do tipo "Black Fridays" onde apenas tem de criar uma promocao
com o nome de "Black Fridays", preencher a data de inicio e de fim do evento (ex: 10.04.2105),
ativar as opgdes “Todos os artigos” para “Todos os Clientes” e por fim ativar a opcao "Reducgdo
de preco unitario” de 25%. Isto significa que qualquer artigo que seja faturado naquela data
tera uma reducao de preco de 25%. Esta funcionalidade esta disponivel com PHC CS Gestao
desktop e com o PHC On ativo.
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Promogoes [=][@][=]
CODXFELCS 0000

Descrigdo  Black Fridays
Validade de 07.09.2015 a 07.09.2015 Ordem 0=

Dados Principais | pOs Opcdes deste Ecrd W
Quais os artigos T Imprimir

]

(@) Todos os artigos

- E‘Gestéo prioridades

(_) Por familia =

() Por intervalo de referéncias Entre al e

(C) Apenas para a referéncia

() Apenas para os artigos do tipo

Quais os clientes

(@) Todos os dientes

(_J)Apenas os clientes do tipo

(C) Apenas para o cliente |

Qual a promogdo
-2::1' CQuantidade oferecida Por cada un. vendidas oferece unidades

(O do mesmo artigo () artigo fixo

(® Redugdo de preco unitdrio de 25,00%

(_) Preco fixo de
desconto 1 desconto 2 desconto 3 desconto 4 desconto 5 desconto 6
(O Desconto fixo de [ Marcada

Faturacao Personalizada

A Faturacao Personalizada traduz-se na disponibilizacao de expressdes em xBase criadas para
serem utilizadas na faturacao.

Os registos aqui criados irdo ser depois colocados a disposicdo do utilizador na Emisséo
Automatica de Faturacdo, na opcdo de Faturacdo Personalizada, desde que estejam ativos.

Por exemplo, é possivel faturar contratos de assisténcia técnica, consumos de agua, contratos
etc.. S6 sdo processados os registos de faturagdo personalizada que nao gerem erros.

Configuracdo de faturacdo personalizada |E||E||E|
CIXTFEACS|I 000 QD
Pagina Principal Opcdes deste Ecrd W
Descricdo Faturacdo de Contratos E‘ ":,Imprimir
[ inativa * Resultado
Expressdo Expressdo em XBASE - ~

em ¥BASE |ocal mok,datai_do_contrato,ff

if not used( csup’)
do dbfusecsup
endif

if not used(' cdeq’)
do dbfusecdeqg
endif

v @ [ Marcada
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Frota desktop

Importar gastos a partir de um ficheiro externo

No médulo PHC CS Frota desktop é possivel efetuar a importacao de gastos a partir de um
ficheiro externo, sendo assim possivel efetuar a importacao do ficheiro da Galp Frota.

No ecra de Gastos existe uma opgdo chamada "Importar gastos a partir de um ficheiro
externo", esta rotina efetuard a importagdo do ficheiro externo, e apds a sua importagao
apresenta um ecra com todos os registos disponiveis no ficheiro externo, podendo o utilizador
escolher quais os gastos que pretende importar.

Para tal é necessario efetuar as seguintes configuracgdes:

Configurar o ficheiro externo — Esta configuracao deve ter os seguintes campos: data, matricula
e refgt. Referéncia de Grupos e Tipos de Gastos:

Existe também um ecrd que permite efetuar a ligacdo entre os artigos disponibilizados no
ficheiro da Galp Frota e os grupos e tipos de gastos da aplicacdo. Sendo possivel definir a que
grupo e tipo pertence uma determinada referéncia.

Exemplo da configuragdo de um ficheiro externo para importar o ficheiro da Galp Frota:

Nome do Campo  Nome do campo na tabela externa
no Software PHC

Data Data
Matricula Matricula
Motorista Condutor
Qtt Qt

Ett Valor
Refgt Artigo
Kms Kms

Epu Qtt

(este campo nao existe no ficheiro disponibilizado pela Galp,
logo devera configurar como valor fixo e na fungdo xBase digitar
o seguinte:

LPARAMETERS retval

Select fasctmp

retval= (fasctmp.valor / fasctmp.qt)

RETURN retval)
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CRM desktop

Integracido entre o PHC CS CRM desktop e o MailChimp

A ferramenta MailChimp é um e-mail provider para efeitos de marketing. O software PHC CS
CRM desktop oferece aos Clientes que possuam PHC On a possibilidade de enviar as
campanhas por Mailchimp. Assim no ecra de campanhas é possivel enviar campanhas por SMS,
E-mail, Carta e MailChimp. Ao escolher a opgao "MailChimp” é aberto o “Assistente de
Campanhas por MailChimp” onde o utilizador pode escolher um template e enviar a
campanha, através desta ferramenta, para diversos destinatarios.

Assistente de Campanhas por MailChimp ERCRER

Passo 1 de 4 - Escolha de template... W

Selecione o template do MailChimp a aplicar nesta campanha (pode efetuar duplo-clique na
imagem para ver o template)

Informacao Previsdo ~

Mewsletter 1

Template criado em
23.03.2015

L ]

Mewsletter 2

Template criado em

23.03.2015
- @
Mewsletter 3
Template criado em
23.03.2015
I: (4]
. o Anterior O Proximo x Cancelar
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Pessoal desktop

Marcacao de meio-dia de férias

O modulo PHC CS Pessoal desktop permite marcar meios-dias de férias, para isso é necessario
ativar o parametro “Os funcionarios podem marcar meios-dias de férias” e caso pretenda
também pode limitar o nimero de meios-dias de férias ao preencher o parametro "NUmero
maximo de meios-dias de férias que os funcionarios podem marcar”. A partir deste momento,
o utilizador passa ndo s6 a poder marcar meio-dia de férias, num dia ou em varios dias
seguidos, como também marcar faltas a abater em meios-dias de férias. Esta informacao é tida
em conta no ecra de Aprovacao de férias, no ecra de Classificacdo de Faltas, no Mapa de Férias,
na Analise de grupos de marcacao de férias, na Agenda de marcagdes e na Emissao automatica
de Recibos de Vencimentos.

Aprovacao de Ferias = EEh ==
<2

Defina o periodo das férias que pretende aprovar

(®) Todas relativas a um ano Ano 2015
'Z::Z' Definido entre datas Data inicial | 01.01.2015 Data final | 07.09.2015
Defina um filtro para os funcionarios e férias dos funciondrios

Filtro ao ficheiro de Funcionarios

Filtro ao ficheiro de Férias de Funcionarios

o Atualizar
Lista dos pericdos de férias selecionados para aprovagao
}Aprouado?Funcionério Diata Inicial Data Final Ano Dias Meio dia? Conflitos ~
Francisco Miguel Gamito  08.09.2015  08.09.2015 2015 1 (]
]
£ >
|:| Ver apenas os pericdes com conflite &, *J Totais

[]ver apenas os periedos ndc aprovados
=] Mapa de Férias
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Equipa desktop

Ligacoes visuais no planeamento de tarefas

No planeamento de tarefas do PHC CS Equipa desktop é possivel aos utilizadores efetuarem a
ligacdo visual entre tarefas. Para tal, o utilizador devera ativar o parametro "Utiliza precedéncias
de tarefas para planeamento de execucao”. Desta forma, o utilizador passa a poder interligar
tarefas tendo a possibilidade de definir qual é o estilo de ligagdo que sera realizado./Apés
interligar as tarefas é possivel visualizar as ligagdes entre as mesmas, assim como eliminar
ligacSes. Caso sO possua uma precedéncia, a aplicacdo elimina imediatamente, caso tenha
mais, a aplicacdo apresenta uma listagem para o utilizador selecionar o que deseja eliminar.
Esta funcionalidade sé esta disponivel com PHC On.

Planeamento [= = ]=]
Criar a Guitarra Xf25
Entre  10.09.2015 & 10.09.2015 Filtro para tarefas | - [W] ver fases Precedéncias de tarefas
E H e oo = [] ver tarefas Tipo de reacio
squema Horas v oom 50% v 0 5
E [¥]ver passos Inicio implica Fim w2
Fases Todas w \rer datas

[#] ver utilizadores

setembro 102015 -
210 12 32 % 5 62738 9 10a 112 1% % B Jp % 5 6 T G % 1001k

Tarefas

Andlise

Planear execuc... Administrador de Sistema - Planear execucéo

Pedir orcamento |Adminish’ador de Sistema - Pedir orcamento l—

Explicacdo técn... Administrador de Sistema - Explicac3o técnica l—

< > (i < >

‘:’jAdicionara'rea Q;Adicionar utilizador x Remover utilizador g i Refrescar
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POS desktop

Importacao dos dados na Sede via ligagao direta a instancia da Loja

Esta funcionalidade permite a integracdo dos dados Sede/Loja dispensando a exportacao e
importacgao de ficheiros. Este processo de replicacdo de dados esta disponivel:

- na gama Advanced com PHC CS POS desktop, PHC CS Sincro desktop e com PHC On ativo;

- na gama Enterprise PHC CS POS desktop e com PHC On ativo (ndo necessita do SincroPOS,
pode ser efetuado via Alertas na Sede ou manual).

Inclui os seguintes documentos: Clientes (e imagens de clientes), Documentos de Faturacao,
Documentos/Movimentos de Tesouraria, Recibos de Adiantamento, Caixas, Movimentos de
Stocks, Dossiers Internos, Artigos (e imagens de artigos), Movimentos de valor, Inventarios
fisicos, Recibos, Artigos visiveis no POS, Tabelas de precos, Fornecedores, Adiantamentos a
fornecedores, Compras e Pagamentos.

Nota: Estdo excluidos os documentos de transacoes.

Importacdo de dados de Lojas =]

Opcées || Fornecedores | Configuracdes

D Receber por Mail
Nome de Perfil MAPI

Password de Perfil MAPI
D Receber por FTP
D Receber por Dropbox

Diretoria de onde importar os ficheiros

i= | C\PHC18FRESCOS\LOGS SINCRO\LOGPT\

Loja Importar Ligacao direta A
» LOJA 1 PORTO)

LOJA 2 (LISBOA) O O

MAIS SABORES O O

RITMOS&SABORES O O

SEDE (V.DE REl) O O
- v
< >
@ x Clique direito para aceder as propriedades da ligacao direta
PHC Sincro

Intervalo entre importacdes (minutos) 5

- N° de tentativas 2
@

Intervalo entre tentativas (minutos) 1

[@ Executar a Importacao Q Voltar
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Efetuar um pagamento com o SEQR mobile wallet

A SEQR é uma mobile wallet gratuita para os consumidores que permite efetuar pagamentos
com o telemovel. Através da aplicacao SEQR o utilizador necessita apenas de reconhecer um
QR-Code no momento do pagamento e aprovar a compra através da introdugao de um codigo
PIN. Esta funcionalidade esta disponivel com PHC CS POS desktop e com o PHC On ativo.

Pagamento [E]

Documento a Emitir Euros
Fatura Pos Porto 645 ’ 75
Dados para pagamento do documento

Preencha o valor e escolha 0 modo de pagamento.

Valor
0,00 Modo de Pagamento Valor ~
Dinheiro 0,00
Dinheiro ‘\I |_|Cheque 0,00
\ SEQR 645,75
\ L]
".I Multibanco 0,00
Cheque I“. Visa 0,00
\ MasterCard 0,00
¥ \
SEQR Multibanco ("\ |_|Senhas de pagamentc 0,00
“II -] Pagamento 6 0,00
/ Acerto 0,00 ,
Visa MasterCard ‘g’ < =
{
/ = :
Senhas de / Limpar valores
pagamento Pagamento 6 .
@
Acerto 9&

Troco

0,00

%) Cancelar e voltar avenda (| Terminar e imprimir
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Restauracao desktop

Precos por horario com opcao de selecao da tabela de precos

No ecrd de Tabela de Pregos de Artigo por Horario esta disponivel a coluna “Tabela de Precos”
que permite selecionar o n° da Tabela pretendida consoante o que esta estipulado na ficha do
artigo. Desta forma, quando o utilizador quiser atualizar pregos de artigo, e no seguimento
ajustar os pregos por hora, podera fazé-lo alterando apenas os valores na ficha do artigo, hes
campos indicados como Tabela 1 a Tabela 5. Automaticamente, o preco por hora ira ser
aplicado de acordo com estes valores sem que seja necessario atualizar o ecra de pregos por
hora de cada artigo. Esta funcionalidade esta disponivel com o médulo PHC CS Restauracao

desktop.
Tabela de Precos de Artigo por Horario EIIEI
OXF=# @000
Opcdes deste Ecrd W

Hora Inicio Hora Fim Preco de Venda Tabela de Precos  Segunda-feira  Terca-feira CQuarta-feira  Quinta-feira Sexta-feira A
¥|o7:00 03:00 0,0 2w = imprimir
_ W

<
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Todos os médulos PHC CS Web

Evento especial para a grelha do ecra de Faturacao (FtForm)

"FtAposAlterarValorEmLinha"

Este evento é despoletado quando o utilizador altera um dos seguintes campos: Quantidade,
Preco Unitario, Armazém, Lote, Cor, Tamanho, Descontos, Quantidade Alternativa, Unidade da
Quantidade Alternativa e Objetos Internos.

Este evento disponibiliza um objeto com o nome de "ObjPara" que contém:

- FtLinha - objeto do tipo DataRow que contém a linha da tabela de cabecalhos de documentos
de faturacao;

- FiLinha - objeto do tipo DataRow que contém a linha da tabela de linhas de documentos de
faturacao;

- TdLinha - objeto do tipo DataRow que contém a linha para a tabela de configuracdo de
documentos de faturagdo correspondente ao documento atual.

Evento especial para a grelha do ecra de Dossiers (BoForm) e Encomendas
(EncForm)

“BoAposAlterarValorEmLinha”

Este evento é despoletado quando o utilizador altera um dos seguintes campos: Quantidade,
Preco Unitario, Armazém, Lote, Cor, Tamanho, Descontos, Quantidade Alternativa, Unidade da
Quantidade Alternativa e Objetos Internos.

Este evento disponibiliza um objeto com o nome de "ObjPara" que contem:

- BoLinha - objeto do tipo DataRow que contém a linha da tabela de cabecalhos de dossiers
internos;

- BiLinha - objeto do tipo DataRow que contém a linha da tabela de linhas de dossiers internos;

- TsLinha - objeto do tipo DataRow que contém a linha para a tabela de configuracao de
dossiers internos correspondente ao documento atual.
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Evento especial para a grelha do ecra de Compras (FoForm)

"FoAposAlterarValorEmLinha"

Este evento é despoletado quando o utilizador altera um dos seguintes campos: Quantidade,
Preco Unitario, Armazém, Lote, Cor, Tamanho, Descontos, Quantidade Alternativa e Unidade
da Quantidade Alternativa.

Este evento disponibiliza um objeto com o nome de "ObjPara" que contém:
- Folinha - objeto do tipo DataRow que contém a linha da tabela de cabecalhos de compras;

- FnLinha - objeto do tipo DataRow que contém a linha da tabela de linhas de compras.

Eventos para a pagina de Checkout da Loja web

Exemplo de um evento para o ecra de Checkout, podera ser o envio de um e-mail, para um
utilizador especifico, quando é confirmada uma nova encomenda.

Ecra: Checkout

Reaccdo ao evento: eMail

Nome do evento: Aposintroduzir

Para: Dim retval as string=""

retval="nomeutilizador@empresa.pt"
return retval

E um programa: Sim

Assunto:
Dim retval as string=""
retval="Nova encomenda da Loja Web"

return retval

E um programa: Sim
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Conteudo:

Dim retval as string=

retval="<center> <table cellspacing=0 cellpadding=0 border=0
width=500> <tr><td>"

retval+="<br><br> <font face=tahoma size=2 color=#000040>"
retval+="Bom dia! <br>"

retval+="0 cliente <b> "+mainformdataset.tables(0).rows(0).item("nome").tostring+
"</b> com o n°® <b>"+mainformdataset.tables(0).rows(0).item("no").tostring+" </b> efetuou
uma encomenda."

retval+="<br><br>"

retval+="Dando origem a encomenda via Loja Web n°
"+mainformdataset.tables(0).rows(0).item("obrano").tostring

retval+="<br><br>"
retval+="<br> Obrigado!<br>"
retval+="</td></tr>"
retval+="</table></center>"
return retval

E um programa: Sim

E em formato HTML: Sim

Criar um Dossier Interno programaticamente utilizando uma API

Esta funcionalidade esta disponivel com o PHC On ativo e permite criar Dossiers Internos
programaticamente com recurso a uma API (Interface de Programacao de Aplicacbes). Para
isso o utilizador deve aceder a API através do URL: ../ws/wscript.asmx e utilizar os dados
necessarios da aplicacdo com recurso aos seguintes parametros:

<no>1</no> - Numero do Cliente, entidade ou fornecedor (mediante a tabela);
<doctype>919</doctype> - NUmero da série do Dossier;

<ref>A001</ref> - Referéncia do artigo;

O utilizador deve também ter um script para utilizar na APl como por exemplo:
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' Transformacao da string recebida pelo webservice em XML
mstamp = "<root>" & mstamp & "</root>"
Dim stream As New System.|O.MemoryStream(Encoding.UTF8.GetBytes(mstamp))

Dim reader As System.Xml.XmIReader = New System.Xml.XmlITextReader(stream)

" Criacao das variaveis, doctype é n° interno do documento, clno é n° do cliente
Dim docType, cINo As Integer
Dim column As String = ""
Dim ref As String
Dim CreateBosDocWs As bizlib.boclass.CreateBODoc
Do While (reader.Read())
Dim newrowWithRefeQtt As DataRow
Select Case reader.NodeType
Case System.Xml.XmINodeType.Element 'Inicio do elemento.
column = reader.Name.ToLower
Case System.Xml.XmINodeType.Text 'texto/valor em cada elemento.
Dim value As String = reader.Value
Select Case column

Case "doctype”, "no"
If column = "no" Then
Integer.TryParse(value, cINo)
Else
Integer.TryParse(value, docType)
End If
If docType > 0 AndAlso cINo > 0 Then

Try

" Criacdo do dossier interno
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CreateBosDocWs = New bizlib.boclass.CreateBODoc(do€Type, clNo)

' Preencher o campo da data do dossier na tabela BO, com mais 3 dias em relacdo a hora atual

CreateBosDocWs.MainformDataset.Tables(0).Rows(0).Item("dataobra") =
Date.Now.AddDays(8)

' Preencher o campo: Observacgdes, na tabela BO

CreateBosDocWs.MainformDataset.Tables(0).Rows(0).Item("obs")
"Documento criado programaticamente”

' Preencher o campo: Data de expedicao, na tabela do BO2

CreateBosDocWs.MainformDataset.Tables(1).Rows(0).Item("xpddata”) = Date.Now.Date

' Preencher o campo: Hora de expedicao, na tabela BO2

CreateBosDocWs.MainformDataset.Tables(1).Rows(0).Item("xpdhora”) =
Date.Now.ToShortTimeString

" Preencher o campo Data efetiva de entrega dos bens ou da prestacdo do servico ao
adquirente

CreateBosDocWs.MainformDataset.Tables(2).Rows(0).ltem("taxpointdt”) =
Date.Now.AddDays(5)

Catch ex As System.Exception
Exit Do
End Try
End If
Case "ref"
ref = value

" Criar uma linha em branco
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Dim NewRow As DataRow = CreateBosDocWs.Addnewline()

" Adicionar a referéncia

NewRow.ltem("ref") = ref

" Atualizar os dados da referéncia

CreateBosDocWs.actLinha(NewRow)

' Preencher o campo: Quantidade, em 10 unidades

NewRow.ltem("qtt") = 10

' Preencher o campo: Valor da Venda, com valor unitario de 100 euros

NewRow.ltem("edebito") = 100

" Criar mais uma nova linha

NewRow = CreateBosDocWs.Addnewline()

' Preencher o campo: Designacao, da linha criada em branco

NewRow.Iltem("design") = "Linha do Dossier criada programaticamente”

' Validacdo do Parametro: descar, em relacdo a morada da Tabela de moradas de carga e

descarga
Case "descar”
CreateBosDocWs.MainformDataset.Tables(1).Rows(0).Item("descar") =
value
Case Else
End Select
End Select
Loop

If CreateBosDocWs IsNot Nothing Then
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" Gravacao o dossier
CreateBosDocWs.Save()
Else
Return "N&o consegui gravar o documento”

End If
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Consulta de Analises avancadas e Snapshots em Dashboards

A funcionalidade Dashboard permite centralizar as Analises Avangadas e Snapshots num s6
local e esta disponivel com o PHC On ativo.

Como primeiro passo é essencial criar um registo de Dashboard, onde posteriormente podera
adicionar Objetos de dashboard (cada objeto correspondem a uma Analise Avancada ou
Snapshot) de forma de forma rapida e intuitiva. No registo do Dashboard é disponibilizada a
possibilidade do utilizador definir um grupo para que se organize melhor quando tiver varios
Dashboard na Lista de Dashboards. Também neste registo, sdo concedidos os acessos de
visualizacdo ao dashboard.

Em termos de arquitetura de dados, a relacao entre o Dashboard e os Objetos de dashboard
é simples, um Objeto de dashboard diz respeito a um Dashboard, mas um Dashboard pode
ter diversos Objetos de dashboard.

Ao consultar um Dashboard, o utilizador tem a liberdade de configurar a sua vontade as suas
analises ou snapshots a que tem acesso. Podera personaliza-las aumentando, arrastando ou
alterando a disposicdo das mesmas e até "Abrir edicdo" para que possa de uma forma
simplificada, colocar os Objetos de dashboard (Analises ou Snapshots) visiveis ou invisiveis, no
Dashboard correspondente.
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Por moédulos PHC CS Web

BPM web

O modulo PHC CS BPM web esta dependente do médulo PHC CS Documentos web e
possibilita a Modelagdo, Gestdo e Monitorizagdo dos fluxos de informacéao e trabalhos
associados aos processos de negocio.

Monitor de acoes de workflow

Com o médulo BPM Intranet, é possivel configurar um monitor para ver as acbes em aberto
de workflow. Para isso é necessario definir um Item do Monitor com o tipo "A¢des em aberto
de Workflow".

Nesse monitor, na primeira coluna podemos visualizar os workflows com a¢des em aberto. Na
segunda coluna estao as acdes em aberto. Na terceira coluna estdo os detalhes das acdes.

Nessa terceira coluna podemos consultar os detalhes das acdes, as ligacdes, os anexos, 0s
comentarios e as variaveis. Pode-se inserir novas ligacdes, anexos e comentarios, assim como
alterar os valores das variaveis.

De acordo com as configuragdes, aparecem os botdes de Iniciar, Delegar, Suspender, Terminar
e Histdrico.

Na Web nédo estao disponiveis as funcionalidades respeitantes ao mddulo SGQ.
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Equipa web

Rede colaborativa com gestao avancada de conteudos

Esta funcionalidade esta disponivel na aplicacdo intranet e € uma ferramenta de colaboracao
integrada e comunicacdo interna, com gestdo de conteudos, que permite a organizacao
comunicar e provocar a comunicagao e interagao entre todos os seus intervenientes sob o seu
conjunto de conteudos, reduzindo a utilizacao de e-mail para fins de divulgacao de informagao
e promovendo a partilha de boas praticas.

Assim, estas sao algumas das utilizacbes que esta aplicacdo permite:
- Partilhar decisdes e obter feedback através de comentarios;

- Partilhar um documento com um grupo em que no mesmo local se podem ir colocando as
novas versdes do mesmo;

- Partilhar uma dificuldade de design e pedir ajuda;

- Iniciar uma conversa sobre um tema e colocar toda a discussdo nos comentarios;
- Publicar dashboards e outra informacgdo do ERP para consulta por utilizadores;

- Informacao para um grupo de pessoas por substituicdo do e-mail;

- Alertas de eventos do sistema PHC CS desktop ou web gerarem artigos/notas em vez de
enviarem e-mails;

- Partilha de links de internet sem envio por e-mail;

- Alerta na forma de nota para lembrar o utilizador ou um grupo de utilizadores de tarefas a
desempenhar, documentos que se vencem hoje, marcacdes para as horas seguintes, tarefas
com fim marcado para aquele dia;

- Usar as redes como local para colocar conteudos pertinentes ao tema, como por exemplo
manuais, regras de utilizacao, etc. Criacao de wikis com artigos/sugestdes/dicas, etc,
consideradas mais relevantes;

- Usar as redes como locais de arquivo de documentagao de uso corrente e rapidamente
encontravel;

- Atualizacdo tecnologica. Criar redes onde os utilizadores podem ir publicando novidades
em cada area.

O sistema possui duas areas: os artigos, colocados em redes e a lista de novidades onde os
artigos e tudo o que vai acontecendo sao apresentados aos utilizadores.
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