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» EDITORIAL

INOVAGAQ
Hoje em dia é claro para todos os empresarios
que a inovacéo & Lm_ ctor critico de sucesso.
A competitividade a tal obriga. A concorréncia
na maioria dos mercados esta mais agressiva,
os Clientes estdo mais informados e tornaram-
-se mais exigentes com a qualidade do servigo
e dos produtos.

No entanto, quando se pensa em inovagéo, por
vezes fica-se extasiado, ou seja, existe aten-
tacdo de se considerar que se ja fazemos algo
assim ha tanto tempo e tem resultado, porqué
mudar? E esta premissa que muitas vezes
bloqueia a disponibilidade mental para inovar.
N&o ha nada nos métodos de uma empresa

que néo possa ser melhorado e as vezes basta
alterar a forma como algo é tratado, como por
exemplo, um sistema de reclamacoes, para -
que a empresa ja esteja a inovar com impacta
nos seus Clientes e nos seus colaboradores.
Até certo ponto a inovag&o esta ao alcance
de qualquer empresa. Claro que necessita de |
investimento, necessita de tempo e recursos, -
bem como acompanhamento, no entanto, é
algo que quando resulta tem imenso impacto
no crescimento de uma organizagao, na
produtividade dos seus colaboradores e na
satisfacéo dos seus Clientes e Parceiros.

0 software tem aqui um papel facilitador e
muitas vezes provocador. J4 que a imple-
mentacdo de uma aplicacdo em-determinada |~ 3 2 wnmern ] =

drea acarreta uma reandlise da mesma e a Tt - ' — AN R s —1
rectificac@o dos processos, gerando ideias
que levam a inovagéo nessas areas. No caso
do Software PHC, todo ele é desenhado com

este objectivo: facilitar e agilizar os métodos NOVidadeS no m(,)dU|0: + féCIl, + répldo e em

da empresa. Ao passar para o software tarefas

que eram desempenhadas manualmente; ao TOUChscreen

e

.

“ colocar o software a automatizar processos
que eram morosos; ao colocar o software a
alertar as pessoas para areas que merecem '
atengdo, a organizagéo esta a inovareator- i >
e oni Eoe s | GONtrole as mercadorias desde a entrada a
sd0 uma fonte de orgulho para a PHC e que eXpedlgaO
contamos que continuem a chegar a mais e
mais empresas. Veja nesta edicéo da Directo
PHC algumas das nossas solugdes para a
promogao da inovagao.

Software PHC disponivel em inglés

Ricardo Parreira,
PHC
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» Mddulo Multilingua

Painel de Bordo do médulo PHC Gestéo traduzido
para inglés

» Mddulo Logistica

SOFTWARE PHC DISPONIVEL EM INGLES
As solucdes da software-house vao estar disponiveis brevemente

em inglés

0 software PHC passou a incluir

a opgdo de visualizagdo em Inglés.
Com esta accéo, a empresa
melhora as capacidades de inter-
nacionalizagio das companhias
portuguesas, que passam a poder
utilizar o software da PHG em
varios paises, dado o inglés ser
uma lingua universal.

Disponivel nas gamas PHC Corpo-
rate, PHC Advanced e PHC Enter-
prise, para a maioria dos modulos da
software-house, a opcéo de idioma
pode agora ser configurada pelo
utilizador, existindo também a pos-
sibilidade de introducéo e alteragéo
de textos. Os utilizadores passam
assim a poder alterar a linguagem de
todo o software de uma forma muito

simples, a partir da ficha do utilizador.
0 Mddulo Multilingua possibilita a
introduc&o e alteragao de textos nos
Menus, Ecras, Tooltips, Statusbar e
Mensagens, entre outras. O sistema
permite também parametrizar

as configuragdes desenhadas de
acordo com cada implementacéo,
permitindo a qualquer empresa
alterar Campos, Paginas e Ecras de
Utilizador. O dicionario com todas
as tradugdes fica disponivel para o
utilizador que, desta forma, podera
alterar ou adaptar tradugdes a sua
area de negocio.

“Além de ser a lingua oficial de
indmeros paises, o inglés é acima
de tudo uma lingua universal

por exceléncia”, disse Luis Pao,

director-geral da PHC Norte. “Sdo
mais de 300 milhbes as pessoas
que usam inglés como primeira
lingua e mais de 200 milhdes como
segunda, sendo também usada
como lingua franca para o Comér-
cio Internacional, para o mundo
empresarial e para a ciéncia”,
continuou. 0 Médulo Multilingua

— Inglés permite apostar em
projectos de internacionalizacéo da
empresa com software PHC, sem
que 0s nossos clientes neces-
sitem procurar outra aplicagéo.

As empresas conseguem também
“melhorar as relagoes profissionais
com o0s colaboradores estrangei-
ros ou 0S que estao noutro pais”,
concluiu Luis PZo.

Monitor Grafico de Armazém

PHC LANGA LOGISTICA 2007

0 novo maddulo permite um melhor controlo das mercadorias, desde a
sua entrada em armazém até a expedicao

A PHC apresentou 0 novo mddulo PHC
Logistica 2007 que possibilita aos
utilizadores fazer o tracking completo
de determinada mercadoria, desde

o momento da recepcao, passando
pelo armazenamento, até a expedicéo.
0 maddulo Logistica, completamente
integrado com o restante software
PHC, oferece aos utilizadores a
possibilidade de controlar informati-
camente a area logistica de qualquer
empresa ou armazém de uma forma
simples e pratica. Esta solugao
permite uma visualizagio a trés
dimensdes (corredores, prateleiras e
alvéolos) do armazém, assim como

a definicdo de zona de armazéns. A
aplicacéo gere diferentes armazéns

e a relagdo entre eles, possibilitando
a visualizagao gréfica dos mesmos,
permite realizar facilmente inventa-
rios e gerir o circuito de entradas e
saidas de mercadorias, assim como
0 processo de encomendas. A nova
solucdo da PHC permite ainda fazer o
registo e o tratamento de ndo confor-

midades, a criagdo de Packing e Put
Away Lists, a atribuigdo de nimeros
de séries provisdrios na entrada de
mercadorias e a monitorizagio de
toda a expedicao.

Permite também manter uma politica
de stocks sem que ocorram exces-
sos ou falhas de produtos, identificar
de forma imediata o local apropriado
para armazenamento dos produtos
e expedir qualquer tipo de mate-

rial para qualquer lugar, mantendo
histéricos de frequéncia de pedidos,
de quantidades por pedido e custos
envolvidos. A aplicacéo ajuda ainda
a proceder a novas encomendas

e a saber a quantidade que foi
encomendada em cada documento
através da gestdo integrada com as
restantes aplicagdes PHC.

As empresas de distribuicdo e de
gestdo logistica, os armazéns, as
companhias de retalho e as médias
e grandes superficies comerciais
séo os grandes beneficiarios desta
solugdo, que permite uma grande

reducdo de custos de armazena-
mento, o controlo total das enco-
mendas e aprovisionamentos, a
racionalizagdo do espaco disponivel
e a automatizacéo do processo de
encomendas.

Para Miguel Gapelao, director de
areas tecnologicas da PHC, este
novo madulo “vem ajudar a estru-
turar uma area bastante sensivel
dentro das empresas como é a
logistica, orientando de uma forma
profissional as companhias e 0s
armazens nacionais, pois sabiamos
que era uma necessidade cres-
cente dos nossos empresarios”.

A gestdo de stocks “é um assunto
bastante critico para as empresas,
pois uma md monitorizacdo pode
acabar em ruptura, inviabilizando a
saida dos produtos esgotados para
0 mercado e resultando na ndo
obtengéo das vendas pretendidas”,
acrescentou. A aplicagdo estara
disponivel durante o préximo més
de Novembro.



» Médulo POS

PHC APRESENTA NOVIDADES NO MODULO POS
0 software de ponto de venda permite controlar todas as vendas efectuadas numa loja ou

cadeia de lojas

A aplicagdo POS oferece aos
gestores um meio de controlar tudo
0 que esta relacionado com a sua
loja ou cadeia de lojas, disponibili-
zando a informagéo que neces-
sitam para evitar quaisquer perdas
de tempo e dinheiro.

A capacidade de emissdo de
documentos de facturagio pos-
sibilita que o utilizador emita
qualquer documento de facturagao,
desde taloes de vendas, facturas,
vendas a dinheiro, notas de crédito,
cheques oferta, devolugdes, adian-
tamentos e muito mais.

A ferramenta permite a utilizago
de leitores de codigos de barras

e a alteragdo de um documento
durante a sua emissao, nomeada-
mente, atribuir ou retirar acessos,
apagar linhas de documentos

de facturag@o do front-office e
atribuir um desconto igual ao
Gltimo atribuido a determinado
cliente. Para um maior controlo, 0s
gestores tém acesso a estatisticas

» Mddulo Clinica

de Vendas e Folhas de Caixa e
podem, a qualquer momento, obter
as vendas ao dia, por ponto de
venda, por vendedor/operador, por
artigo e por modo de pagamento,
entre outros detalhes.

Com estas opgoes, 0 gestor passa
a controlar ao pormenor toda a
situago financeira e comercial

da sua loja ou de todas as lojas,
conseguindo analisar a rentabili-
dade das suas vendas, controlando
de imediato se o lucro gerado pelas
vendas esta ou ndo dentro das
previsdes e se permite cobrir 0s
custos fixos.

A aplicagao tem capacidade de
ligagdo a varios periféricos como,
por exemplo, uma gaveta para
abertura automatica, um leitor de
cadigos de barras, um visor para

o cliente que mostra o artigo e
respectivo preco, uma impressora
propria para talbes. A aplicagdo
também vem preparada de raiz
para ser utilizada com hardware

touch-screen. Ao tocar no ecra,

¢ possivel executar todas as
operacdes de venda necessarias,
aumentando exponencialmente a
produtividade dos colaboradores

€, a0 mesmo tempo, facilitando o
atendimento de Clientes.

Segundo Eduarda Azevedo,
directora de marketing da PHC, “é
essencial ter uma ferramenta que
automatize os processos e ofereca
um controlo total, ao mesmo tempo
que providencia dados que permi-
tam analisar o estado das vendas”.
De acordo com a responsavel, 0
PHC POS “€ a solugdo ideal para os
gestores terem um maior controlo
das suas lojas e melhorarem as
suas decisoes estratégicas, ao
mesmo tempo que oferecem um
servigo superior aos seus Clientes”.
Acrescenta igualmente que “esta
aplicagéo se tem revelado uma
mais-valia para as empresas que
ja a adoptaram, desde as pequenas
lojas até as grandes cadeias”.

Touch Screen do mddulo PHC POS

PHC REFORCA APOSTA NO PHC CLINICA

A empresa langou uma nova versao do software de gestao especializado em clinicas e consultorios

A PHC apresentou uma nova
vers@o do PHG Clinica. A solugao
oferece um controlo total sobre a
gestdo operacional de clinicas ou
consultrios, de pacientes e médi-
cos/especialistas, das
marcacoes e agendas,
bem como a respectiva
facturacdo a pacientes
e entidades.

Com o mddulo Clinica
é possivel gerir a
informac&o interna em
duas vertentes: por

um lado a informagao
confidencial sobre
cada paciente e o seu historial,

por outro, se integrado com o
modulo Gestdo, a gestdo financeira
e facturagdo das marcages aos
pacientes e entidades.

“Assim, a clinica pode
manter imagens rela-
cionadas com o paciente,
como por exemplo
radiografias digitalizadas
e electrocardiogramas.”

Com esta aplicago, os gestores
completam os ficheiros clinicos
dos pacientes com a informagao
necessaria a especialidade de cada
médico, protegendo-0s com pass-
word, gerindo o
acesso de cada
especialista

a informacéo
de marcagdes
e auséncias,
controlando

0 acesso a
informagé&o
clinica por
especialista ou
por especialidade, sem esquecer
de organizar detalhadamente as
agendas e marcagdes de acordo
com os horarios e auséncias dos
especialistas.

Além do formato texto, é possivel
arquivar a informagao do paciente
em formato imagem. Assim, a
clinica pode manter imagens rela-
cionadas com o paciente, como por
exemplo radiografias digitalizadas
e electrocardiogramas.

Para Jodao Paulo Monteiro, director
comercial da PHG Sul, o sector da
salde “é cada vez mais competitivo
e o fornecimento de cuidados de
satide de qualidade, ao mesmo
tempo que se mantém a organiza-
¢do lucrativa e bem estruturada,
exige novas solugdes ao nivel da
gestéo de sistemas de informagéo”.
“Esta aplicagéo permite gerir as
unidades de satide com controlo

e muita facilidade e assegurar a
total confidencialidade dos dados
clinicos dos pacientes”, concluiu.

Gestdo completa das marcacoes de
cada especialista

o —>



» Entrevista

entrevista

“A PHC CONSEGUE RESPONDER AS
NECESSIDADES DE UM LEQUE MUITO
VARIADO DE EMPRESAS”

Para Francisco Caselli, director de desenvolvi-
mento da PHC, a forte unido de todas as areas
da PHC e as boas sugestoes dos Clientes e
Parceiros permitem a empresa responder a
todas as exigéncias das companhias

0 desenvolvimento das aplicacoes da PHC é uma das areas mais meticulosas da empresa. Desde a simples ideia a comer-
cializacdo do produto, existem muitas tarefas que tém de ser cuidadosamente preparadas e analisadas para que a software-
house mantenha a qualidade das suas ferramentas. Francisco Caselli, director de desenvolvimento, fala-nos de todos 0s
processos que rodeiam o desenvolvimento de um best seller.

Directo PHC — Descreva o pro-
cesso de desenvolvimento das
aplicacdes da PHC, desde a ideia
até a comercializacéo?
Francisco Caselli — As aplicacdes
PHC séo um alvo sempre em
movimento. As ideias e as decisdes
de novos desenvolvimentos vém
de varias origens, mas uma vez
decidido um desenvolvimento, o
percurso encontra-se ja definido.
Inicialmente é necessaria uma
analise funcional para que se
possa definir exactamente quais 0s
requisitos a desenvolver.

0 binémio programador/testador &
também muito importante. Trabalham
em equipa, durante o desenvolvi-
mento e depois no teste, para chegar
ao resultado mais satisfatdrio.

Existe uma tarefa quase tdo
importante como a programagao
que entra em cena nesta fase, a
documentagdo, que é assegurada
pelo elemento que efectuou a vali-
dacéo e o teste da funcionalidade.
Quando se trata de um novo
modulo a comercializar, existe
mais um grande trabalho da area
de marketing. Desde o contacto
com a imprensa, a actualizagdo
do site de Internet, a construgdo
de descritivos, a elaboragao de
condigdes de venda e licencia-
mento, etc.

Durante a fase final do desenvol-
vimento comegamos também a

pensar em como divulgar o conheci-
mento sobre a nova funcionalidade a
Comunidade PHC. Para isto tém que
ser elaboradas formagdes internas,
tanto comerciais como técnicas, e
preparada a formacao externa.

DP - Gomo sabem o que devem
ou nao desenvolver nas novas
versodes das aplicacoes PHC?
F.C. — E um trabalho exaustivo e
extenso, no qual participa toda

a Comunidade PHC. Temos um
grande nimero de canais de
entrada de informagdo, ao longo
do tempo, sobre que areas do
software devem ser melhoradas e
que novas funcionalidade devem
ser desenvolvidas.

Todas as sugestdes sdo analisadas
por uma equipa constituida espe-
cialmente para o efeito, que decide
individualmente o desenvolvimento
de cada uma delas.

D.P.- Quais os maiores cuida-
dos que tém na fase de desen-
volvimento das solugdes?

F.C. — Uma das razoes do sucesso
das nossas aplicagoes deve-se ao
facto de conseguirmos, em geral,
satisfazer um leque muito variado
de utilizadores. Isso s6 € possivel
se construirmos aplicagdes ao
mesmo tempo flexiveis, de forma
a ir ao encontro das necessidades
de cada um, mas que sejam

faceis e intuitivas. E é o empenho
neste desafio tdo ambicioso, que
nos tem permitido demonstrar a
nossa destreza e a consequente
aceitacdo por parte dos nossos
utilizadores.

Temos também uma grande preo-
cupagdo em manter uma actualiza-
¢éo rapida e eficaz face a realidade
fiscal e administrativa portuguesa.

D.P. - Qual a importancia dos
Parceiros e dos Clientes na
concepcao das novas funcionali-
dades e aplicagdes?

F.C. — Grande parte das decisoes
do desenvolvimento das novas
funcionalidades tem origem em
sugestdes dos nossos Parceiros e
dos nossos utilizadores finais.

E muitissimo importante que as
nossas aplicagoes tenham um
toque de realidade pratica e que se
modelem ao verdadeiro trabalho
do dia-a-dia dos utilizadores do
software PHC. A (inica forma

de mantermos esta proximidade
entre as nossas aplicagoes e 0s
seus utilizadores é efectivamente
se estivermos em permanente
contacto com eles e 0s ouvirmos
com atengdo.

D.P. - No planeamento de novos
modulos de que forma esta
presente a preocupacao pela
inovagéao?

F.C. — 0 nosso mundo esta em
permanente evolugdo e a area
das tecnologias de informacéo
também. E sempre possivel
mudar métodos, alterar regras,
para aumentar a produtividade de
uma empresa e a motivacéo dos
utilizadores de software. Para isso
estamos sempre muito atentos e
bem informados (com as nossas
antenas ligadas) para descobrir-
mos novas formas de utilizagéo
de software ou de tecnologias as-
sociadas, que permitam aumentar
as capacidades produtivas das
empresas que trabalham com o
nosso software.

E por essa razéo, que incluimos

a possibilidade de envio de SMS
directamente e com a informagao
integrada da nossa aplicagéo;

que evoluimos para 0 mundo da
factura electronica; que prepara-
mos as nossas aplicagdes para
poderem ter os dados acessiveis
via Internet em qualquer local e a
qualquer hora.

Desde a primeira metade da
década de 90, em que fizemos um
esforgo para sermos das primeiras
software-houses a disponibilizar o
software de gestdo em Windows

e até hoje, temos lutado sempre
contra a estagnagao de processos
e a favor da introdugdo de novos
métodos e (ou novas) tecnologias
nas nossas aplicacoes.
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» PHC Ecovalor

PHC ECOVALOR CADA VEZ MAIS NECESSARIO

Com a obrigatoriedade de entrega do relatorio .
Ecovalor, 0 modulo da PHC que facilita o con-
trolo dos processos relacionados com a taxa
Ecovalor tornou-se indispensavel

A entrega as entidades competentes de um relatorio discriminando as di- &
versas taxas Ecovalor tornou-se obrigatorio, o que veio complicar a vida dos T
gestores. A concepcao da lista € morosa e necessita de um controlo pro- biais
fundo por parte do gestor, pois tera de elaborar um relatério para apresentar.
Estimando esta obrigatoriedade, a PHC langou ha aproximadamente um

ano o madulo PHC Ecovalor, que controla todos os processos em que estdo I et N s
envolvidas as diversas taxas Ecovalor, de que so exemplo as relacionadas E lf_':'_ AlEl

com pilhas, embalagens e REEE, entre outras. Integrada com o mddulo PHC =

Gestao, a nova aplicac@o permite obter automaticamente todos os dados
relativos as Declaraces Anuais a entregar as diversas entidades gestoras
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Declaragao de Ecovalores

do Ecovalor. Esta solugdo ganha agora uma nova importancia, surgindo
como uma ferramenta indispensavel para as empresas cumpridoras.

« PHC ¢ FDTI

PHC E FDTI ASSINAM PROTOCOLO
As duas empresas vao trabalhar em conjunto na formacéo de técnicos de informatica

A PHC assinou um protocolo com a
Fundacéo para a Divulgagao das
Tecnologias da Informacao (FDTI),
de forma a disponibilizar licengas de
software, para serem utilizadas nas
acgdes de formagéo TIEF — Téc-
nico de Informética de Educacéo e
Formagéo.

A PHC ira fornecer 17 licencas do
seu software a FDTI para utilizagao
nos cursos TIEF. A software-house
portuguesa também fica respon-
savel pelos servicos de assisténcia
técnica (apoio via Internet), pela
formagao dos formadores da FDTI
e pelo fornecimento da documen-

» iDirecto

ASSINATURA DA iDIRECTO ACIMA DAS
EXPECTATIVAS

tacdo necessaria ao desenvolvi-
mento dos manuais da FDTI na
temética do software de gestdo.
Por seu turno, a FDTI ira elaborar
projectos de estagio que incluam a
participaco da PHC e providenciar
aos formandos o Sistema Operativo
e Gestor de Base de Dados apropri-
ado ao uso das aplicagdes PHC. A
fundagéo ira ter ainda um papel de
avaliadora de software, mantendo
um canal aberto com a PHC de
forma a partilhar experiéncias.

A FDTI providenciara a PHC acesso
a varios meios promocionais, no-
meadamente, ao disponibilizar as

suas salas de formacéo a nivel na-
cional para colocagéo de cartazes
publicitarios da PHC, distribuir um
Kit promacional da PHC a todos os
formandos e possibilitar a presenca
de colaboradores da PHC nas
accoes de formagéo, com o intuito
de sensibilizar os formandos para
0s produtos da software-house,
entre outras acgdes.

Na opinido de Ricardo Parreira, di-
rector-geral da PHC, o fornecimento
gratuito de licencas de software “vai
ajudar a formar potenciais técnicos
de informatica, contribuindo para
um melhor futuro do Pais”. A PHC

“orgulha-se de estar a assinar este
protocolo com uma instituigdo como
a FDTI sabendo que vai facilitar a
formagéo de alguns dos futuros
gestores de sistema’.

A PHC “é responsavel por algumas
das melhores aplicagoes de

gestao nacionais, como tal, é

a melhor escolha para a nossa
formacgéo TIEF", referiu Ricardo
Castanheira, presidente da FDTI.
“Pensamos que esta parceria serd
bastante frutuosa, para mostrar aos
formandos a grande utilidade que
as aplicagbes de gestao tém nas
empresas modernas”, acrescentou.

A assinatura da newsletter da PHC para utilizadores finais, a iDirecto,
esta a ultrapassar o inicialmente estimado pela software-house. Foram
milhares os utilizadores que visitaram o site da companhia e fizeram o
registo gratuito no novo veiculo de comunicagéo da PHC. A nova newslet-
ter digital é direccionada a quem realmente utiliza o software da empresa,

dando acesso a informagoes e a actualizagoes de produtos e mantendo os
interessados sempre a par do que se passa no universo PHC. Desta forma,
os clientes podem tirar 0 méaximo partido das suas aplicages e até investi-
gar sobre outras areas que pretendam informatizar.

Para receber a iDirecto, basta subscrever em www.phe.pt.

S



» Convento do Espinheiro

CONVENTO DO ESPINHEIRO CONFIA NA PHC

A unidade hoteleira de luxo implementou o PHC Advanced e cinco modulos para automatizar a sua
gestdo e melhorar a produtividade dos funcionarios

A necessidade de automatizar a sua gestdo e
processos levaram o Gonvento do Espinheiro
- Heritage Hotel & Spa, o luxuoso hotel situado
em Evora, a implementar as solugdes da PHC. A
unidade hoteleira ndo tinha nenhuma ferramenta

de gestdo e possuia a necessidade de melhorar
a produtividade de alguns funcionarios e o0s
préprios processos de gestdo, razdo pela qual
optou pela implementacéo do PHC Advanced
2006. Para complementar o projecto, a empresa
adquiriu os modulos Gestao, Contabilidade,
Pessoal, Imobilizado e Conector.

A opcéo pelas ferramentas da PHC surgiu de uma
forma simples para os executivos do Convento do
Espinheiro. “Além das boas impressoes que ob-
tivemos de outras empresas e conhecidos que ja
possuiam software PHC, foram as soluges com
a melhor relagdo custo/beneficio que obtivemos”.
Posteriormente, as demonstragdes “efectuadas
permitiram-nos concluir que se tratava de facto
da solugdo mais adequada as nossas neces-
sidades”, referiu Dinis Pires, responsavel do
Convento do Espinheiro.

» Publicidade

PROJECTO ESTUDADO A FUNDO

A implementacéo ficou a cargo da Multicomputer
- Solucdes de Informatica, que levou o projecto
a cabo em aproximadamente quatro meses, perio-
do que conta também com a formagao facultada
aos utilizadores da unidade hoteleira. Foi um
projecto faseado que comegou por reunides de
trabalho com todas as partes envolvidas (cliente
final e parceiros tecnoldgicos) para levantamento
de necessidades, a que se seguiram algumas
reunides com o outro parceiro tecnoldgico para
esclarecimentos técnicos e testes, concluindo com
simulagdes antes do real arranque.
Aimplementadora manteve-se posteriormente

a desenvolver os interfaces entre 0 PHC e 0
software Micros Fidelio. Com a solug&o PHC e 0s
interfaces de ligagéo com este software, o cliente
“consegue ter uma verdadeira solugéo global
integrada, cobrindo todas as dreas de gestao do
Hotel, desde a comercial (front-office e back-of-
fice) até a administrativa e financeira”, disse Joao
Ferreira, director comercial da Multicomputer.

GESTAO COMPLETA E AUTOMATICA

Com a nova ferramenta, o Convento do Espi-
nheiro passou a possuir uma solugéo completa e
integrada que ajuda a dinamizar a sua gestio e
a performance dos seus funcionarios. De acordo
com Dinis Pires, “conseguiu-se automatizar
todos os processos internos da organizacéo,
obtendo assim uma maior produtividade da parte
dos utilizadores e consequentemente ganhos de
eficiéncia de foda a estrutura, com vantagens
acrescidas para 0s nossos Clientes”.

0 sucesso deste projecto também deriva da
facilidade de utilizacdo da ferramenta que, sub-
linhou o responsavel do Convento do Espinheiro,
“¢é bastante intuitiva e muito fdcil de utilizar”.
Mesmo assim, “para que pudéssemos utilizar
esta preciosa ferramenta de uma forma bastante
optimizada, tivemos de investir um pouco em
formagao a utilizadores”, sobretudo para as qua-
tro pessoas que vao utilizar a ferramenta de uma
forma mais regular. Dinis Pires esta certo que o
software “ird oferecer rapidamente o retorno do
investimento dos 25 mil euros efectuados, valor
que também inclui a aquisicdo de um servidor”.
Apesar de ndo terem planos imediatos de
expansdo deste projecto com a aquisi¢éo de
novos madulos, tal ndo significa que num futuro
proximo, e apos estabilizagio da solugéo actual,
ndo surjam necessidades de novos médulos. “£
nosso interesse e é filosofia desta organizacéo es-
tar sempre actualizados em termos tecnoldgicos”,
revelou o responsavel do Convento do Espinheiro.
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Battware

PHC TeamConlrol

A solucao pare opfimizar

0 lrabalho em equipa
e gerir eficezmente 0 fempo

de Cada colaborador.



» Dicas

sabia que..

TRUQUES PARA SOFTWARE PHC

A PHC desvenda alguns dos segredos de utilizagao do seu
Software de Gestao

I Limpar campo combo-box:
pode premir as teclas CTRL+0
para limpar o contelido de um
campo do tipo combo-box.

I Acertar tamanho das colunas:
ao fazer duplo clique no canto
superior esquerdo de uma grelha,
acerta o tamanho das colunas
para o seu maximo, em funcéo
do seu contetdo (s6 disponivel a
partir da versdo 2004).

Emissao rapida de recibos:

é possivel emitir um recibo

de conta corrente logo apds

a gravagéo do documento de
facturagdo. Para tal, basta activar
a opcao “Ao gravar pergunta se
quer emitir recibo”, na pagina de
integracéo da configuragio do
documento de facturagéo.

Varias ocorréncias numa linha:
na impressdo de um documento,
pode juntar numa s linha as
diversas ocorréncias da mesma

» Cartoon

referéncia, basta que na configu-
ragdo da impressdo, na pagina
“Configuragdes avancadas” clique
em “Totaliza por referéncia”.

Pesquisa pelo nome original:
na “Instalacéo e manutencéo”
pode pesquisar uma tabela pelo
seu nome original. Para o fazer,
clique na segunda lupa e coloque
. (ponto) e 0 nome da tabela
(exemplo: .CL = clientes).

I Limpar as barras de ferramen-
tas: pode limpar as barras de
ferramentas e os botdes definidos
por si. Para isso deve utilizar
0 menu sistema, manutengao
personalizada, pagina e opgoes
diversas.

I Novos dados na ficha de
empresa: na Ficha completa da
empresa podem ser adiciona-
dos novos dados: basta utilizar
a opcao “Dados Variaveis” e
seleccionar a opgéo “Configurar”.

Depois pode usar esses dados
nos seus IDU’s.

1 Reordenar e fechar ecras: é
possivel reordenar e fechar os
varios ecrds abertos no software
a partir do menu Janelas.

I Melhorar desempenho da
base de dados: pode melhorar
0 desempenho da sua Base de
Dados, apenas necessita correr a
Instalagéo e Manutengao com as
opgoes “Update statistics”, “Re-
construir primary keys e indexes”
e “Desfragmentar a tabela” para
melhorar o funcionamento dos
indices das tabelas.

Visualizar extracto de movi-
mentos: pode fazer duplo-click
no campo do stock actual do
artigo, na ficha de stocks e
servigos, para visualizar um
extracto de movimentos desse
mesmo artigo.
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PHL TeamConltrol

A solucao para optimizar 0 frabalho em equipa e geiir

eficezmente o fempo de cada colaborador
Permile que os projectos e respectivas tarefas sejem executados no lempo pre-
visto e deniro dos valores orgamentados

"m=" 0 PHC TeamControl permite-lhe:
. Gerir projectos e respechivas equipas;
. Controlar as farefas g execular; —
. Gerir fempos e prioridades; . = —_—
.Melharar 3 organizagao do Check lisk de cada projecto; - e . —
. Analisar e planear @ ocupacao dos membros de cada equipng; e — - i
. Cenfralizar @ informagdo de cada projecto definindo 0s acessos; = == . = e
. Gerir as larefas de ufiizadores externos; : - EEE — F—
. Ligactes rapidas 3 agends e infegracao com o Ouliook; == e o=
. Aceder 3 informagado tofal de um projecto num unico ecrd; e e e e
. Definir os membros da equipa que participam em Cada projecto e qual o e -
seu nivel de acesso e responsabilidade em cada ores;
. Analisar rapidamente fodos 0s projecios em que tada Pessoa estd
envolvida e respectivo esfado de execUgao; -
. Controlar os valores reagis em CoMPara¢30 Com 0 orcamento para analise
de desvios.
=== Para uma demonstragdo sem compromisso marque 808 200 63 1.
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