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1 EDITORIAL

VENCER NO FUTURO
Uma das maiores preocupagdes das empre-
sas no que respeita a software é sempre:
Qual a probabilidade da solugio que adoptei
agora me ajudar a vencer no FUTURO?

Na PHC, esta é uma'das areas a que temos
grande atencdo, razdo pela qual dividimos o fu-
turo em duas vertentes: o software e 0 conheci-
mento. No desenvolvimento do software, a PHC
aposta na constante inovagao na capacidade
de gestdo. Pretendemos aumentar a capaci-
dade do gestor apenas por usar software,
aproveitando néo s6 o que as novas tecnologias
permitem, como também as necessidades que
0s nossos clientes nos transmitem.

Produtos como o PHC Workflow, que
permite a automatizagéo de processos e até
a tomada de decisao automatica, e o PHC
Dashboard, que permite o tratamento visual
da informacao, séo exemplos de aplicacdes
que levam mais longe a capacidade de
gestdo, poupando os recursos humanos para
actividades mais importantes. Esta é a mis-
séo do Software PHC.

Na segunda vertente temos o conhecimento.
Para nds, 0 maximo retorno no investimento
em software é obtido por quem o conhece
melhor. Para aumentar claramente esse
conhecimento, seguimos dois caminhos: em
todas as novas versoes, e a versao 2009 é um
bom exemplo disso, tornamos o software mais
intuitivo. Assim, cada utilizador encontra de
forma mais rapida a informagao que necessita.
Mas em areas mais complexas, ter um
software muito f4cil ndo chega. E preciso
conhecer as suas capacidades. Para este
tltimo caminho, criamos o site vantagem.
phe.pt, gratuito para clientes com acordo
“Vantagem Garantida”. Este é um sistema de
formagao online, com filmes e artigos sobre
multiplas areas do software, onde cada utili-
zador da organizagao pode evoluir e aprender
mais sobre o Software PHC.

Trabalhamos, assim, para um futuro melhor.
Pensamos na satisfacao total dos nossos
utilizadores, ndo s6 em termos da utilizagéo
das aplicagdes como também no retorno do
investimento realizado em solugées PHC.
Claro que ainda podemos melhorar. E é isso
que vamos continuar a fazer!

Ricardo Parreira,
PHC
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SOFTWARE PHG 2009

Nova versao: novas funcionalidades e
novos produtos

PAIXAO POR VENCER

Campanha publicitaria PHC renovada

PHC DIGITAL dGESTAD

Gestao total da empresa via web

e

PRODUTOS  [INIONS CASE STUDIES



» Solugéo PHC CRM
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CLIENTES SEMPRE NA LINHA DA FRENTE

A PHC possui ferramentas completas para melhorar o relacionamento com o cliente
e gerir o dia-a-dia das empresas
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0 PHC dCRM, aplicacéo de internet com acesso através
de password, permite gerir o dia-a-dia da forca de
vendas de forma a focalizar toda a sua actividade no
cliente, o que vai aumentar a capacidade de resposta
as leads da empresa e gerar mais negocios.

Actualmente, as empresas
constatam que para deterem uma
vantagem competitiva sustentavel
devem focar-se no cliente. Devem
esforgar-se por lhe agradar. 0

seu processo de negocio deve
ser desenhado com o cliente

em mente, simplificando-lhe ao
maximo a forma de comprar. 0s
beneficios de fornecer ao cliente
experiéncias excepcionais e pes-

» Publicidade

Estejg'sempre o'@arJe todas as novidades,
formagao, arfigos de opinidese promocoes PHC
- Subscreva em www.phc.pt/idirecto™

soais sdo claros, pois os clientes
satisfeitos sdo fiéis e recomendam
a empresa e 0s seus produtos.
Para muitas companhias esta é
uma filosofia que s6 pode ser im-
plementada com um investimento
muito elevado, mas a realidade
actual é diferente. Hoje em dia
existem respostas para implemen-
tar sistemas de CRM a medida
das empresas com um investi-

mento igualmente a sua medida.
E o caso do software PHC CRM,
que é composto por diferentes
aplicagdes totalmente integradas
e permite melhorar o servigo e 0s
resultados da empresa através da
versatilidade e da disponibilidade
da informagéo.

0 mddulo PHC CRM, em conjunto
com o PHC ControlDoc, permite
efectuar e gerir Campanhas e
Accdes com facilidade, anexando
automaticamente emails recebidos
no Microsoft Outlook a tarefas do
Software PHC. Outra das mais-
-valias desta aplicagdo é a pos-
sibilidade da Gestao de contactos,
agendas e visitas ser realizada
num Unico ecra, denominado
Monitor de Trabalho, que pode ser
personalizado para cada utilizador.
A Gestdo de Propostas e Perspec-
tivas é também facilitada e pode
ser realizada na internet através
do PHC dCRM, outra componente
desta solugéo.

0 PHC dCRM, aplicacéo de internet
com acesso através de password,
permite gerir o dia-a-dia da forga
de vendas de forma a focalizar
toda a sua actividade no cliente, 0
que vai aumentar a capacidade de
resposta as leads da empresa e
gerar mais negocios. Esta aplicagéo
ainda permite, entre outras funcio-
nalidades, a gestdo da agenda e o

envio facil de newsletters.

Para completar a solucéo, a
software-house disponibiliza o PHG
Pocket CRM, uma aplicacéo que
confere total mobilidade e que se
torna especialmente importante
para os comerciais no terreno. Esta
solugdo permite aceder a contactos
e visitas num telemadvel ou PDA,
assim como preencher os relatori-
0s e sincronizar toda a informagéo
com a sede no momento.

“A solugdo PHC para a drea de
CRM aumenta a rentabilidade do
negadcio da empresa e a capaci-
dade desta satisfazer 0s seus
Clientes, garantindo a sua fideliza-
¢do”, afirma Luis Pao, director-
-geral da PHC Norte. “Com esta
solugdo, a PHC torna mais facil as
empresa, independentemente da
sua dimenséo, cuidar do seu bem
mais precioso: a sua carteira de
Clientes”, concluiu.

0 mddulo PHC CRM,

em conjunto com o PHC
ControlDoc, permite efec-
tuar e gerir Campanhas

e Accoes com facilidade,
anexando automatica-
mente emails recebidos
no Microsoft Outlook a
tarefas do Software PHC.




» PHC Pocket

nolicias

PHC POCKET: MAIS FACIL, MAIS SEGURO E MAIS RAPIDO

As alteracOes que a versdo 2009 traz a plataforma POCKET, fazem desta uma solucéo de
exceléncia para a mobilidade das empresas portuguesas

A empresa portuguesa
continua a dar provas do
grande valor das suas apli-
cacoes, amealhando mais
um prémio que atesta a
satisfacéo dos utilizadores
de software PHC.

Todos usamos cada vez mais 0s
nossos telemadveis ou PDAs para
tarefas que até ha bem pouco
tempo nado imaginariamos, mas e
se eles nos facilitassem 0 nosso
trabalho? E uma das respostas da
PHC para o0 aumento de produtivi-
dade das empresas, a gama PHC
Pocket. Em 3 mddulos, Pocket
Encomendas, Pocket CRM e
Pocket Analises, esta gama é um

» Obrigatoriedades Financeiras

produto facil de utilizar e integrado
com os modulos PHC Gestao e
PHC CRM.

Na versao 2009, as novidades
foram desenvolvidas em 3
grandes eixos: maior facilidade de
utilizag&o, maior seguranca e mais
rapidez. Assim, o PHC Pocket tem
agora como as outras plataformas
PHC um executavel tnico sendo
configuravel os modulos que o
utilizador tem a disposigéo. Outras
novidades que vém contribuir para
a facilidade de utilizagéo destes
modulos sao a introdugéo de
encomendas através de grelhas
editaveis e a simplificagdo da
pesquisa de artigos.

0 PHC Pocket traz agora a base
de dados SQL Lite. Trata-se de um

gestor completamente gratuito de
banco de dados de SQL Server que
¢ agora instalado em simultaneo
com as aplicagdes PHC. Esta
alteragdo na base de dados vem
aumentar a capacidade da base de
dados e simplifica a sincronizacéo
com manutencdo dos dados.

Na versao 2009, as
novidades a esta versao
foram desenvolvidas em
3 grandes eixos: maior
facilidade de utilizacao,
maior seguranga € mais
rapidez. Assim, 0 PHC
Pocket tem agora como
as outras plataformas
PHC um executavel unico
sendo configuravel os
modulos que o utilizador
tem a disposicao.

0 PHC Pocket traz agora a
base de dados SQL Lite.

OBRIGATORIEDADES FINANCEIRAS DAS EMPRESAS ACENTUAM-SE

Para responder aos novos requisitos legais, a PHC actualiza constantemente o seu software, que

ja esta preparado para o SAFT-PT, IES, Reembolso de IVA e Imposto de Selo

Em 2009 é aguardado o
Novo Plano Oficial de Con-
tas que introduzira novas
formas de contabilizacdo
e Novos Mapas de Gestao
(NICs), além de contem-
plar Nova Informacao
Fiscal e IES.

A necessidade de cumprir 0s
requisitos legais é transversal

a todas as empresas, no entan-

to, estas alteragbes obrigam as
software-houses a desenvolver as
suas aplicagdes para cumprirem
todos o0s novos requisitos das areas
contabilistica e financeira. 0 ano de
2007 foi disso exemplo: SAFT-PT,
IES, Reembolso de IVA e Imposto
de Selo, entre outras alteragbes
que ndo deixaram nenhuma em-
presa indiferente.

0 SAFT é um ficheiro que contém
dados contabilisticos fiaveis que

se podem exportar de um sistema
contabilistico original por um perio-
do de tempo especifico, e que se 1&
facilmente dada a normalizagéo do
seu formato. Tem como objectivo
ser utilizado pelos funcionarios

das autoridades tributarias, com a
finalidade de verificar o cumpri-
mento das normas fiscais. De forma
a respeitar este imperativo, a PHC
incluiu no seu software a produgao
do ficheiro SAF-T PT, nomeada-
mente nos modulos PHC Gestao,
PHC Contabilidade e PHG POS.

A IES (Informagio Empresarial
Simplificada), que substitui a Antiga
Declaragio Anual, esta também
disponivel no Software PHC, no
mddulo Contabilidade, como um
Mapa, ja que o seu formato é
modificado anualmente.

financas )

DIRECCAD-GERAL DOS IMPOSTOS

Outra das alteragdes registadas

¢ a entrega obrigatoria, para

quem pede reembolso do Anexo

a Declarag@o Periodica de IVA em
suporte informatico, em con-

junto com a restante declaragéo
periddica. No Software PHG isto
foi contemplado no médulo PHC
Contabilidade. Ainda neste modulo
foi disponibilizada a Guia de
Pagamento do IRS, uma alteracéo
respeitante ao Imposto de Selo que
gera um ficheiro XML que pode ser
preenchido a mao para entrega.
Mas as alteracoes em termos

de requisitos legais ndo ficam

por aqui. Em 2009 é aguardado

0 Novo Plano Oficial de Contas

que introduzira novas formas de
contabilizagdo e Novos Mapas de
Gestdo (NICs), além de contemplar
Nova Informagéo Fiscal e IES. A sua
entrada em vigor é esperada para
0 inicio de 2009, ainda de forma
opcional. No entanto, a PHG esta ja
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a estudar as alteragdes previstas e
a analisar a melhor forma de con-
templa-las nas suas aplicagdes.

“A PHC aposta na drea financeira e
na sua constante actualizagéo, dis-
ponibilizando aos seus utilizadores
uma solugéo financeira completa
que Ihes garante a evolugéo e
maturidade necessarias ao cumpri-
mento de todos 0s requisitos legais
introduzidos”, concluiu Joao Paulo
Monteiro, director comercial da
PHC Lisboa.
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» Entrevista

“0 SLOGAN PAIXAO POR VENCER ESPELHA O SENTIMENTO
COM QUE TODOS 0S DIAS TRABALHAMOS NA PHC”

arrojada e reflecte 0
sentimento da empresa
em querer que todos 0s
seus clientes vencam
no mercado.

Com presenca regular nos meios de comunicacao, a PHC renovou a sua imagem com uma nova campanha publi-
citaria que promete vencer. Eduarda Azevedo, directora de marketing da PHC, fala-nos das escolhas feitas e do
processo de criacdo da campanha “Paixao por Vencer”.

Directo PHC - Esta campanha foi
escolhida segundo as tendéncias
do mercado?

Eduarda Azevedo — O mercado
esta de facto a mudar e as empre-
sas estdo a adaptar-se a essas
mudancas, também através da sua
forma de comunicar. Actualmente,
a tendéncia no mercado é para a
individualizagdo, para uma maior
interactividade com os clientes

e para um reforgo de caracter
emocional das marcas. A PHC tem
como objectivo estar sempre na
linha da frente, tanto nas tecnolo-
gias que utiliza no desenvolvimento
do software, como na sua imagem
e forma de comunicar.

Directo PHC — Como surgiu esta
nova campanha?

Eduarda Azevedo — A PHC lanca
uma nova campanha de comuni-
cacdo, sensivelmente, de dois em
dois anos. E uma forma de renovar
aimagem e a comunicacgéo em
termos de criatividade, adaptando-
-nos a evolugéo que nos impomos
em tudo o que fazemos. Uma nova
campanha é também uma forma
de motivagio e um mote para a

actuacdo, quer interna quer dos
nossos Parceiros.

D.P. - E nesse contexto que surge
o0 slogan “Paixao por Vencer”?
E.A. - Logo apos o langamento de
uma campanha, temos de comegar
a pensar na seguinte, um pouco
como acontece com as versoes do
software. Ndo podemos estagnar!
E na concepcéo desta campanha
pensamos que seria interessante
reflectir o sentimento presente em
toda a Comunidade PHC, “a Paixao
por Vencer”. Esta frase resume

a paixao que a PHG tem naquilo
que se propde fazer, bem como o
espirito que 0s nossos Parceiros
tém no trabalho desenvolvido com
os seus Clientes.

0 slogan “Paixdo por Vencer” espe-
Iha de facto a motivagéo com que
todos os dias trabalhamos na PHC
— Trabalhamos para desenvolver
as melhores ferramentas porque
queremos que cada um dos nossos
clientes venga no seu mercado, em
cada um dos seus negocios.

D.P. - E porqué a imagem de um
cavalo?

E.A. - Consideramos que o cavalo
representa os valores de confian-
¢a e fiabilidade que queremos
transmitir. Sdo animais lutadores,
empenhados nos objectivos e
vencedores por natureza. Além
disso, em Portugal os cavalos sdo
normalmente associados a animais
de raca, que lutam pela vitoria com
cavalheirismo e elegancia.

D.P.— Mas esta é uma campanha
diferente das anteriores. Nao
concorda?

E.A. - Sim. As nossas campanhas
anteriores, bem como a Ultima
(Afinamos Negocios), eram mais
racionais. Esta vem enquadrar-se
na nossa estratégia de proximidade
com 0s nossos Clientes e Parcei-
ros. Queremos revelar quem somos
e a nossa forma de trabalhar. A
imagem escolhida visa transmitir
uma mensagem de confianga e do
nosso espirito vencedor.

D.P. - 0 investimento na comuni-
cacgéo é muito avultado. Que
efeito pratico sentem?

E.A. - Damos realmente muita
importancia ao investimento na

comunicagéo. Fazemo-lo de
formas diferenciadas. Um grande
volume desse investimento anual
passa pelos varios 6rgaos de
comunicacdo, nomeadamente,
imprensa, radio e televisao.
Outra das nossas apostas é

a elaboracao de materiais de
merchandising relacionados para
0S nossos Parceiros e relativos a
cada campanha desenvolvida.
Em sintese, 0 objectivo final é o
de fazer chegar 0 nome PHC a
mais pessoas e despertar-lhes a
atencdo para a mensagem que
Ihes estamos a passar. Queremos
que se lembrem de nos, em as-
sociagdo aos valores, ja referidos,
de confianca e fiabilidade que
consideramos serem plenamente
transmitidos com esta opcédo
tomada.

D.P. - Qual o feedback dos par-
ceiros face a nova campanha?
E.A. - Os Parceiros PHC conside-
raram que esta campanha se en-
quadra bem, face ao nosso esforgo
conjunto, em ajudar cada utilizador
do software PHC a vencer no
mercado onde esta inserido.
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IDIRECTO: PARA CONHECER O SEU SOFTWARE PHC

A eNewsletter para utilizadores de Software PHC que todas as quartas-feiras lhe desvenda mais

uma ferramenta para a sua produtividade

Este veiculo de comuni-
cacdo da-lhe acesso a
informac0es e a actua-
lizacdes de produtos,
mantendo-0 sempre a par
de novas funcionalidades,
dicas importantes para
uma utilizagdo mais facil do
software e eventuais pro-
mogoes que a PHC realize.

Em Novembro de 2006, a PHC
langava a iDirecto. Hoje em dia,
esta é a principal ferramenta

para se manter constantemente
actualizado de tudo o que se passa
no Universo PHC.

Todas as Quartas-Feiras, a iDirecto
chega até si com novas dicas fun-

u Publicidade

cionais sobre o Software PHC,
que 0 ajudam a tirar maior partido
das suas aplicagdes. Com um
tema diferente, leitura acessivel e
imagens explicativas de semana
para semana, a iDirecto PHC ajuda-
-0 a melhorar o seu dia-a-dia como
utilizador e, até, a investigar novas
areas a informatizar.

Este veiculo de comunicagéo
da-lhe acesso a informacdes e a
actualizagdes de produtos, man-
tendo-o sempre a par de novas
funcionalidades, dicas importantes
para uma utilizagdo mais facil do
software e eventuais promocoes
que a PHC realize.

Ao subscrever ja a iDirecto PHC
pode tirar o maximo partido das
aplicagdes e para isso basta ir a
www.phc.pt/idirecto.

Conheca alguns dos ultimos temas da iDirecto PHC:

. Utilizar o cliente “Vendas a Dinheiro”

Como emitir Vendas a dinheiro sem abrir ficha de

cliente;

. Marcacéo de Férias

Aumente a produtividade do seu departamento

administrativo;

. Controlar os Stocks Negativos
Como evitar a saida de artigos sem stock;

. Historico dos Anexos PHC ControlDoc
Acompanhe o percurso dos Seus anexos.

PHC Corporate +
IBM system x3200 Express

& I

A ULTIMA TECNOLOGIA DA IBM ,
PARA PME’S A PRECOS IMBATIVEIS.

PHC Corporate + IBM system x3300 Express

Carabgristicas:

Gestio Completo Monopasto

Servidor I1BM Express ®32040 DC Intel Pentium D

915 2.8GH/B00MHz 1GB, 160GE
SATA, CD-ROM, 400Wp/s Tower

1 ano de garantia

A PARTIR DE

Solugdo Entry: desde 198,65/ Trimestre®

FHE Corporale + IBM sysiem x3400 Express

Carmntinlicax

stlla Completa Pede 2 + 3 ulilizadones

PHC Advasced + /BB sysbem s3400 Express

Caraierisficas

Gestdo Fede 1 + 4 utilizadores

Servidar

[8M Express x MO0 OC [ntel 5130

198,65€/Mrimestre*

2GB,. 3573GHE 104

2. 0GMzfLITIMMHE, 26, Ix/IGE 10k

SAS, CD-ROM, ServerRaid BK

SAS, CO-ROM, Serverfald 8

] ancs do garantia

Ligue 218 927 005 ou envie
ks 0N b

Salugio Advanced: doade 177 B4 Trimesira®

Solucio Premier: desde 013,48/ Trimestre”

express
advantage™

*Valido 3t 30 do Setemero de 2004, Randa irimestral num caalrate 3 3 ancd. Supeito 8 privia aprovacio de crddito 144 Globad Fimancin

A bades. 08 PEETOS BCTECE © vakor oo Nél e vigor Promories ndo acumilinee® com outres ofertas. I8, 0 logo I e logo Doness Advantage tho marcas registacas da iaternationad Business Machines Corporation nos
[stados Unides + noutros palwes. © Companhis M, OO Bxdor 01 diesfion neservadon. & informacha contids nbo tem efettos contratusis
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» PHC POS

LOJAS CONTROLADAS COM A FLEXIBILIDADE DO PHC POS

As novidades da versdao 2009 no PHC POS conferem-lhe ainda mais flexibilidade e
adaptabilidade a cada negocio

que introduz a
_ venda, ja que
: permite uma
parametriza-

¢do bastante

flexivel das

0 médulo PHG POS tem como
objectivos fornecer ao gestor do
ponto de venda o correcto con-
trolo do dia-a-dia da loja (vendas,
controlo de caixa e inventarios) e
facilitar ao operador a tarefa de
registar as vendas. 0 modulo POS
simplifica a tarefa do operador

» PHC Projecto

teclas/botoes
para introducéo
directa dos
itens preten-
didos, 0 que
facilita a tarefa,
mais ainda,

Se possuir

um monitor
touchscreen.

A capacida-

de de emissdo de documentos

de facturagdo possibilita que o
utilizador emita qualquer docu-
mento de facturacéo, desde taloes
de vendas, facturas, vendas a
dinheiro, notas de crédito, cheques
oferta, devolugdes, adiantamentos
e muito mais.

Além do monitor touchscreen, no
hardware préprio para POS instalado,
pode acrescentar outros periféricos,
como um leitor de cadigos de barras,
gaveta para valores monetarios,
display para cliente, impressora de
taldes, ja que a sua parametrizagao
esta prevista neste modulo.

Nesta nova versao, a PHC destaca
a gestdo de fornecedores na loja,
com actualizacéo da informagéo
entre a loja e a sede, 0 que permite
a recepgao de mercadorias na
propria loja com todo o tratamento
a ser executado de imediato no

software e mesmo em modo Touch.

Além disso, para facilitar o dia-a-dia
do utilizador do TouchPQS, é agora
possivel disponibilizar numa deter-
minada area do ecrd a data e hora
do sistema operativo.

Mas o mddulo POS est4 ainda
orientado para o gestor, fornecendo-
-Ihe informagéo vital para a analise
e tomada de decisdo. Além das

andlises estatisticas presentes por
defeito (estatisticas detalhadas de
vendas, por operador, por vendedor,
por modo de pagamento, relatérios
X e Z, relatdrio de caixa, etc.) pode,
a qualquer momento, construir 0s
seus proprios mapas. Assim, con-
trolam ao pormenor toda a situagéo
financeira e comercial, analisando
a rentabilidade das suas vendas.
Segundo Francisco Caselli,
director de desenvolvimento da
PHC, “Nesta drea de negdcio é
fundamental que a sede conhega
tudo o que se passa em cada loja,

é das dreas em que o PHC POS

tem evoluido mais. Nesta nova
versao temos excelentes novidades
relacionadas com a passagem de
informacéo entre as lojas e a sede”.
“Além disso, a cada desenvolvi-
mento simplificamos ao maximo
cada operagéo, para que cada po-
tencialidade do software se traduza
em produtividade e eficiéncia.”

PHC PROJECTO COM ORCAMENTAGAO REFORGADA

0 novo mddulo foi melhorado com novas funcionalidades, ficando ainda mais potente

A aplicacao permite
efectuar a emissao e 0
controlo de Orgamentos,
do planeamento de obra,
dos autos de medicao e
da facturacao.

A PHC melhorou 0 mddulo PHC
Projecto, uma aplicagdo que tem
0 objectivo de dar ao utilizador a
capacidade de executar e acompa-
nhar todos 0s processos e etapas
de uma obra — orgamentacéo,
planificagéo de obra, emissdo/fac-
turacéo dos autos de medigdo e
controlo da obra.

Destinada a empresas de construgéo
e obras publicas ou, simplesmente,
a empresas que necessitem de
proceder a orgamentagéo complexa,
a ferramenta permite ter um maior

controlo dos processos relacionados
com todos os projectos.

Nesta nova versdo, a fungéo
Orcamentacdo foi reforcada. Os
utilizadores passaram a ter uma
maior facilidade em utilizar o
articulado do orgamento para con-
sultas de pregos de sub-emprei-
tadas. A solugéo passou a permitir
a copia das linhas do orgamento
sem valores mas com metragens
a fim de receber propostas de
sub-empreiteiros ou de lojas para
adjudicacédo de empreitadas ou
compra de materiais. A PHG incluiu
também funcdes que permitem a
elaboracéo de mapas compara-
tivos entre sub-empreiteiros e/ou
fornecedores solicitados.

0 PHC Projecto continua a ter
uma utilizagdo bastante in-
tuitiva possuindo fungdes que

cobrem praticamente todas as
necessidades de uma empresa
de construgao civil, tendo ja
sido adoptado por centenas de
empresas. A aplicagdo permite
efectuar a emissdo e o controlo
de Or¢amentos, do planeamento
de obra, dos autos de medigdo e
da facturagdo, e tem capacidade
de fazer o controlo financeiro

de obras e a revisdo de pregos,

-
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entre outras solugdes. Através da
aplicagdo da PHC, as empresas
conseguem reunir varios departa-
mentos sobre uma dnica solugdo
integrada, possuindo toda a infor-
macao de cada processo (obra)
em curso, independentemente do
departamento em que 0 mesmo
foi gerado, e controlar as diversas
fases de cada processo (obra) de
uma forma simples e directa.



» Verséo 2009

nolicias

PHC LANGA A VERSAO 2009

A empresa melhorou ainda mais as suas aplicagcdes com novas funcionalidades
e apresentou novas solugoes

A PHC lancou a nova verséo das
suas solugdes, que incluem mais
de 80 novas funcionalidades e fer-
ramentas para ajudar as empresas
nacionais no campo da gestdo e
na procura de melhores resulta-
dos. Entre outras caracteristicas,

a Versdo 2009 das aplicagdes da
PHC apresenta melhorias a nivel
de facilidade de navegagéo e de
utilizagdo. Os madulos relacionados
mais directamente com as areas
Financeira, Retalho, Construgéo
Civil e Gestdo da Producéo foram
0s principais alvos de alteracdes.
A empresa apresentou ainda dois
novos madulos, o PHC Dashboard
e 0 PHC dGestao.

Nesta nova versao, a PHC teve
como principal objectivo melhorar
ainda mais a navegacao, incluindo
varias novas funcionalidades em
resposta as exigéncias do mercado
e dos proprios clientes. A area
Financeira, nomeadamente com
0s modulos PHC Contabilidade

e 0 PHC Pessoal; a area Retalho,
com o PHG POS e o PHC Gestao;
a area de Construcéo Civil, com

0 PHG Projecto; e a de Gestao

de Producdo, com o Manufactor,
foram as areas alvejadas, tendo o
software sido sobretudo acrescido

de melhorias a nivel de analise e
de consulta de dados. As solugdes
de mobilidade da PHC também
foram aperfeigoadas, tendo as
aplicagdes passado a ter base de
dados propria, melhor integracéo
com os sistemas de back-office e
melhor performance e intuitividade.
A nivel de novos produtos, as duas
grandes apostas da PHG foram o
PHC dGestdo e o PHC Dashboard.
0 primeiro é uma solugdo de mo-
bilidade que permite aos gestores
executar e controlar de uma forma
eficaz a gestdo comercial e finan-
ceira das suas empresas através
da Internet. A qualquer momento

e onde quer que esteja, o gestor
pode introduzir e consultar clientes,
fornecedores, artigos e docu-
mentos de facturagéo, introduzir
encomendas e compras, guias de
remessa e imprimir facturas.

Ja o PHC Dashboard consiste
numa solugéo completa de andlise
de dados e de representagdo gra-
fica da informacao dos sistemas
que vai permitir aos gestores
monitorizarem e gerirem a sua
organizagéo de uma forma mais
eficiente.

Esta solugdo PHC condensa o0s
dados do sistema em valiosa in-

formacéo para todos os decisores
da empresa que, de uma forma
muito rapida, se inteiram com
rigor sobre a posi¢do da mesma,
avaliando desempenhos segundo
0S seus proprios objectivos. Com

0 intuito de permitir uma leitura
rapida da situacdo da totalidade ou

PHC disponibilizara este mddulo
com analises pré-configuradas
e permite a consulta de dados
dos mddulos PHC Gestao, PHC
Contabilidade, PHC Pessoal, PHG
Suporte ¢ PHC CRM.

“AVersao 2009 é a versdo mais
poderosa de sempre da PHC”,

Entre outras caracteristicas, a Versao 2009 das aplica-
cOes da PHC apresenta melhorias a nivel de facilidade
de navegacao e de utilizagao. Os modulos relacionados
mais directamente com as areas Financeira, Retalho,
Construcao Civil e Gestao da Producéo foram os princi-

pais alvos de alteragoes.

de determinada area da empresa,
esta aplicagdo recolhe dados de
diferentes modulos PHC apre-
sentando a informacéo através
de graficos, contadores, analises
multidimensionais, indicadores e
mandémetros.

Cada divisdo ou departamento

de uma empresa merece uma
atencéo especial, ja que todos
sdo decisivos. Assim, torna-se
imperativo que cada departamento
da organizacéo consiga aceder a
um Dashboard construido especi-
ficamente para a sua area, e que
0 mesmo apresente e acompanhe
as necessidades de monitoriza-
¢ao mais importantes. Assim, a

[T -
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afirmou Ricardo Parreira, direc-
tor-geral da PHC. “Pretendemos
sempre acompanhar as exigén-
cias dos nossos parceiros e ser
inovadores no mercado, pelo que
este ano melhoramos substancial-
mente as nossas aplicagoes para
que respondam na perfeicdo aos
nossos dois objectivos”, con-
tinuou. “0 PHC Dashboard e o PHC
dGestdo vao explorar duas dreas
muito importantes das empresas,
nomeadamente o da tomada de
decisdo em tempo-real e a da
gestéo via Internet, respectiva-
mente. Acreditamos que serd um
grande sucesso”, concluiu.
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» PHC Digital 2009 e PHC dGestao

nolicias

INTERNET FACILITA GESTAO DAS EMPRESAS

0 langamento da gama PHC Digital 2009 trouxe a novidade PHC dGestéo, uma aplicagao
para gerir a sua empresa através da Web

A Internet toma cada vez mais o
seu lugar nos processos de traba-
Iho empresariais. As necessidades
de mobilidade e de disponibilidade
constante de informagao sdo
imperativos a que qualquer soft-
ware tem de responder. Sdo estas
algumas das premissas que levam
a PHC a actualizar constantemente
as suas aplicagbes baseadas na
Internet, permitindo as empresas
aumentos de produtividade muitas
vezes inesperados. E o caso

da versdo 2009 da gama PHC
Digital. Nesta gama, a que sempre
foram reconhecidas inimeras
mais-valias, como a flexibilidade

e a seguranca, a PHC reforgou

na nova versao a experiéncia de
utilizador. Entre muitas funcionali-
dades, sdo exemplos desta aposta
o0 Navegador de Ecras, uma opcéo

Com esta versao, a PHC apresen-
tou ainda o PHC dGestdo, uma
solugéo completa de mobilidade
que permite aos gestores executar
e controlar de forma eficaz a gestao
comercial e financeira das suas
empresas através da Internet.

que guarda e disponibiliza os
ecras navegados na sessao, para
que nao Seja necessario recorrer
a0 menu para aceder a ecras ja
navegados, e o facto dos ecras de

dados, quando acedidos, passarem
a mostrar o (ltimo registo consul-
tado, em vez de nao apresentarem
qualquer informagao.

Além desta nova funcionalidade, a
interface do PHG Digital 2009 foi
colocada em sistema Ajax (assin-
cronous javascript and xml). Este
novo formato melhora a experién-
cia de utilizacao.

Com esta versdo, a PHC apresen-
tou ainda o PHC dGestdo, uma
solugéo completa de mobilidade
que permite aos gestores executar
e controlar de forma eficaz a
gestao comercial e financeira das
suas empresas através da Internet.
Como o PHC dGestdo efectua toda
a gestdo empresarial via Web,

os utilizadores podem criar e
consultar informagéo de Clientes
e Fornecedores, aceder as suas
contas correntes e
fazer adiantamentos.
Funcionalidades como
emissdo e consulta

de documentos de
facturagdo e compras,
Impresséo de facturas
com 0s mesmos IDUs
da sede ou criar
fichas de artigos sdo plenamente
cumpridas nesta vertente online
de gestdo.

Ao utilizar o PHC dGestao, o
executivo gere as actividades com

Clientes, mesmo quando se encon-
tra a quilémetros de distancia do
seu local de trabalho, conseguindo
consultar e até editar a ficha de
Clientes com informagéo genérica
e financeira, analisar e alterar
contas correntes e consultar todos
os documentos de facturagéo.

Com este mddulo tem ainda a
possibilidade de gerir informagéo
relacionada com os fornecedores

e respectivas compras a partir de
qualquer local com acesso a Internet,
consultando o estado dos adianta-
mentos efectuados e pode analisar,
alterar e criar compras, saber a

sua data de vencimento, aumentar
quantidades e adicionar artigos.

No que respeita a tesouraria, a
aplicagdo foi criada para controlar
via Internet todos os valores mone-
térios (de onde vém, onde estéo e
para onde vao). Como tal, permite
fazer a gestao de tesouraria diaria,
incluindo caixa e bancos, a gestdo
bancaria com extractos e gerir
Previsoes de Tesouraria. Na area de
Tesouraria pode langar remota-
mente movimentos como cheques,
pagamentos por caixa, recibos e
transferéncias bancarias, etc. A
partir desta base de dados pode,
de uma forma simples, apurar rapi-
damente saldos de caixa e bancos
e a evolugdo mensal de determi-
nado tipo de receita ou despesa,
entre outras funcionalidades.

0 PHC dGestdo tem ainda um
papel muito significativo no que
respeita a Gestdo de Stocks e
Servigos, com acesso remoto ao

& Maiskitme

catalogo de produtos e a infor-
magc&o de stocks e servigos. Assim,
permite consultar e criar fichas de
artigos e respectivo histérico de
movimentos, saber qual o stock
previsto de cada artigo, o que per-
mite controlar o seu stock actual,

a quantidade encomendada de
Clientes e a fornecedores, analisar
0s movimentos de artigos entre
datas e retirar listagens de analises
anuais, por artigo, por valores
movimentados, etc.

Por fim, com o sistema de Dossiers
Internos, pode criar e consultar
dossiers de Clientes e disponibilizar
0s mesmos no PHC dGestao, e com
a Emisso de Facturagéo, gerar
facturas a partir de documentos de
facturacéo configurados de acordo
com as necessidades da empresa.
Segundo Eduarda Azevedo, direc-
tora de marketing da PHG, uma or-
ganizagéo que possui diversas uni-
dades em diferentes locais “sabe
que uma reacgdo em tempo real
pode ser 0 passo para a concreti-
zagdo de um bom negdcio. Assim,
torna-se importante fornecer uma
ferramenta que permita aceder e
editar informagéo relacionada com
os Clientes e fornecedores, como
se estivesse no escritorio”. “0
acesso a facturagéo e tesouraria
fora do local de trabalho torna a
empresa mais competitiva e mais
moderna, ficando mais preparada
para enfrentar e ultrapassar a con-
corréncia, e 0 dGestao é uma pega
fulcral para que isso acontega”.
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» Manufactor verséo 2009

nolicias

Framework do software possui mais funcionalidades que consolidam

a sua posicdo de destaque na gestao de producao

Nesta versao, destaca-se
ainda a disponibilizacéo
do Monitor de Trabalho
como uma ferramenta
fundamental para a or-
ganizacao dos processos

de uma unidade industrial.

A Manufactor Solutions, empre-
sa do grupo PHC, apresentou a
v2009, a nova versao do software
Manufactor. Esta nova versdo
esta dotada de uma Framework
ainda mais completa, permitindo
uma parametrizacéo avangada

do software as necessidades das
organizagdes industriais. Uma per-
sonalizagdo que passa por eventos
de utilizador para Touch-Screen,

» Campanha Desconto PHC

Gestor de e-mails (para envio de
e-mails personalizados) e “chama-
dos” de uma fungo de utilizador,
personalizagdes de ecras (para
edi¢do/ manipulagéo dos objectos
dos ecras).

Nesta versao, destaca-se ainda

a disponibilizagéo do Monitor de
Trabalho como uma ferramenta
fundamental para a organizagéo
dos processos de uma unidade
industrial. Totalmente configuravel,
podemos “trabalhar” a informagéo
como desejamos, de forma a resu-
mir as actividades “espalhadas”
num Unico local de trabalho.
Nesta nova versao, o Manufactor
potenciou o desenvolvimento de
um novo modulo, denominado
SHARING, que permite a troca de

informac&o por redes de empresas.
0 conceito base é a partilha entre
recursos de diversas empresas

e a consequente “comunicagao”
de dados/ficheiros XML e gestdo
de conflitos. Uma das areas

que sofreu mais
alteragdes € a de
Re-Planeamento.
Este processo per-
mite a actualizacdo
das capacidades
do Planeamento

de Produgéo, em
resposta a determi-
nadas “pressoes”
externas. Segundo
Ricardo Almeida,
director da Manu-
factor Solutions,

a consequente “comu-
nicacao” de dados/
ficheiros XML e gestao
de conflitos.

esta “é uma nova versdo que vem,
com toda a certeza, consolidar
cada vez mais o software Manu-
factor como uma solugéo de exce-
Iéncia para a tomada de decisdo
dos gestores de produgéo.”
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case study

» Ramalhos S. A.

RAMALHOS S.A. APURA A GESTAO DA SUA PRODUCAQ

A empresa implementou o Software Manufactor, integrado com o PHC Enterprise, numa aposta na

continua evolugao do seu sistema de informacao

(®) Ramalhos

A Ramalhos S.A., com sede em
Agueda, iniciou a sua actividade
em 1967 com uma pequena
empresa artesanal. Decorridas
quatro décadas e impulsionada
pelo reconhecimento da quali-
dade e eficacia dos seus produ-
tos e servigos, a Ramalhos S.A.
experimentou uma expansao tao
acelerada que a obrigou a mudar-
-se para as actuais e modernas
instalacdes para consolidar o seu
estatuto de empresa com pro-
jeccdo internacional. O seu ramo
de actividade principal é o fabrico
de fornos, estufas e cidmaras de
frio, para organizagdes que preten-
dam garantir a qualidade do seu
servico alimentar.

Apostando no lema “Inovar para
Liderar”, dotou-se de tecnolo-

gia de ponta e de um moderno
gabinete técnico que controla
esses equipamentos (mais de
90%) por computador. Em meados
de 2005 e com vista a uma gestao
de processos mais eficiente, a
administrag@o da empresa decidiu
adquirir os softwares PHG Enter-
prise (mddulos Gestdo, Contabi-
lidade, Letras, Suporte, Letras e
Pessoal) e Manufactor (Platform e
MRP). Como parceiro implementa-
dor, escolheram a Elaconta, pela

sua experiéncia comprovada em
implementacdes em empresas
industriais na zona Centro.

Um dos principais factores desta
escolha foi a necessidade de um
sistema de informagéao integrado,

A Ramalhos, S.A., como
empresa inovadora e
empreendedora, obriga
0 seu sistema interno de
informagéo a uma cons-
tante evolugéo.

de facil utilizagéo e com garantias
futuras de escalabilidade. A capaci-
dade de constantes adaptagoes ao
négocio (demonstrada por estes

0 software Manufactor acompanha a gestao de fichas
técnicas de artigos (com a possibilidade de importacao
de estruturas de ficheiros CAD), ordens de fabrico e sua
calendarizacao, registo de dados de producao e con-

sumos de matérias-primas.

softwares) agradou a empresa
Ramalhos, S.A., oferecendo uma
continua evolugéo do seu sistema

de informac&o para tempos futuros.

0 software Manufactor acom-
panha a gestao de fichas técnicas
de artigos (com a possibilidade

de importagéo de estruturas de
ficheiros CAD), ordens de fabrico

e sua calendarizacao, registo de
dados de produgéo e consumos de
matérias-primas.

Desta forma, a gestéo de stocks é
automaticamente reflectida para
todos os departamentos, permitin-
do um conhecimento actualizado
dos niveis de stocks da empresa.
Segundo o Eng®. José Antonio
(Director Fabril da Ramalhos, S.A.):
“A principal vantagem que um
sistema de gestéo de produgéo
poderia oferecer a nossa em-
presa seria garantir que todos 0s
departamentos (desenho técnico,
produgéo, comercial) trabalhassem
“sobre” a mesma informagéo. 0
software Manufactor veio resolver
esta necessidade, ao disponibili-

zar ferramentas que permitem a
importag&o de desenhos técnicos
(CAD) para as fichas técnicas de
produtos, reduzindo largamente
0s tempos de criagdo de gamas
operatdrias e “Bill of Materials
(BOM)”, podendo os utilizadores
dedicaram mais tempo as tarefas
geradoras de valor acrescentado
para a empresa.”

“0 software Manufactor permitiu
apurar 0s nossos custeios reais de
produgéo e a garantir um maior
controlo dos nossos stocks de
matérias-primas.”

A Ramalhos, S.A., como empresa
inovadora e empreendedora, obriga
0 seu sistema interno de infor-
magao a uma constante evolugéo.
Neste momento, face as cons-
tantes oscilagbes de mercado,
decidiu refinar ainda mais os seus
processos internos, e encontra-se
novamente numa fase de reformu-
lagdo de alguns circuitos. Uma das
areas que considera é a recolha
automatica dos dados existentes
no seu parque produtivo.




TRUQUES E DICAS PARA SOETWARE PHC

A PHC desvenda alguns dos seg"r'ai’(;s de utilizacdo do seu
Software de Gestao™

1 Gerir a Correspondéncia: Ao
utilizar a opgéo de “Gestdo de
correspondéncia” do menu
“Sistema”, facilita o registo de
todas as entradas e saidas de
correspondéncia da sua empresa.

I Titulo de impressao no
Desenho de IDU: Na barra de
titulo do ecréd de Desenho de IDU
passou a aparecer o Titulo da
Impressao. Para que fique visivel
deve, no entanto, colocar em
outro local, as duas barras de
icones respeitantes ao alinha-
mento e aos objectos de IDU, que
se encontram no topo da janela.

I Nome das tabelas e campos da
aplicacao: Pode saber facilmente
0 nome das tabelas e campos da
aplicacéo no Diciondrio de dados,
disponivel nas Configuragdes
avancadas em Supervisor,

» Cartoon

5

Tratamento de base de dados,
Dicionario de dados.

1 Codigos Postais Actualizados:
Em todas as fichas que pos-
suem moradas pode actualizar
os codigos postais, basta clicar
em ‘Escolher um cddigo postal’ e
seleccionar a opgéo ‘Actualizar’.

I Impressoes em diferentes
impressoras: Sabia que os dupli-
cados da impressao podem sair
impressoras diferentes? Basta
definir as mesmas na configu-
ragdo da impressdo (clicar botdo
direito do rato na impressora).

I Chamar registos: é possivel
chamar registos para o ecra de
uma forma mais répida ao utilizar
a pequena seta preta a direita do
botdo Seleccionar os registos a
alterar/observar “Lupa”.

I Status Geral no menu Sistema:
pode obter diversas informagoes
sobre o sistema (base de dados,
executavel, logon, proteccéo)
através da opgao ‘Status Geral’
no menu Sistema.

Campos calculo: pode criar
campos que sejam o resultado
dum célculo, para esse efeito
basta criar um campo do utiliza-
dor (no supervisor - Framework
PHC) e definir que 0 mesmo é do
tipo 2 (virtual).

I Incrementar campos de data e
campos numéricos: a partir da
versao 2009, é possivel aumentar
ou diminuir os valores destes
campos ao colocar o cursor do
rato sobre 0s mesmos e girando a
roda central do rato (scroll), sem
necessidade de clicar no campo.
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FILMES . FORMACAO . DOWNLOADS . NOTICIAS . E MUITO MAIS

Com o Vantagem Garantida PHC tem o software
actualizado durante trés anos, conhece as suas
obrigacoes legais no Calendario PHC e obtém
acesso privilegiado a contetdos no site
vantagem.phc.pt.

Desde filmes de auto-formacao sobre a utilizacao
do software PHC as novidades a cada nova versao,
neste espaco consulta, ainda, as noticias, novi-
dades e todos os niimeros da newsletter iDirecto,
informacgoes que o vao ajudar a tirar o maximo
partido das suas aplicacoes de gestao.

————

‘l Snftmrn. |ExtelEnclaHacluna[




