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Funcionalidades disponiveis em todas as localizagoes

PHC CS Desktop
Gamas Corporate, Advanced, Enterprise

Todos os modulos

Copia para os postos os ficheiros da ligagdo via internet

Quando existe a validacdo da ficha via internet é necessario ativar a ligacdo no
servidor. Com esta ativacao sdo gerados 2 ficheiros: "infophc.ins" e "internetkey.dbf".
Estes ficheiros tém depois de ser copiados para os varios postos. Caso existam muitos
postos, torna-se um processo moroso estar a copiar os ficheiros para cada maquina.
A pensar nessa necessidade, a partir de agora os ficheiros responsaveis pela
atualizacdo automatica do executavel ("cexec.exe", "pexec.exe" e "exec.exe") passam
a copiar também os ficheiros "infophc.ins" e "internetkey.dbf" para os respetivos

postos de trabalho.

Criagdo de filtros em modo bdsico
Para criar um filtro, era necessario efetuar varios passos em diferentes ecras, o que
tornava este processo moroso e complicado.

A pensar nesta necessidade, passa a existir a possibilidade de criar filtros de forma
simples caso possua o PHC On ativo.

Assim ao criar um novo filtro passam a surgir as op¢des "em modo basico" e "em
modo avancado”.

Quando o filtro é criado em modo simples, o funcionamento é o seguinte:

- apenas é possivel inserir cinco linhas;

- sO permite os tipos de ligacdo "e" ou o "ou", através das opcdes "Todos os critérios"
ou "Um dos critérios" respetivamente;

- na coluna "Operacdo” deixam de estar disponivel os critérios "entre" e "ndo entre" e
o critério "ldéntico a" passa a surgir por defeito.

Caso ja exista um filtro em modo avancado, apenas é possivel passar para o modo
simples caso o filtro obedeca as condicdes anteriores.
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Também neste modo, ao criar uma nova linha e selecionar o respetivo campo, na
coluna "Operacdo" é apresentado por defeito o valor "ldéntico a".

Ao entrar no ecrd de criacdo dos filtros, é gravada a escolha do utilizador, assim caso
a opcao "em modo basico" esteja ativa, a vez seguinte que o utilizador entrar, este
ecrd ira surgir com a opc¢ao "em modo basico" ativa. O mesmo acontece caso a opcao
"em modo avancado" esteja ativa.

Quando o filtro é criado em modo avancado, mantém-se o comportamento anterior.

Ao criar uma linha, podem ser utilizados os seguintes critérios de ligacdo: "e"; "ou";
|Ie (ll; IIe (ll; II) ell; llou (Il; II) Ou (ll; |I) Ou".

Bem como os seguintes tipo de operacdo: "Maior que"; "Maior ou igual a"; "Menor
que"; "Menor ou igual a"; "lIdéntico a"; "Diferente de"; "Contém"; "Ndo contém";
"Comecado por"; "Entre"; "Ndo entre".

Modernizag¢do dos grdficos

Cada vez mais € necessario modernizar e adaptar o software as novas tecnologias.
Assim, a pensar nesta necessidade os graficos foram modificados para que ndo seja
necessario utilizar os controlos ActiveX, DLLs, ou produtos 3rd party.

Foram modificados os seguintes ecrds que ja possuiam graficos:
- Gestao de Clientes;

- Gestao de Fornecedor;

- Painel Bordo;

- Gestao de Stocks;

- Tunel de Vendas;

- Gestdo de Viaturas.

Além disto, estes novos graficos passam a ser utilizados em todas as personalizacbes
de ecra e nas opc¢des de navegacdo que utilizam graficos.

Relativamente as personalizacdes passa a ser possivel configurar se o grafico inverte
séries, qual a profundidade do grafico (3D) e se mostra simbolos em cada valor do
grafico.

Estes novos graficos apenas podem ser visualizados nos seguintes tipos: "Linhas",

"Barras”, "Pie", "Area", "Surface" e "Doughnut".
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Ao efetuar upgrade, a conversao dos graficos antigos para 0s novos ¢ efetuada de
forma automatica. No entanto, e apenas em caso de upgrade, existe a possibilidade
de voltar a utilizar os graficos antigos, inativando o parametro geral "Apresenta
graficos modernos (Tem que reiniciar a aplicacdo!)". Ao desativar este parametro a
aplicacdo passa a utilizar os graficos antigos.

Notas:

- Os graficos antigos que ndo sao suportados pelos novos graficos serao
automaticamente colocados como graficos de barras;

- No caso dos graficos do tipo "Pie" e "Doughtnut" apenas funcionam quando o grafico
possui apenas uma série;

- As Impressodes Definidas de Utilizador ndo sofreram qualquer modificacao.

Mostrar a previsdo meteorologica na Agenda de Marcagcdes

Cada vez mais € necessario adaptar o software as novas tecnologias e moderniza-lo,
por isso a pensar nesta necessidade passa a existir a possibilidade de visualizar a
meteorologia na Agenda de Marcag¢des caso possua o PHC On ativo.

Para visualizar a meteorologia, passa a existir um novo parametro de Sistema "Usa
previsdo meteoroldgica" no ndé Agenda de Marcacbes que permite ao Supervisor
definir se os utilizadores terdao acesso a esta funcionalidade ao nao. O mesmo por
defeito vai ativo.

Por fim na Agenda de MarcagOes passa a ser possivel visualizar a meteorologia do
préprio dia e dos dois dias seguintes.

A localizacao que surge por defeito é a configurada no Outlook, no entanto existe a
possibilidade de adicionar novas localizacoes, selecionando a opc¢dao “"Nova
Localizacao?" no campo com as diversas Localizacdes.

Caso pretenda retirar essa funcionalidade basta aceder ao icone das opgdes diversas
e selecionar a opcdo "Omitir a precisao meteorologica".

Novo botdo para criar templates da Loja Web

No ecra Templates, acessivel através do menu "Supervisor”, opcdao "Templates de
Software", foi adicionado um novo botdo "Adicionar Loja Web". Este botao permite
criar facilmente templates dos temas da Loja web. Estes templates podem ser de
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todos os temas da Loja ou apenas de um especifico. Para que este botao esteja visivel
é necessario que o utilizador tenha acesso ao moédulo PHC CS Loja intranet web.

Ao clicar no botdo é apresentada uma janela com a pergunta "Adicionar registos
comecados por?", aqui o utilizador podera filtrar qual o tema que pretende
transformar em template.

Para que possa utilizar este filtro é necessario que ao criar os varios temas para a loja,
colocar no campo titulo dos Links, Paginas de Internet, Templates basicos e de Tabela
as iniciais do tema que representam seguido da descricdao pretendida.

Com esta premissa para filtrar um tema basta na janela de "Adicionar registos
comecados por?", colocar as iniciais do tema que foi colocado no campo titulo, como
por exemplo, ao filtrar por GMT apenas retorna os dados do tema Gourmet. Caso nao
se coloque nenhum valor no filtro sdao retornados todos os campos das tabelas
associadas aos temas.

Apos validar o filtro, sera criado um template com os registos das seguintes tabelas:
- Templates Basicos (ETPB) com os dados do campo titulo do filtro efetuado
- Templates de tabela (ETPL) com os dados do campo titulo do filtro efetuado
- Links (Elk) com os dados do campo titulo do filtro efetuado
- Paginas de internet (EWP) com os dados do campo titulo do filtro efetuado
- Temas da loja web (TLJ) com os dados do campo titulo do filtro efetuado
- Parametros (PARA1)
Todos os Parametros que estdao dentro do né Loja,
Os parametros seguintes do n6 Portal:
Homepage: Template da Homepage,
Homepage: Usa header na homepage com template,
Homepage: Usa footer na homepage com template,
Template do Header,
Template do Footer,
Login: Texto para password,
Login: Texto para o id do utilizador (E-mail),
Login: Template,
Usa menu aplicacional.
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Possibilidade de utilizar campos das tabelas relacionadas ao criar um filtro
Um filtro € um conjunto de condicdes que limitam os registos observados de
determinada tabela ou mapa, como por exemplo "Clientes da Zona Sul", é um filtro
sobre a tabela de clientes, com o qual as listagens s6 contemplam os clientes cujo
campo zona tem a palavra "Sul". O utilizador pode criar filtros utilizando os campos
de uma determinada tabela, por exemplo: criar um filtro sobre o ecra de "Clientes"
com os campos da tabela de clientes (CL).

Para melhor determinar as condicées na criacdo de um filtro, passam a ‘estar
disponiveis os campos da tabela principal mas também os campos das tabelas
relacionadas. Esta funcionalidade esta disponivel quando se cria um filtro "em modo
avancado". Por exemplo, o utilizador pretende criar um filtro sobre o ecrda de
"Clientes", ao aceder ao ecrda de "Filtros" e ao selecionar um critério passa a estar
disponivel a tabela de clientes (CL) e a tabela de clientes - outros dados (CL2).

Quando se cria um filtro em "modo avancado" com varias tabelas relacionadas é
possivel visualizar as condicoes do filtro em "modo basico", mas nao é possivel alterar
a tabela. Por exemplo: o utilizador criou um filtro sobre o ecra de "Faturacao”, em
"modo avancado" e utilizou as tabelas "Documentos de Faturacao" (FT) e "Clientes"
(CL), mas existem outras tabelas relacionadas que poderia ter utilizado, tais como a
"Documentos de Faturacdo - Outros dados" (FT2). Ao alterar a forma de visualizacdo
para "modo basico" é possivel alterar o filtro mas utilizando apenas as tabelas com
que o filtro foi criado, "Documentos de Faturacao" (FT) e "Clientes" (CL).

Upgrade automadtico via executdvel simples e rdapido
O processo de upgrade é moroso devido a necessidade da execucdo dos setups em
todos os postos.

Hoje os Parceiros tém de instalar o setup da aplicacdo em todos os postos do Cliente.

Atualizar o parque torna-se muito penoso, principalmente para quem tem Clientes
com varios postos. Ha Clientes que ndo tém o exec.exe para atualizar, pois durante
uma atualizacdo tém por vezes problemas por utilizadores entrarem no software
quando o setup ainda ndo esta terminado. Mas ha também outros que usam o
exec.exe, embora devido a varios ficheiros (dlls, ocs e outros) que uma nova versao
normalmente traz com o setup, tem de ir a todas as maquinas executar o setup.

Dado isto efetuaram-se alteracdes diretamente no executavel, que eliminam os
problemas observados, bem como evitam que o Parceiro tenha de ir a todos os postos.
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Cenarios técnicos:

O Parceiro ou IT-manager sao administradores (ou executam como administrador) e
executam no servidor o exe do PHC CS Desktop.

O PHC CS Desktop verifica que ainda ndo foram registados ou ainda nao existem os
ficheiros de componentes externos ao software correspondentes a nova versao,
coloca os ficheiros na diretoria e regista 0s mesmos.

O Parceiro ou IT-manager pode registar credenciais de um administrador de rede nos
parametros gerais para depois qualquer utilizador conseguir efetuar o registo dos
componentes externos.

Notar que estes dados ficam encriptados.

Nos postos (utilizadores comuns sem privilégios de administracao) quando o PHC CS
Desktop é atualizado e é feita a entrada no software, se se verificar a necessidade de
registo, quer seja pela versao, quer seja pela data de software desatualizadas, os
ficheiros dos componentes externos sao copiados e procede-se ao registo destes.

O processo de registo efetua-se da seguinte forma:
. se o utilizador é administrador, os ficheiros sao registados;

. se o utilizador ndo é administrador, vé se existem credenciais de administracao na
manutencao personalizada e se ndo existirem vé nos parametros gerais;

. se tiver credenciais de administracao, os ficheiros sdo registados;
. se ndo ha credenciais, ndo sdo registados.

Para cenarios de acesso remoto o administrador pode executar o executavel com a
parametrizacdo "setup dir" em que dir é a diretoria de instalacio onde os
componentes externos devem ser registados.

Caso um utilizador seja administrador e entre inadvertidamente antes do
administrador atualizar o executavel e o registar no servidor na diretoria de
instalacdo, os registos vao ficar a apontar para a diretoria desse utilizador. O
administrador deve entdo forcar com "setup dir" e a respetiva diretoria de instalacdo
- desta forma corrige os registos dos componentes externos. E Gtil que todos estejam
fora do software para que este processo corra sem conflitos de acesso.

Ao efetuar o arranque com esta parametrizacdo a aplicacdo apresenta as mensagens
de erro do registo.

Para cendrios de multi-empresa, se os utilizadores dos postos ndo possuem acesso
de administracdo, o administrador necessita de colocar as credenciais nos parametros
de todas as empresas.
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NOTA IMPORTANTE: Este desenvolvimento implica que a versao base da versao 17 ou
18 esteja previamente e corretamente instalada.

Os novos parametros gerais estdo colocados sobre o né Setup e o utilizador podera
colocar um utilizador de rede (ex: dominio\user) ou um utilizador local, desde que
tenha privilégios de administracao.

Documentos desktop

Relacao entre o modulo Documentos e o novo modulo BPM

Ja ouviu falar em BPM (Business Process Management)? Anda a procura de um software
que utiliza as ferramentas do BPM? Se sim, o PHC CS ¢ a solucao perfeita para o seu
negocio.

O BPM ¢ a abreviacao de Business Process Management, que traduzido para portugués
significa Gestdo de Processos de Negdcio, tem como foco alcancar os objetivos das
organizacodes, sejam elas grandes ou pequenas, por meio de melhorias, gestdo e
controle de métodos, técnicas e ferramentas para analisar, modelar, publicar,
otimizar e controlar processos envolvendo recursos humanos, aplicacoes,
documentos e outras fontes de informacdo. Com o BPM na sua empresa obtém as
seguintes vantagens:

- Transparéncia em todas as etapas do processo;

- Maior controle administrativo;

- Aumento de produtividade;

- Reducdo de custos;

- Automacdo de processos e geracado de evidéncias.

Sendo assim, a partir desta versao passam a estar disponiveis dois médulos: PHC CS
Documentos desktop e PHC CS BPM desktop.

O moddulo PHC CS Documentos desktop, esta disponivel em todas as gamas e permite
arquivar documentos em qualquer formato. Pode agregar de uma forma simples, a
qualquer registo de qualquer tabela, o suporte documental do mesmo.

Com este médulo podera desenvolver uma gestao documental integrada com o
sistema central, ou seja, anexar a cada registo da base de dados (cliente, proposta,
fatura, encomenda, funcionario, documento contabilistico, etc.) a imagem ou ficheiro
com o respetivo documento que lhe deu origem ou que a ele esta ligado.
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Com esta gestdao documental podera sempre consultar e visualizar 0s anexos de cada
registo. Estes anexos podem ser em qualquer formato reconhecido pelo sistema
operativo, nomeadamente imagens, faxes em formato digital, emails, filmes,
documentos em formato Word, Excel, Open Office Calc, PDF, Html, etc.

O moébdulo PHC CS BPM desktop esta disponivel a partir da gama Advanced na
aquisicdio do moédulo PHC CS Documentos desktop e incorpora todas as
funcionalidades relacionadas com os Workflows. Estes Workflows possibilitam a
modelacdo, gestdo e monitorizagdao dos fluxos de informacdo e trabalhos associados
aos processos de negdcio, sendo assim uma excelente ferramenta de trabalho para
sistematizar e facilitar processos organizacionais.

Gestdo desktop

IBAN nos Relatorios das Transferéncias Bancdrias de Pagamentos a

Fornecedores

A partir de fevereiro de 2016 o NIB deixou de ser obrigatério nas transferéncias
bancarias ou débitos diretos com o numero de identificacdo bancaria (NIB), em sua
substituicdo o IBAN (International Bank Account Number) passa a ser obrigatério para
efetuar estas transagdes. Esta mudanca do IBAN assenta sobre uma norma Europeia.
Assim, ao realizarmos uma transferéncia bancaria a partir da opcao "Processamento
de Transferéncias Bancarias de Pagamentos a Fornecedores" a aplicacdo passa a
apresentar o IBAN no Relatério de Transferéncias de Pagamentos a Fornecedores.

Transferéncia para arquivo dos totais dos documentos

O PHC CS Desktop oferece, aos utilizadores com acesso de Supervisor, uma série de
funcionalidades acrescidas, entre as quais a possibilidade de libertar espaco na base
de dados de trabalho arquivando os documentos numa segunda base de dados. O
utilizador pode transferir registos como Documentos de Faturacdo, Dossiers Internos,
Recibos, Pagamentos a Fornecedores, Recibos de Vencimento, etc. Isto é
particularmente vantajoso quando se lida com constrangimentos relacionados com
os tamanhos das bases de dados de operacdo diaria.

Esta funcionalidade foi agora melhorada, pois ao invés de transferir apenas parte dos
dados de uma fatura, um recibo ou uma nota de pagamento, entre outros, sao
transferidos também os totalizadores desses documentos. Desta forma, e uma vez
que as tabelas com os totais dos documentos sdo corretamente transferidas em
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conjunto com as principais, o utilizador pode, ao consultar a base de dados de
arquivo, visualizar os documentos na sua forma integral.

POS desktop

Desconto Comercial de 100% no POS Touch

Sabemos que os descontos e ofertas sdo pratica comercial comum num mercado
muito competitivo. Assim o Touch POS passa a permitir aplicar descontos a todos os
artigos no mesmo documento de venda, premiando assim um cliente especial e
reforcando os seus lacos de fidelidade a loja. Para isso, o operador apenas tem de
clicar no botao "Descontos" e indicar 100% como Desconto Comercial. Desta forma, o
desconto sera repercutido em cada um dos artigos de igual forma sem ter de
percorrer todas as referéncias individualmente, originando um documento de venda
com um valor de 0,00.

Gestdo de Vales de Descontos e Cheques Oferta

Para incentivar o consumo e fidelizar clientes, as empresas desenvolvem acoes
promocionais tais como a emissdao de vales de desconto e tém também, cada vez
mais, a opcao de cheques ofertas para que os seus clientes possam oferecer uma
prenda sem que tenham que pensar no que comprar ou que possam errar na oferta
dada.

Para dar resposta a esta necessidade foi desenvolvida uma nova funcionalidade que
visa possibilitar a gestdo de vales de desconto e cheques oferta na aplicacdo PHC CS
Desktop, que assenta nos seguintes pressupostos:

- Foram criados trés novos parametros do software - no n6 POS - com as seguintes
descricoes: "Utiliza vales de descontos/cheques oferta (reinstalar triggers)", "Modo de
pagamento a utilizar cheques oferta" e "Prefixo do numero do vale de
desconto/cheque oferta”". O primeiro estd inativo por defeito, sendo este que
condiciona o funcionamento ou nao da gestdo de vales de desconto e cheques oferta.
Para se poder recorrer ao pagamento via cheques oferta, tem de se definir qual o
modo de pagamento que lhe fica associado - "Modo de pagamento a utilizar cheques
oferta.". O terceiro e ultimo parametro tem como objetivo possibilitar a definicao do
prefixo do namero do vale/cheque oferta quando é criado um novo registo.

- Passam a existir dois novos ecras principais: "Tipos de vales" e "Vales".
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O ecra "Tipos de Vales" (acessivel através do menu "Tabelas", "Pos Back") é onde se
definem as séries de vales/cheques oferta. Neste ecra o utilizador tem de preencher
o tipo de vale - "Desconto” ou "Cheque Oferta" - e em funcdo do tipo passam a estar
disponiveis opcdes do ecrd. Quando é do tipo "Desconto” é possivel definir se o
desconto é em valor ou em percentagem, a validade, o valor minimo, os artigos
abrangidos, se é utilizavel apenas pelo cliente associado ao vale, se obriga a
apresentacdo do vale e se tem expressao Xbase para ser avaliada aquando do uso do
vale. Se porventura o tipo for "Cheque oferta" ficam disponiveis para edicdo, 0s

campos "valor", "Ref. para faturar” (referéncia de stocks a ser usada no documento de
faturacdo), "validade", "a partir de" (valor minimo), "artigos", "pede o numero do vale",
"obriga apresentacao do vale" e se utiliza expressao Xbase. Quando se ativa a opcao
"Utiliza expressdo Xbase" passa a ser possivel aceder ao separador "Condicdo Xbase"
- limitado as gamas Advanced e Enterprise. A aplicacdo impede a eliminacao de
registos de tipos de vales, quando ja existirem vales associados a esse tipo. Na
gravacdo de registos é verificado se o nimero do tipo de vale ja existe e se ja existe
um tipo de vale com a mesma referéncia para faturar (esta Ultima é opcional). E
impedida a gravacao do registo quando sdo alterados os campos "Tipo", "Numero do
tipo de vale" e "Nome" e ja existirem vales associados ao respetivo registo. No menu
de "opcoes diversas" existe uma opcao intitulada "Emissao automatica de vales" que
permite aceder ao novo ecra com o mesmo nome, onde é possivel emitir vales para
clientes (todos, apenas de um tipo, ou resultado de um filtro) - apenas sao listados
os tipos de vales ativos que seja do tipo "desconto”. Apds realizar a preparacdo através
do botao "Preparar" onde é possivel prever os registos que serdo criados, ficam
disponiveis os botdes "Observar" e "Emitir". Depois de clicar em "Emitir" sao criados
os vales.

No ecra "Vales" (acessivel através do menu "POS BACK" "Outras opcoes de stocks"),
consta a informacdo do vale propriamente dito, nomeadamente a "Loja" onde este foi
emitido, o valor deste, data de emissao e validade, tipo de desconto, assim como os
campos que apresentam e possibilitam navegar os documentos de origem e destino.
O campo "numero do vale" é gerado automaticamente pela aplicacdao, tendo em conta
o prefixo definido no respetivo parametro de sistema, mas possibilita a alteracdao por
parte do utilizador. Apenas é possivel introducdao manual de registos associados a
tipos de vales - cheques oferta apenas sdo criados automaticamente pela aplicacao
por via de um documento de faturacdo. Nao é possivel editar o valor do vale quando
ja esta definido o mesmo no tipo de vale, assim como o campo do cliente s6 é
obrigatério quando existe a respetiva configuracao no tipo de vale. A aplicacdo
solicita confirmacdo quando o utilizador pretende eliminar um registo e este ja foi
movimentado (tem origem e/ou destino). Aquando da introducdao de novos registos
é verificado se o tipo de vale se encontra inativo - se estiver nao é possivel gravar.
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- Foi criado uma nova opcao nas zonas do Touch, mais concretamente na zona
"Opcoes do documento” no ecra STOUCHPOS com o valor "Vales de descontos”
(implica recriar as zonas do Touch).

- Nas rotinas de importacdo/exportacao de dados SEDE/LOJA passa a existir a
possibilidade de incluir os "Vales" e "Tipos de Vales" (manual, alerta e Sincro POS).

* S6 esta contemplada a utilizacdo de vales de desconto e cheques oferta no modo
Touch do mdédulo PHC CS POS desktop.

Exemplo - configuracao:
- Ativar o parametro "Utiliza vales de descontos/cheques oferta (reinstalar triggers)";
- Definir "Cheque oferta" no parametro "Modo de pagamento 5"

- Escolher o valor "5 - Cheque oferta" no parametro "Modo de pagamento a utilizar
cheques oferta.".

Exemplo - cheque oferta:

- Criar um tipo de vale do "tipo" "Cheque oferta" com o valor de 10€, cuja validade é
de 30 dias, associado a ref. de stocks e servicos "REF_CH_OFERTA10" (artigo criado
como sendo de servicos) e que pede o numero do vale.

— Aceder ao ecrd de faturacdo do POS e digitar a referéncia "REF_CH_OFERTA10". E
apresentado um ecrd para se poder digitar o numero do cheque. Colocar 999123.
Gravar o documento.

- Aceder ao ecra de Vales e verificar que o ultimo registo se refere ao vale vendido no
ponto anterior. NOTA: Independentemente do valor da venda, o vale do cheque oferta
é criado com o valor registado no tipo de vale.

- Aceder novamente ao ecrad de faturacao, digitar a referéncia "BO01" e clicar no botao
"pagar". Clicar na opcao de pagamento "Cheque oferta" e digitar o nimero 999123.
Sdo descontados os 10€ do valor do cheque. Depois de gravar o documento de
faturacao, aceder novamente ao ecra do vale e verificar que no campo "Descontado
em" consta a informacao da fatura.

NOTAS:

- A aplicacdo valida as condicdes de utilizacao do cheque oferta, inclusive a expressao
XBase definida no tipo do vale (que deve retornar .f. ou .t.), assim como controla se o
mesmo vale estd a ser registado mais do que uma vez na mesma venda. E possivel
pagar com varios cheques oferta.
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- Quando se clica no modo de pagamento rapido associado ao cheque oferta, €
apresentado o ecra de pagamento com uma janela a pedir o numero do cheque oferta.

- Quando se usa tesouraria resumida, os valores registados no modo de pagamento
definido como sendo de cheques oferta, nao sdo lancados na tesouraria. O mesmo ¢
valido quando ndo se usa tesouraria resumida, onde é feito o lancamento da diferenca
entre o valor total do documento e o valor registado em cheques oferta.

Exemplo - vales de descontos:

- Aceder ao ecra "Tipos de vales"; criar um registo do tipo "desconto”, valido por 10
dias, de 10% na referéncia "VOO1".

- Aceder as opcoes diversas e emitir para todos os clientes um vale do tipo criado no
ponto anterior.

- Aceder ao ecrd de Faturacao em modo Touch, lancar uma linha com a referéncia
"A001" e uma outra linha com a referéncia "V001".

- O utilizador pode digitar o numero do vale de desconto, nomeadamente através do
scanner, ou pode aceder a opcao "vales de descontos". Digitar o nimero de um dos
vales emitidos no ponto anterior e verificar se é aplicado um desconto comercial de
10% na linha com a referéncia "V001".

- Gravar o documento e verificar que no vale usado, é identificado o documento onde
este foi registado.

NOTA: Um vale de desconto em percentagem é considerado um desconto comercial.
Um desconto em valor que se aplique a todos os artigos € considerado um desconto
financeiro. A aplicacdo calcula os descontos segundo a mesma férmula da opcdo
"Descontos”. Um vale de desconto em valor que se aplique a um artigo, ou
determinada familia, é considerado um desconto unitario em valor nas linhas do
documento (a aplicacdo controla se o valor minimo - unitario - do vale desconto é
inferior ao preco de venda unitario). O desconto em valor nas linhas so é visivel
guando o respetivo documento de faturacao esta configurado para o efeito.

NOTAS GERAIS E EXCLUSOES:
- Esta funcionalidade esta condicionada a validade da subscricao PHC On.

- Cheques oferta s6 podem ser emitidos via documento de faturacdo em modo POS
TOUCH, quando é preenchido o nimero do vale. Nao esta disponivel nos ecras FT e
FPOS.

- Nao esta salvaguardada a inclusdo de vales de desconto e depois suspender o
documento.
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- Ndo sdo guardados os vales registados num documento. Essa informacao fica em
cada um dos vales.

- Ndo é possivel emitir N cheques oferta numa Unica linha de um documento de
faturacdo. Ou seja, a aplicacdo gera um cheque oferta por cada linha de um
documento de faturacdo - independentemente de agrupar ou ndo referéncias e da
quantidade.

- A aplicacdo nao controla notas de crédito de faturas de cheques oferta. O registo
do vale é mantido e cabe ao utilizador elimina-lo.

- Os vales de descontos devem ser aplicados apenas no final da venda e antes do
pagamento. A aplicacdo ndo controla se depois da aplicacio dos vales forem
eliminadas linhas onde foram aplicados os vales.

- A funcao que gera o numero de identificacao dos vales é composta pelo numero de
digitos definido no parametro "Prefixo do numero do vale de desconto/cheque oferta"
seguido de 10 digitos gerados automaticamente pela aplicacao.

- Nao estdo incluidas neste desenvolvimento as alteracdes necessarios ao nivel da
integracao dos documentos na contabilidade.

- Os vales de descontos sdao cumulativos (ndo existe a possibilidade de se poder
definir que o vale nao é acumulavel com outros).

- A aplicacdo nao controla se o valor do cheque oferta é superior ao da venda.

- Foi criada uma funcdo, com o nome CRIAVALE, que permite criar vales de desconto
de um determinado tipo. A funcao tem como parametros: "Numero do tipo de vale" -
numérico; "Data de emissdo do vale" - Data; Numero do cliente - numérico (opcional);

- As opcoes "Vales de descontos” e "Tipo de Vales de Descontos" sao apresentadas
nos respetivos menus mesmo quando o parametro “Utiliza vales de
descontos/cheques oferta (reinstalar triggers)" esta inativo. No entanto ao gravar um
registo em cada um dos ecrdas é apresentada uma mensagem ao utilizador, com o
objetivo de o alertar para o ativar.

Integracdo do PHC CS com PHC FX através da importacdo de dados Sede/Loja
Foi desenvolvida uma nova funcionalidade que possibilita a integracdo de dados
provenientes do sistema PHC FX com o PHC CS, mais especificamente no que concerne
aos moédulos PHC CS Gestdo desktop e PHC POS FX.

Quando se tem ativo o modulo Gestdo desktop e o parametro "Utiliza Integracées com
POS", ficam disponiveis as opcdes "Exportacao de dados para lojas", "Importacao de
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dados das lojas" e "Tabela de lojas". Nos ecrds de importacdo e exportacao de dados,
no separador "Configuracdes" passa a estar disponivel um nove campo intitulado
"Ligacao FX". Ao ativar esta opcdo é apresentado um ecrd onde se deverao definir os
dados da ligacao ao sistema PHC FX. Depois de realizar o login com sucesso, ao gravar
as alteracOes sdao guardados os detalhes da ligacao.

A ativacdo da importacao dos dados via ligacdo FX é independente da exportacdo. Ou
seja, terd de se ativar a opcdo de ligacdo ao FX na importacdo e na exportacao.

No processo de exportacdo de dados do PHC CS para o PHC FX, estdao contemplados
"Clientes" e "Artigos" (também estdo incluidos os registos de "Familias" e
componentes dos produtos compostos). Sao importados "Documentos de faturacao”,
assim como "Clientes" e "Artigos" que constem nos documentos de faturacdo a serem
importados e nao existam no sistema PHC CS.

Esta integracdo entre os sistemas heterogéneos tem como premissa a instalacao de
um novo COM, com o nome "CSFXINTEROP".

A importacdo de dados para o PHC CS, obedece as mesmas regras que existem para
uma integracdao SEDE/LOJA com o modulo PHC CS POS desktop, nomeadamente o
mapeamento entre as séries dos documentos de faturacdo, com o mesmo numero
interno nos dois sistemas, sendo que no PHC CS devera ser uma série configurada
como "Série para documentos importados".

Por exemplo:

- Com o médulo PHC CS Gestao desktop, aceder aos parametros do software e ativa
o parametro "Utiliza integragées com POS";

- Depois de reentrar na aplicacdo, surgem no menu "Supervisor" as opcoes

"Exportacao de dados para lojas", "Importacdao de dados de lojas" e "Tabela de Lojas";
- Aceder ao ecra "Tabela de lojas" e criar um novo registo com o nome "Loja FX";

- Aceder ao ecra "Exportacdo de dados para lojas", ativar as op¢oes "Exportar Clientes"
e "Exportar artigos". No separador "Configuracdes" ativar a opcdo "Exportar” e clicar
em "ligacdo ao FX". E apresentado um ecrd onde deve ser indicado o URL do PHC FX e
de seguida clicar em "Seguinte". No préximo passo deve ser escolhida a empresa e
especificadas as credenciais de acesso;

- Aceder ao ecrda "Importacao de dados de lojas", escolher as opcdes "Importar
clientes”, "Importar artigos" e "Importar documentos de faturacdao”. No separador
"Configuracoes" efetuar os mesmos passos do ponto anterior;
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- Criar uma nova série de faturacdo com o niumero interno 202, de importacao, que
movimenta stock e que auto regularize os movimentos de conta corrente;

- No sistema PHC FX, alterar uma das séries de faturacdo pré-existentes para ter o
ndamero interno 202;

- Criar um novo artigo no PHC CS com o nome "MVPCSPOSFX" com preco de venda 1
igual a 10€;

- Proceder a exportacdo de dados para Lojas (ecra "Exportacao de dados para lojas")
e verificar que é criado o artigo no sistema PHC FX;

- Criar um novo cliente no sistema PHC FX com o nome "Cliente MVPCSPOSFX";

- Emitir um novo documento de faturacdao, onde consta o artigo "MVPCSPOSFX" e o
cliente "Cliente MVPCSPOSFX", na série com o numero interno 202;

- No sistema PHC CS, aceder ao ecra "Importacao de dados de lojas" e proceder a
importacdao dos dados;

- Verificar que é criado o documento de faturacdo, assim como é importado o cliente
"Cliente MVPCSPOSFX" e identificar que foram igualmente criados os movimentos de
stock e conta corrente.

NOTAS:
- Esta integragdo é suportada no SINCRO POS e via alertas (gama Enterprise);

- No documento de faturacdao importado do PHC FX, fica registado no campo
“Identificacdo do documento no software de origem" o UNIQUEID (para ser incluido
no SAF-T na tag InvoiceNo), assim como preserva a assinatura do PHC FX e é registado
o valor "1203" no campo "Versao da chave privada";

- O SAF-T-PT deve ser emitido no sistema PHC POS FX, uma vez que os documentos
importados apenas sao incluidos no SAF-T-PT anual do PHC CS Desktop;

- O mapeamento dos clientes é feito pelo NO (tal como nas Lojas de PHC CS POS
desktop). Tera de existir particionamento de dados (numeracdo) nos dois sistemas;

- O mapeamento dos artigos é feito segundo a referéncia;

- Uma vez que existem 9 registos fixos de taxas de IVA no PHC CS, aquando da
exportacao/importacao é verificado qual a tabela que tem a taxa definida nos artigos,
clientes e nos documentos de faturacdo. No caso particular dos documentos de
faturacdo, sdo aferidas as tabelas de IVA com as taxas que constam nos registos. Ou
seja, se a taxa de 6% no PHC FX corresponder a tabela 3, mas no PHC CS corresponder
a tabela 2, no PHC CS o registo ficara com tabela 2;
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- O novo COM desenvolvido no ambito desta funcionalidade, também alberga os
métodos necessario para a integracao dos movimentos do PHC FX'no mdédulo PHC CS
Contabilidade desktop;

- O mapeamento entre as séries dos documentos de faturacao é feita da seguinte
forma: na importacdo é feito o match entre as séries que estdo configuradas como
sendo de importacao no PHC CS e as que existem no PHC FX;

- Ndo foram mapeados todos os campos dos dois sistemas, nomeadamente as tabelas
dinamicas, modos de pagamento (ndo existem no PHC CS Gestdo desktop) e moradas
de carga/descarga;

- No caso de ser movimentada tesouraria, o local deve ter o mesmo nimero nos dois
sistemas (no PHC FX ndo existe o conceito de "Caixa" - é sempre um banco). O mesmo
raciocinio se aplica para os vendedores;

- O campo MOEDA das varias entidades tem o seguinte mapeamento: PHC CS - "Euro"
e PHC FX - "EUR";

- Uma vez que o preco de custo ponderado do PHC FX ndo é registado nas linhas do
documento de faturacdao, o campo EPCP nao foi mapeado. No caso de ser necessario
registar o preco de custo ponderado nos movimentos dos artigos, deve ser executada
a rotina de verificacdo de stocks;

- Esta integracao so € possivel a partir da versdao 18 do PHC FX.

Licenciamento SINCRO POS para integracdo sede-loja via ligacdo direta

Com as novas funcionalidades ao nivel da sincronizacao dos dados sede/loja(s) - Push
e Pull - deixa de ser condicdo fundamental ter o executavel do SINCRO POS a correr
nas lojas. Tal facto nao invalida que continue a ser necessario o mesmo numero de
licencas.

Uma vez que o processo de sincronizacdao dos dados via ligacdo direta a(s) instancia(s)
da(s) loja(s) é feito na sede, o controlo de licencas passa a ser feito nessa ficha. Ou
seja, a partir de agora, na sede, quando é configurada a integracao dos dados das
lojas com ligacdo direta (importacao/exportacdo) passa a ser feita uma validacdo com
o objetivo de verificar se o nimero de lojas com a opcdo "Ligacao direta" ativa, é
inferior ou igual ao numero de licencas para o médulo SINCRO POS. Esta mesma
verificacdo também é feita aquando da execucdo das rotinas de
importacdo/exportacao.

Exemplo:
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- Supondo que tem uma base de dados configurada como sede e outras 3 base de
dados relativamente a 3 lojas.

- Para poder utilizar o SINCRO POS com ligacao direta para todas as lojas, a ficha de
protecdo associada ao SINCRO POS (neste caso na sede) tera de ter 4 licencas deste
modulo: 1 licenca para a sede e 3 licencas para as lojas.

- Se porventura apenas necessitar apenas de uma loja com ligacao direta, entao
seriam necessarias 2 licencas de SINCRO POS (a sincronizacdo das restantes lojas
pode ser feita recorrendo a exportacdo/importacdo de ficheiros, com o executavel em
cada uma das lojas).

- O controlo do numero de licencas é feito segundo o numero de lojas configuradas
para importacdo ou exportacao com a opcao ligacao direta. Ou seja, se tiver 2 lojas e
na primeira sé pretender fazer importacdo e na segunda s6 exportacdo, contam 2
licencas de lojas acrescida da licenca da sede, perfazendo um total de 3 licencas
necessarias para a ficha de protecao.

- Nos ecrds "Exportacdo de dados para lojas" e "Importacdo de dados da sede" apés
configurar a integracao dos dados, ao gravar é feita uma validacao de forma a
informar o utilizador caso o numero de lojas configuradas para ligacdao direta seja
superior ao numero de licencas para SINCRO POS na ficha. Caso essa situacdo seja
detetada via execucdo do SINCRO POS, fica registado na tabela de logs e a
sincronizacdo é abortada nas lojas com ligacdo direta.

Notas: Na gama Enterprise com PHC On ndo existe a necessidade de ter a licenca de
SINCRO POS na ficha de protecdo para poder usar a integracdo dos dados via ligacdo
direta, manualmente ou via alerta. Se for via executavel SINCRO POS também é
necessario ter as licencas.

Uma vez que sdo necessarias 1 (sede) + N (lojas) licencas para a ligacao direta, o
modo de sincronizacdo direta (importacdao ou exportacdao) ndo é suportado em fichas
monoposto, exceto na ficha Técnica ou Ensino.

Novo interface e novos campos no ecrd de Promogoes

De forma a melhorar a experiéncia de utilizacdo, no que concerne a gestdo de
promocoes, foi alterado o interface grafico do ecra "Promocdes”. Aquando do upgrade
da versdo, o novo layout fica automaticamente ativo se ndo existirem personalizacdes
do ecra, regras, eventos ou valores por defeitos (ativos). Existe o parametro "Usa o
ecrd de promocdes classico (versdo 18)" para poder ser possivel alternar entre os dois

www.phc.pt Pagina 23




interfaces, salvaguardando as implementacdes que eventualmente existam neste ecra
para cada um dos interfaces.

O novo interface grafico do ecra "Promocbes" apresenta agora trés separadores:
"Critérios", "Promocdes”, "Loja". No primeiro separador constam as condi¢cbes da
aplicabilidade da promocdo: artigos, clientes e outras condicdbes que sejam
implementadas via XBASE. As opcdes nas caixas de selecdao passam a filtrar os campos
disponiveis para edicdo, por exemplo: ao selecionar a opcao "Uma familia" ficam
visiveis os campos da familia (nome e descricao), assim como quando se seleciona
"Um cliente especifico" apenas é listado o campo para selecdo do cliente. No segundo
separador temos o tipo de promocdo a aplicar - opcoes listadas também numa lista
de selecao, e finalmente no terceiro separador (disponivel com POS) passamos a ter
0s campos referentes as lojas.

Funcionalmente:

- foi criado um novo critério da promocdao "Condicdo XBASE para despoletar a
promocao":

Pode ser implementado cddigo de utilizador, cuja condicdo seja adicionada as que a
aplicacdo ja considera. Ou seja, uma promocado que seja valida para todos os clientes,
do tipo "Desconto fixo" e que se aplique a uma determinada familia, pode ter em
conta uma outra variavel que seja resultado da avaliacao da expressao XBASE (que
deve retornar um valor légico).

Nota: Este campo apenas esta disponivel com o moédulo POS desktop, na gama
Advanced com PHC On ativo ou na gama Enterprise com PHC On ativo ou inativo. A
opcao "é um programa" dependente deste campo, apenas esta disponivel com o
modulo POS desktop, na gama Enterprise com PHC On ativo ou inativo.

- foi criado um tipo de promocao "XBASE":

Caso estejam reunidas as condicbes para se aplicar a promocao, a aplicacao vai
executar apenas o codigo aqui definido (é da total responsabilidade do utilizador a
manipulacao dos dados onde é despoletada a promocao).

Nota: Este campo apenas esta disponivel com o moédulo POS desktop, na gama
Advanced com PHC On ativo ou na gama Enterprise com PHC On ativo ou inativo. A
opcdo "é um programa" dependente deste campo, apenas esta disponivel com o
modulo POS desktop, na gama Enterprise com PHC On ativo ou inativo, ou na gama
Advanced com PHC On ativo.

As opcoes XBASE sdo validas para os documentos de faturacdo do POS.
- foi criado um tipo de promocao "Emissdo de vale de desconto":
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Quando esta validado o médulo POS desktop, passa a ser possivel definir a série do
tipo de vales a partir da qual sera criado o vale de desconto (apenas nos documentos
de faturacao e em modo Touch POS). Ou seja, depois de gravado o documento de
faturacdo do tipo "Fatura" sdo criados o(s) vale(s) de acordo com a
promocao/promocoes aplicada(s).

Nota: A opcdo surge no ecra independentemente do parametro "Utiliza vales de
descontos/cheques oferta (reinstalar triggers)" estar ativo ou inativo, mas o utilizador
¢é alertado no sentido de o ativar.

- Foram criados 2 novos indices nas tabelas VALE e SP.

- Foi alterada a impressao de documentos, de forma a imprimir automaticamente os
vale(s) gerado(s) apds a gravacao dos documentos de faturacdo (apenas para POS
Touch).

- O tipo de promocdo "Quantidade oferecida" passa agora a estar dividida em
"Quantidade oferecida do mesmo artigo" e "Quantidade oferecida de um determinado
artigo”.

Exemplo:

- Criar uma promocao valida para a familia "Membrofones", que inclui todos os
clientes e que tem na expressao XBASE as seguintes instrucdes:

msg("condicdo da promocao")

return .t.

- O tipo de promocado a aplicar é a emissdo de um vale de desconto que tem como

configuracdo um vale de desconto de 10% em todos os artigos, valido por 30 dias a
contar da data de emissao.

- Criar uma nova promocdo para a referéncia "V001", para todos os clientes com
emissdo de um vale de desconto de 10% na familia "Membrofones" - valido por 30
dias.

- Com o modo POS Touch, aceder ao ecra de Faturacdo, inserir uma linha com a
referéncia "A001" e outra com a referéncia "VO01".

- Depois de proceder ao pagamento, é impressa a fatura e logo de seguida os dois
vales. Ou seja, foi aplicada a promocdo da familia "Membrofones" ao artigo "A001",
assim como a segunda promocado para o artigo "V001". Ao consultar o ecra "Vales"
verifica-se que estdo criados dois vales com o mesmo documento de origem.

O IDU usado para imprimir os "Vales" é o IDU por defeito definido no ecra de "Vales".
As propriedades da impressao sao as que estdo definidas aquando da impressao do
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documento de faturacdo. Ou seja, se tiver um IDU em modo de texto para imprimir a
fatura, tera de ser criado um IDU em modo de texto nos "Vales".

E possivel a reimpressdo dos "Vales" no ecrd de "Vales" ou na opcdo "Reimprimir
Documentos Faturacdao" no médulo de POS Front desktop.

Notas:
- Nao foi alterada a rotina IDUTOPDF para permitir impressao dos vales.

- Quando existe uma referéncia associada a cheques oferta, que esta igualmente
abrangida por uma promocdo com vale de desconto, a aplicacao cria apenas o Cheque
Oferta.

- A criacdo de vales esta condicionada a subscricao PHC On.

Possibilidade de escolher qual o template a usar no Touch’
De modo a ser possivel personalizar de uma forma facil o ecrd de Faturacdo do Touch
Pos passa a existir o botdao "Aplicar Touch POS" no ecra de Templates de Software.

Ao clicar neste botdo passa a surgir um novo ecra "Template Touch POS" que mostra
3 templates pré-criados:

- Botdes Personalizados;
- Familia e Subfamilias;
- Leitor de Codigo de Barras.

Para visualizar o efeito do template em maior, apenas é necessario clicar no botdo de
zoom.

Para aplica o template, é necessario clicar em cima da imagem respetiva, e
automaticamente é criado na diretoria do executavel um dos seguintes ficheiro:
LayoutPOS1.zip ou LayoutPOS2.zip ou LayoutPOS3.zip, consoante o template
aplicado.

Ao aplicar o template LayoutPOS1, é criada uma zona onde o cliente podera associar
botdes com acdes predefinidas.

Ao aplicar o template LayoutPOS2, a zona de subfamilia para debaixo da familia,
tornando o processo de selecdo da subfamilia mais rapida.

! Estas personalizacdes de ecrd podem ser aplicadas ao nivel da empresa, da loja, do terminal de venda, do
utilizador ou do documento de faturagdo.
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Ao aplicar o template LayoutPOS3, a grelha de artigos vendidos ocupa a area total do
ecrd. Sendo os artigos lidos por cédigo de barras diminuindo o tempo de execucao.

Ao reentrar na aplicacdo em modo touch ja aparece o ecrd de Faturacdo conforme o
template selecionado.

Nota: O parametro geral "Utiliza Ecrds Personalizados” deve estar ativo.

Sincronizag¢do via push dos dados Sede/Loja
Foi desenvolvida uma nova funcionalidade que possibilita o intercambio de dados
num cenario Sede/Lojas, através de uma ligacao direta a instancia SQL Server da Loja.

No ecra de "Exportacdo de dados para lojas", passa a existir uma nova opcao intitulada
"Ligacao direta" no separador "Configuracoes”. Quando se ativa esta opcdo €
apresentado um ecra onde se devem definir os detalhes da ligacao a instancia da Loja.
Ao criar uma ligacao com sucesso (usando o campo para o efeito) ficam registados
os dados da ligacdo a Loja. Sao igualmente desativados os campos de importacdo na
Loja (ecra "Importacdao de dados da sede") e é ativada a opcdo "Integracdo dos dados
via ligacao direta com a Sede" nesse mesmo ecra. As opcdes "Atualiza conta corrente

de clientes", "Corrige erros no stock", "Atualizar dados ja existentes" e "Atualiza conta
corrente de fornecedores" nao sao afetadas por esta operacao.

Ainda no ecrd "Exportacdao de dados para lojas" é feita referéncia a possibilidade de
aceder as propriedades da ligacao entretanto definida, através do clique direito na
coluna "ligacdo direta". Depois de gravar os dados da nova configuracdo, a exportacdo
fica apta a usar a ligacao direta.

O processo de exportacao de dados da Sede para a Loja tem as seguintes premissas:

- Caso o processo seja despoletado via executavel SINCRO POS, ou executavel PHC
CS Desktop com validagao ao modulo SINCRO POS - ambos com PHC On - é verificado
se a exportacdo para a Loja tem a opcao "Ligacdo direta" ativa. Se estiver ativa é feita
uma tentativa de ligacdo a instancia e se existir conetividade sdao carregadas as

seguintes definicdes da Loja: "Atualiza conta corrente de clientes”, "Corrige erros no
stock”, "Atualizar dados ja existentes" e "Atualiza conta corrente de fornecedores”;

- Estabelecida a conexdo a Loja sdo inseridos na base de dados da Loja, os registos
apurados no processo de exportacdo - ou seja, segundo 0s mesmos pressupostos da
exportacao/importacao de ficheiros;

- Finda a insercdo dos registos, é retomada a ligacao a Sede.

Por exemplo:

www.phc.pt Pagina 27




- Na BD da Sede, aceder ao ecra "Exportacdo de dados para lojas" e ativar a opcao
"Exportar clientes". No separador "Configuracdes" ativar a opcao "ligacao direta" e
definir os seguintes dados:

. Nome do server: "PHC-LX-013\SQL20142;
. Nome da base de dados: "MaisRitmo19";

. Método de autenticacdo: "SQL";

. Nome do utilizador: "User1";

. Password: "122333".

- Criar a ligacdo e gravar as alteracoes;

- Criar um novo registo no ecra de clientes;

- Aceder novamente ao ecra "Exportacao de dados para lojas" e executar a
exportacao;

- Entrar na BD da Loja e verificar que o cliente foi corretamente criado.

O executavel do SINCRO POS permite automatizar este processo, assim como é
possivel usar a funcionalidade da importacdao dos dados via ligacao direta via Alertas.

Esta funcionalidade esta disponivel:
- na gama Advanced + PHC On ativo + SincroPOS;

- na gama Enterprise + PHC On ativo (ndo necessita do SincroPOS, pode ser efetuado
via Alertas na Sede ou manual);

- na gama Corporate + PHC On ativo (so para o executavel de Espanha).

Gamas Advanced, Enterprise

Todos os modulos

Configurar titulo em andlises avancadas com listagem HTML
Ao criar uma Analise Avancada do tipo "Listagem em HTML", tornou-se possivel
definir o titulo dinamico dessa mesma listagem.

Para tal no ecrd "Analise Avancadas do utilizador", na pagina "Outra informacdo" ao
selecionar o tipo de listagem="Listagem em HTML" passam a aparecer 2 novos

campos:
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- Expressao para titulo;
- E um programa XBase (este apenas disponivel na gama Enterprise).

A partir de agora ao executar uma andlise com o tipo de listagem="Listagem em
HTML", caso tenha o campo "Expressdo para titulo" vazio, a aplicacdo mantem o
comportamento ja existente, ou seja, o titulo da listagem correspondera ao nome da
analise avancada.

Através desta nova funcionalidade se o campo "Expressdo para titulo" estiver
preenchido na altura de execucdo da analise, entdo a aplicacao vai calcular o seu titulo
de acordo com a expressdo que estiver configurada. Se ativar a opcdo "E um programa
XBASE", no campo "Expressado para titulo" é possivel introduzir variaveis, para tal, é
necessario colocar o seu numero entre '#' como, por exemplo #1#. Ndo devera usar
cardinais com outro objetivo que nao seja o da introducdo de variaveis definidas no
painel "Dados principais”.

Exemplos de expressdes para titulo:

Exemplo 1:

Expressdo para titulo: "Novo Titulo"

Exemplo 2:

Expressdo para titulo: "Criada em "+astr(Date())

Exemplo 3:

Ativar a opcdo "E um programa XBASE"

Ter uma variavel definida do tipo texto, por exemplo, variavel 1= vendedor
Expressdo para titulo:

"Apenas do vendedor #1#"

Nota: Esta funcionalidade apenas esta disponivel mediante a subscricio de Phc On
ativa.

Gama Enterprise
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Todos os modulos

Framework PHC com Indices de utilizador com INCLUDED COLUMNS
Os indices criados pela aplicacdo PHC CS, quando do tipo NONCLUSTERED, apenas
permitiam definir as colunas como parte da chave do indice.

A partir da versao 2005 do SQL Server, passou a existir a possibilidade de se criarem
indices com "included columns”, que tém a particularidade de apenas as colunas que
servem para o lookup sdo usadas como chave do indice - tipicamente o que consta
na clausula WHERE. As colunas do SELECT, passam para o LEAF LEVEL, ou seja, ficam
na clausula INCLUDE do indice. Desta forma, a pesquisa no indice é feita pela chave,
mas os dados ndo estdao na chave. Consequentemente a pesquisa € muito mais rapida.

A pensar nesta caracteristica, a partir de agora esta funcionalidade passa também a
estar disponivel no ecrd de "Triggers ou indices do utilizador". Neste caso, no campo
"Tipo" apenas tem de escolher a opcdo "indice (Included columns)" e detalhar na
expressdao T-SQL os campos chave (entre paréntesis), seqguidos da palavra reservada
INCLUDE e finalmente os campos (também entre paréntesis).

Exemplo:

Pretende-se criar um indice para a tabela de dossiers internos com determinadas
included columns. Para tal, no ecra de "Triggers ou indices do utilizador" devera criar
um novo registo com:

- Tabela: BO

- Tipo: Included columns

- Expressao do indice:

(bistamp,bostamp) INCLUDE (ref,design,qtt,nmdos,obrano)

Nota: A tabela de Linhas de Documentos de Faturacdo ja passa a ter por defeito o
indice "in_fi_et_ft_ofi_tm_of" com as seguintes included columns: etiliquido, ftstamp,
ofistamp, tmoeda, oftstamp, qtt.

Suporte desktop

Criagdo de eventos no cdlculo de scorecards

No calculo dos Scorecards passou a existir a possibilidade de se correr cédigo de
utilizador apés a gravacao da informacdo na tabela de Numeradores (ENU). Esse
codigo de utilizador corre se for programado o evento criado para o efeito. O evento
chama-se "Aposcalcularscorecard"” e esta disponivel para o ecra "SSCDIN".
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PHC CS Manufactor
Gamas Manager, Executive

Todos os modulos

Diciondrio de dados

Um dos grandes trabalhos de um implementador, técnico, etc., é efetuar toda a
configuracdo que diz respeito a esse cliente. Essa configuracdo diz respeito ao tipo
de negocio desse cliente e a forma como pretende utilizar o software. O resultado de
uma implementacdo € a informacdo que se encontra espalhada por varias tabelas do
software PHC. Por vezes descobrir quais sdo as tabelas em causa nem sempre
aparenta ser uma tarefa facil.

A pensar nessa necessidade, foi revista a funcionalidade do dicionario de dados. A
partir de agora o dicionario de dados passa a apresentar a lista de todas as tabelas
pais e filhas, bem como a expressao de relacdo entre elas. Passa a ser também
possivel pesquisar as tabelas da seguinte forma: ponto + nome da tabela, por
exemplo: ".tabcl".

Nota: estas caracteristicas também se encontram disponiveis na personalizacdao de
ecras e no desenho de IDUs (ao editar a expressao de um campo, na pagina TSQL, ao
fazer clique direito do rato) e ao fazer duplo clique na expressdao dos parametros
"Expressao XBASE para a importacdo de planeamento” e "Expressao XBASE para a
exportacao de planeamento”, selecionando depois a opcao "Selecionar campos de
tabelas".

Modernizacao do visual geral
Por forma a melhorar a interacdo do utilizador com o PHC CS Manufactor, foi
redesenhado o aspeto visual do mesmo, dando-lhe um ar mais "fresco" e moderno.

Foram criados dois novos logotipos, um para a gama Executive e outro para a gama
Manager, para que seja facil a identificacdo da gama em uso. Os ecrdas foram
uniformizados existindo apenas a diferenciacdo entre dois tipos de ecras, os que
possuem uma barra de ferramenta (que possibilita, por exemplo: a navegacdo entre
registos, eliminacao, etc.) e os que apresentam um barra com o logotipo no topo dos
ecras.
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Todas as imagens da aplicacdo foram renovadas, incluindo as imagens de entrada,
bem como o aspeto de alguns componentes (menus, tree, grafico Gantt, ecrds de
mensagens).

Platform manufactor

Acesso para anexos em cada ecrd
Alguns utilizadores precisam de aceder aos desenhos técnicos dos produtos que
fabricam.

O ideal seria poder definir por utilizador o acesso para anexos em cada ecra.

A pensar nessa necessidade nos acessos de utilizador passa a existir em cada ecra o
novo acesso: Anexos.

Assim a partir de agora quem trabalha com controlo de acessos por utilizador passa
a dispor da definicdo por ecrd se o utilizador tem acesso ou ndo a opcao de anexos.

Calcular preco de custo ponderado em todos os niveis

Em algumas empresas o fornecimento de matéria-prima é realizado com
antecedéncia em relacao ao envio da fatura do fornecedor. Durante esse periodo
existe producdo efetiva que consome desse stock que ndo esta ainda devidamente
custeado e como tal o custo ponderado nao é real.

Apos a rececdo da fatura, a compra é efetivamente lancada e o custo dos stocks
recalculado.

A acrescer a esta particularidade uma empresa pode ter varios niveis nas gamas
operatoérias. Efetua-se o recdlculo de ordens de fabrico no PHC CS Manufactor para
assumir os novos custos recalculados apds o lancamento das compras.

Contudo, apenas o nivel mais baixo fica com os consumos e entradas de producdo
com 0s precos corretos. Isto acontece porque as entradas deveriam provocar um
recalculo de custo ponderado nos movimentos posteriores. Como isto ndao é
realizado, os niveis seguintes carecem de um novo recalculo no PHC CS Desktop para
que se possa efetuar o recalculo de ordens de fabrico com sucesso, tantas vezes,
guantos os niveis.
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A pensar nesta necessidade, o ecra de "Atualizacdo custeio de ordens de fabrico" foi

revisto e passa a dispor de 3 paginas: "Ordens de fabrico", "Alertas centros trabalho"
e "Opcoes de calculo”.

Nesta ultima pagina "Opcdes de calculo" passam a existir 2 novas opgoes:
- "Atualiza o preco de custo ponderado para os movimentos de entrada”;
- "Verifica e recalcula automaticamente ordens de fabrico encadeadas".

Deste modo quando é recalculado o preco de custo ponderado para um componente
de uma ordem de fabrico, a informacdo é enviada diretamente para o PHC CS Desktop
e sdo recalculadas as ordens de fabrico dos niveis seguintes.

Instalar o PHC CS Manufactor na mesma base de dados que o PHC CS Desktop
O objetivo desta funcionalidade é facilitar a logistica de backups (um s6 mdf) e
facilitar o cédigo (x-base ou sql) das implementacdes que deixa de ter a referéncia
as bases de dados quanto interagem com o SQL. Além deste objetivo, existe outro
relacionado com os templates que a PHC vai disponibilizar para o PHC CS Web, pois
estes vao por defeito programados nesta premissa.

O que na pratica passa a ser possivel € incluir todas as tabelas do modelo de dados
do PHC CS Manufactor na mesma base de dados SQL (ficheiros mdf e Idf) juntamente
com as tabelas do PHC CS Desktop. A configuracao e instalacdo da integracao entre
as duas plataformas continua a ser necessaria, todo o motor de integracao (triggers
de conexao) continuam a existir. Cada plataforma vera, no seu dicionario de dados,
apenas as suas tabelas. No PHC CS Web o dicionario disponivel é apenas o do PHC CS
Desktop.

Para clientes atuais com as duas plataformas instaladas em separado, caso se
pretenda juntar todas as tabelas numa s6 base de dados SQL, basta executar o PHC
CS Manufactor, na linha de comando, com o parametro ChangeDB. Ao entrar na
aplicacdo é disponibilizado um ecra de confirmacao.

Este processe (ChangeDB) é demorado e o disco deve ter disponivel espaco que seja
O DOBRO do tamanho ocupado pelas duas bases de dados SQL. Ndo devem estar
utilizadores a trabalhar em nenhuma das plataformas e é essencial a criacdo de
backups das bases de dados.
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Monitor OEE no PHC CS Web

O OEE é uma forma de monitorizar e melhorar a eficiéncia dos seus processos de
manufatura, € o chamado "best practices" (melhores praticas), o conjunto de acoes
qgue definem a melhor forma de gerenciar uma fabrica. O OEE é simples e pratico,
divide as mais comuns e importantes fontes de perdas da produtividade industrial em
trés categorias primarias, oferecendo assim um excelente marcador para visualizar a
situacdo da fabrica e saber onde aplicar as melhorias.

Para fornecer este tipo de analise foi criado um template que podera ser aplicado
numa base de dados unificada (PHC CS Desktop e PHC CS Manufactor).

Este template possui monitores e analises que podem ser visualizados no PHC CS
Web. O template contém:

MONITOR DE OEE
- Contém 1 item:
. Recurso

. Aqui podera escolher se deseja ver por centro de trabalho, grupos de
centro de trabalho ou recursos.

. Ao selecionar por exemplo um centro de trabalho C1 podera ver os
indicadores: OEE por dia, semana ou més.

. Depois podera ver o detalhe de cada dia, ou cada semana, ou
cada més.

- Contém 7 Snapshots relativos a:
. Disponibilidade;
. Performance;
. Qualidade;
. OEE Global e evolucdes diarias de Disponibilidade;
. Performance;
. Qualidade.
MONITOR DE DESVIOS
- Contém os seguintes itens:
. Desvios de quantidades de componentes;

. Desvios de prazos;
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. Desvios de tempos.
Além disto o template ainda contém as seguintes andlises:
. Paragens de producao;
. Artigos com mais rejeicoes;

Defeitos mais encontrados, Ocupacdo das Maquinas de Corte, Ocupacdo das
Prensas, Ordens de fabrico com atraso previsto, TOP 5 Artigos Produzidos.

Estas ultimas analises transportam analises que ja existiam no PHC CS Manufactor
para o PHC CS Web.

Redimensionar ecrd de eliminacdo de Ordens de Fabrico

O ecrd de eliminacdo de Ordens de Fabrico foi criado com o objetivo de através de
um simples clique permitir ao utilizador eliminar diversas ordens de fabrico num
unico local.

No entanto, o ecrd surgia demasiado pequeno para apresentar as informacoes
completas de cada uma das ordens de fabrico.

A pensar nesta necessidade, foi efetuada uma alteracdo ao ecrda de eliminacao de
ordens de fabrico de forma a que o utilizador possa ter a liberdade de redimensionar
0 ecrd a sua disposicdo de modo que seja possivel visualizar mais ordens de fabrico
e as suas caracteristicas.

Redimensionar ecrd de Alteracoes em ordens de Fabrico / Operagcées

O ecra de alteragbes em ordens de fabrico / operacdes foi criado com o objetivo de
através de um simples clique permitir ao utilizador refrescar diversas ordens de
fabrico num unico local.

No entanto, o ecrd surgia demasiado pequeno para apresentar a informacao completa
de cada uma ordem de fabrico.

A pensar nesta necessidade, foi efetuada uma alteracdo ao ecrda de alteragbes em
ordens de fabrico / operacdes.

A partir de agora o utilizador passa a ter a liberdade de redimensionar o ecrd de modo
a ser possivel visualizar mais ordens de fabrico e as suas caracteristicas.
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Touch manufactor

Gestdo de terminais automatica com um didrio por dia

Existem empresas que trabalham com a filosofia de um diario por dia e por terminal.
Nestes casos, quando existe mudanca de dia, o primeiro posto a clicar no terminal
sera o que ird despoletar que os outros postos venham a utilizar o diario criado nesse
posto.

O funcionario clica no botdo de terminais ficando os outros postos a aguardar que ele
crie um novo diario mas nao esta implicito que tenha que clicar novamente num
terminal e ai sim dando origem a um novo diario.

Esta situacdo pode tornar-se incomoda dado que todos os outros postos ficam a
aguardar e nao necessitam.

A pensar nesta necessidade, foi melhorado esta area na aplicacao, de forma a que ao
mudar de dia a aplicacao espera que todos os terminais terminem a sua utilizacao
para encerra-los. Apds este passo é automaticamente apresentado o ecra de terminal,
sendo que pode qualquer terminal ser o primeiro a criar o diario de trabalho, ndo
tendo obrigatoriamente que ser o primeiro terminal a efetuar este passo.

Gama Executive

Planning manufactor

Anadlise de Cargas
Uma fabrica pode ter diversos centros de trabalho e é fundamental saber a capacidade
de cada um deles para que o planeador possa tomar as decisdes corretamente.

No entanto, na aplicacdo na Anadlise de Capacidades apenas era possivel verificar
individualmente a capacidade de cada centro de trabalho. Esta situacao era incomoda
para o decisor pois ndo conseguia comparar os varios centros de trabalho ao mesmo
tempo.

A partir de agora passa a existir um novo ecra de "Andlise de cargas". Neste ecra
passam a existir dois separadores: Andlise de Cargas, este apenas disponivel com o
PHC On ativo, e Analise Individual (correspondente a antiga Analise de Capacidades).
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A Analise de Cargas traz imensas mais-valias pois o planeador consegue visualizar a
disponibilidade, capacidade e ocupacdo de varios centros de trabalho em simultaneo
dentro de um periodo de tempo.

Caracteristicas:

- Permite observar grafico de cargas com todos os centros de trabalho em simultaneo,
apresentando o tempo disponivel daquele centro de trabalho naquele periodo de
tempo, a sombreado na célula e a carga planeada noutra cor sobre esse sombreado;

- A ocupacdo é apresentada por uma barra que cresce de baixo para cima;

- Definir escala em dias, semanas e meses;

- Opcoes de zoom idénticas ao planeamento (200%, 100%, 50%, 33%);

- Opcoes de filtro semelhantes a Analise de Capacidades;

- Botdo no canto superior direito que permite maximizar/minimizar a area do grafico;

- Nas barras de carga de tempo ocupado é apresentado o numero de horas e a
percentagem;

- Ao selecionar uma barra é apresentada a seguinte informacdo: periodo de datas,
maximo de horas do periodo, horas de capacidade, horas de ocupacdo e horas
disponiveis;

- Ao efetuar duplo clique sobre uma barra de ocupacdo ou capacidade é apresentado
um ecrd com a informacado das ordens de fabrico do periodo e ainda consegue navegar
para o ecra de OFs a partir de cada linha desse ecra de detalhe.

A definicdo da altura das barras bem como o n°® maximo de horas visiveis na Analise
de Cargas é configurado no menu Sistema, Manutencdo Personalizada, Configuracdo
do planeamento.

A definicao da cor das barras € definida no parametro de planeamento "Cor das barras
de ocupacdo na Analise de Cargas".

Em jeito de conclusdo, através desta nova funcionalidade o planeador consegue
analisar mais rapidamente a capacidade total da fabrica, ter um maior poder sobre o
planeamento dos centros de trabalho e tomar melhores decisdes.

Exportar e Importar Cendrios de Planeamento e Planeamento
Foi criada uma nova funcionalidade que permitir Exportar e Importar Cenarios de
Planeamento e Planeamento.
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Agora o utilizador passa a conseguir quer no ecrda de Cenarios de Planeamento quer
no ecrda de Planeamento exportar dados em 3 formatos possiveis e importar dados
recebidos de outro sistema de Escalonador também em 3 formatos possiveis
(exportar e importar): XML padrao, DBF e XBASE.

Adicionalmente e para complementar foram também criados os seguintes
parametros: Diretoria para exportacdo, Diretoria para importacdo e Formato a utilizar
para exportar/importar (xml, dbf, uso de expressao xbase).

- XML: exportacdao no formato padrdo aps de dados de planeamento para ficheiros
xml.

- DBF: exportacao de dados de planeamento para ficheiros dbf, ficheiros esses que
sdo correspondentes aos cursores internos da aplicacdo.

- XBASE: cria cursores temporarios que permite ao utilizador exportar para qualquer
formato utilizando expressao xbase definida por este (utilizador). O utilizador é
responsavel por criacdo da expressao xbase.

Nota: O principio de exportacdo é também aplicavel para a importacdo, isto &, quer
seja a exportacdo e a importacao, utilizacao uma estrutura de dados padrao definida
em conjunto com escalonadores do tipo APS.

Nos ecras de Grafico de Gantt e Cendrios de Planeamento passa a existir duas novas
opcoes na barra lateral: "Exportar” e "Importar”". Estas novas opcdes permitem de
acordo com o definido nos parametros gerais exportar e importar dados de
planeamento da aplicagdo com um escalonador externo.

Nota: Esta funcionalidade apenas disponivel com Phc On e com o médulo Planning
Manufactor.

Platform manufactor

Analise OEE (Overall Equipment Effectiveness)

O OEE é uma forma de monitorizar e melhorar a eficiéncia dos seus processos de
manufatura, € o chamado "best practices" (melhores praticas), o conjunto de agoes
qgue definem a melhor forma de gerenciar uma fabrica. O OEE é simples e pratico,
divide as mais comuns e importantes fontes de perdas da produtividade industrial em
trés categorias primarias, oferecendo assim um excelente marcador para visualizar a
situacdo da fabrica e saber onde aplicar as melhorias.

- OEE Availability - racio de tempo ocupado versus o tempo disponivel (ndo inclui
periodos nao trabalhdaveis nem almocos - paragens previstas).
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- OEE Performance - racio de nimero de pecas produzidas dia versus o numero de
pecas maximo teérico dia (o niumero de pecas maximo dia (hora/minuto) é definido
manualmente na ficha do centro de trabalho, no entanto, no grupo de centros de
trabalho este campo nao existe, pelo que a aplicacdo utiliza o conjunto dos centros
de trabalho do grupo).

- OEE Quality - racio total de pecas produzidas versus o racio de pecas boas
produzidas ou total pecas produzidas versus as pecas rejeitadas.

Final OEE calculation = Availability x Performance x Quality (89% x 80% x 93% = 66%).

O cdlculo de OEE pode ser efetuado por centro de trabalho, grupos de centros de
trabalho ou postos de trabalho, tendo por base uma periodicidade
diaria/semanal/quinzenal ou mensal, conforme o utilizador pretender.

Nos parametros gerais foram criados os seguintes parametros:
"Periodicidade de Analise OEE"

Este parametro permite indicar a periocidade - diario, semanal, quinzenal, mensal
dos resultados, ou seja, se o utilizador indicar que pretende por exemplo "diario",
mesmo que efetue os calculos apenas uma vez por semana, € calculado os valores
para cada dia, cria 7 registos, se indicar que pretende "semanal” calcula e cria apenas
1 registo correspondente ao somatério dos 7 dias da semana.

- "Url para os painéis web PHC"

Url para o qual deve apontar/chamar para poder visualizar os painéis web PHC, caso
tenha acesso.

Nos ecras de centros de trabalho, grupos de centros de trabalho e postos de trabalho
foram adicionadas as seguintes informacodes:

- "Velocidade tedrica" - Além de ser um valor informativo uatil para a ficha das
maquinas, € um campo obrigatdrio para a analise OEE, cada maquina dispéem da
velocidade maxima disponivel.

Quando referente a um grupo ou a um posto, o utilizador deve configurar conforme
corresponda as suas necessidades, seja velocidade "média" das maquinas do grupo,
ou a velocidade tedrica da maquina mais lenta.

- "Tem calculo de OEE?" - Indicacdo que deve ser ou ndo incluida na analise OEE.

Para calcular deve ser criado um alerta que execute a funcdo "u_calculo_oee", sendo
o alerta configurado para a periodicidade pretendida.

O PHC CS Manufactor calcula e regista os dados e o utilizador consulta os dados
através dos Painéis web PHC, estando disponivel nos ecras de Centros de trabalho,
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Grupos de Centros de trabalho e Postos de trabalho, um botdao na barra lateral que
permite o acesso via browser aos painéis.

Esta funcionalidade apenas esta disponivel para quem tem a gama Executive de PHC
CS Platform intranet web e PHC On ativo.

PHC CS Web

Gamas Corporate, Advanced, Enterprise

Todos os modulos

Ao apagar um registo também limpa o mesmo nos recentes

A forma como listamos a informacdo é um dos maiores valores da aplicacdo, tendo
sempre em conta as necessidades de informacdo util que se prevé encontrar num
registo. Tal como acontece na area do ecrd onde a aplicacdo guarda os registos vistos
recentemente. Atualmente, caso o utilizador apague um registo, o mesmo também
desaparece dos registos recentes, com o intuito de salvaguardar que a aplicacao
apenas disponibiliza a informacado util ao utilizador.

As férias passam a ser apresentadas na Agenda

De acordo com a mobilidade que a aplicacgado PHC CS Web proporciona e com a
necessidade de planeamento, que se releva ter uma importancia crescente a cada dia
que passa, sentiu-se a necessidade incluir na Agenda da aplicacao os dias marcados
como férias. Assim, na Agenda sdo agora apresentados os dias de férias, sejam eles
dias completos (ocupa espacos especificos na agenda) ou meios-dias (ocupa o espaco
normal na agenda).

Quando é um dia completo a marcacdo de férias é apresentada da seguinte forma, de
acordo os tipos de visualiza¢bes da agenda:

- Més: sdo parecidas aos restantes eventos, nos respetivos dias em que estao
marcadas;

- Semana / S. Trabalho / Dia: Ficam situadas na primeira linha da agenda e
representam uma marcacao para o dia todo;

- Lista: surge na primeira linha da lista e tém a indicacdo de que é "Todo o dia".
Nota: Os dias completos de férias estdo disponiveis em todas as gamas.
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Quando se trata de uma marcacao de meio-dia de férias, a mesma tem caracteristicas
normais, ou seja, o espaco da agenda é reservado de acordocom a data e horas
indicadas no registo da marcacdo de férias.

Nota: Os meios-dias de férias estdo disponiveis nas gamas Advanced e Enterprise.

Aumento de desempenho da aplicacdo

Uma das preocupacdes para quem usa a web é seu desempenho, como por exemplo,
na abertura e gravacao dos registos nos documentos de faturacdo e dossiers. Desta
forma, nas opcdes de abertura e gravacao, de documentos, foi melhorado o tempo
de resposta da aplicacdao, determinado assim a sua escalabilidade e confianca.

Envio de Emails a partir de vdrios ecras
De forma a poder partilhar os dados de determinados ecras, foi adicionada a opcao
de envio de email.

A opcao "Enviar Email", esta acessivel na area das "Préximas acdes" (quando se grava
um registo) ou através do botdo "Outras Opcdes" (em modo de consulta de um
registo).

Ao clicar sobre a opcao é apresentada uma grelha com os dados dos possiveis
destinatarios de acordo com o ecrd em que se esteja. Apos a selecdo dos destinatarios
€ aberto o ecrd de envio de email permitindo assim enviar o email com os dados dos
registos selecionados.

A lista de destinatarios depende do ecra onde se esteja, portanto sdao sugeridos os
seguintes emails caso preenchidos:

- Ecra de Entidades - email da entidade selecionada;
- Ecra de Clientes - email do cliente selecionado;
- Ecra de Fornecedores - email do fornecedor selecionado;

- Ecra de Contactos - email do contacto selecionado e das pessoas associadas ao
contacto;

- Ecra de Pessoas - email da pessoa selecionada e do contacto associado a pessoa;

- Ecrd de Negodcios - email do cliente, contacto e pessoa associados ao negdcio e
também o email do vendedor desse negécio;
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- Ecra de Visitas - email do contacto e pessoa associadas a visita e também o email
do vendedor associado a visita;

- Ecrd de Dossiers Internos - email de quem inseriu o dossier, email do tipo de tabela
associada ao dossier (cliente, contacto, fornecedor) e email do vendedor associado ao
dossier interno.

Por exemplo, ao aceder a um registo de um Negocio, que tenha associado um cliente,
contacto, pessoa e vendedor, ao clicar no botdo de "Enviar email", é apresentada‘ima
lista com 0 nome e email de cada um dos campos e a possibilidade de configurarqual
o tipo de destinatario para cada um, para isso basta ativar as opcdes "Para/To", "CC",
"BCC" pretendidas, caso ndao se pretenda adicionar um dos emails, basta nao
selecionar nenhuma das opcdes.

ApoOs os destinatarios estarem selecionados, ao carregar no botao "Gerar Email", o
utilizador é redirecionado para o ecrd de envio de email, com os destinatarios
preenchidos de acordo com a selecdo efetuada no ecra anterior. Além destes campos
também os campos "Assunto” e "Mensagem" estdo preenchidos. O campo "Assunto”
tem o nome do ecra de onde se esta a enviar o email, no exemplo, Negdcios e a
"Mensagem" contém os campos principias do ecra, neste exemplo, resumo do
negocio, nome vendedor, status do negdcio, valor do negécio em euros, entre outros.

No ecra de envio de email foi ainda adicionada a possibilidade de "Inserir uma nova
Visita", apenas se tiver o modulo de CRM web. Se a opcao estiver ativa, apds enviar o
email é aberto o ecrd de Visitas em modo de introducao, com o campo "Relatério”
preenchido com os dados que estavam no campo "Mensagem"” do ecra de envio de
email. Podera também aparecer o campo contacto ou pessoa preenchido, seqguindo a
seguinte regra: vai buscar o primeiro destinatario (que esta no campo Para/To) e
verifica se o email corresponde a um contacto ou a uma pessoa, se assim for preenche
0 campo correspondente, caso contrdrio os campos aparecem em branco.

Desta forma é facilitada a partilha de dados, permitindo a esta opcdo o envio de email
para os destinatarios pretendidos e mesmo que ndo se saiba os emails dos registos
associados a um ecrd, de uma forma simples estes sao sugeridos e facilmente podem
ser selecionados.

Foco nos campos com a opgao introduzir

Poupe tempo e agilize o seu trabalho com uma nova funcionalidade que lhe vai
permitir saber exatamente o campo em que esta posicionado quando preenche um
formulario.
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Ao clicar nos campos com a opcdo "N", ou seja, nos campos que permitem introduzir
ou alterar valores, o foco e o cursor passam automaticamente para a caixa de texto.
Assim, de uma forma mais rapida consegue-se inserir um novo item. Além de que ao
clicar-se na opcao "Alterar valores" passa a aceder-se a uma lista de valores que
podem ser editados ou eliminados.

A outra grande vantagem é que esta funcionalidade foi otimizada para dispositivos
moveis.

Guardar o estado dos separadores por utilizador

Nos varios ecrds que tem separador, passa agora a guardar o estado dos separadores
por utilizador. A informacdo do estado dos separadores (Aberto ou Fechado) é
guardado por utilizador, por isso, mesmo que o utilizador saia da aplicacao esse
estado é guardado e mantido.

Por exemplo, no ecra de clientes quando se consulta a informacdao de um determinado
cliente, ao fechar o separador "Informacao” e abrir o "Dados Financeiros", quando o
utilizador voltar ao ecra de clientes, o separador "Informacdo” estara fechado e o
separador "Dados Financeiros" estara aberto, mantendo assim o seu estado.

Esta nova funcionalidade reflete-se na intranet web e extranet web.

Introducao direta de registos pela Pagina Inicial

Na expetativa de acrescentar valor no dia-a-dia dos utilizadores, na rapidez de
introducdo de registos, a aplicacdo passa a dispor de um botdo "+", no topo da pagina
principal, que permite ao utilizador de forma simples e rapida, aceder diretamente a
um conjunto de ecras, definidos pelo utilizador, em modo de introducdo. Este
conjunto de ecrds pode ser criado de duas formas:

- Ecra de Menus (acedido pela Framework PHC)

Quando configura um registo no ecra de Menus, tem a sua disposicdo a nova opcdo
"Surge no Menu de Introducdo direta", onde pode, como habitual, indicar se os Menus
podem estar disponiveis na intranet e/ou na extranet. Esta é a Unica forma de
adicionar ecras na opcao de Introducao Direta na extranet.

- Favoritos

Para usufruir desta funcionalidade por via dos Favoritos, devera ativar a opcao
"Adicionar ao Menu de Introducdo direta." existente no ecra do registo de favoritos.
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Através dos favoritos, apenas podera adicionar ecrds na opcao de Introducdo Direta
na intranet.

Em ambas as situacdes, apds a adicdo do ecra pretendido a opcdo de "Introducao
direta", € necessario atualizar a pagina da aplicacdo através da tecla "F5" ou reentrar
na aplicacao.

Introduzir novos registos a partir de outros ecras

Passa agora a ser possivel nos ecrds de faturacao, dossiers internos, compras, visitas
e negocios (se tiver os médulos PHC CS Gestio web e PHC CS CRM web) a
possibilidade de criar um novo registo de cliente, entidade, fornecedor, negdcio,
vendedor e contactos.

O funcionamento € bastante simples, apenas tem de escrever no campo pretendido o
nome, caso ndo exista ao dar TAB ou ENTER, com o teclado, é mostrada a uma nova
opcao por baixo do campo com a possibilidade de clicar para navegar para o ecra em
modo de introducdo ja com o nome preenchido. Depois de preencher os restantes
campos ao gravar vai retornar ao ecra onde estava anteriormente com a informacao
do nome preenchida.

Esta funcionalidade esta disponivel nos seguintes ecrds e para 0s campos
mencionados abaixo:

- Faturacao, para o campo do cliente;

- Dossiers internos, para os campos de cliente, entidades, contacto ou fornecedor;
- Compras, para o campo do fornecedor;

- Visitas, para os campos nome do contacto, negocio e descricao do negocio;

- Negocios, para os campos vendedor, cliente e contacto.

Nota:

Esta opcdo ndo permite criar registos encadeados, ou seja, por exemplo, se ao criar
uma nova visita introduzir um negocio que ndo exista é apresentada a opc¢do para
criar um novo. Ao clicar para criar um novo registo este redireciona para o ecra de
negoécios com o campo do coédigo de negdcio ja preenchido. No ecra de negdcios caso
introduza um vendedor é direcionado para o respetivo ecrd e ao gravar o vendedor
volta para o ecra de negocios, mas ao gravar o negocio ja ndo volta para o ecra de
visitas.
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Notificacdo dos comentdrios em registos

Foi efetuado um desenvolvimento no envio de notificacdes na introducao de
comentarios nos registos, sendo que agora, ao criar um comentario, todos os
utilizadores presentes no didlogo desse mesmo registo sdo notificados por meio de
e-mail.

Para além dos intervenientes, também o utilizador que criou o registo, assim como,
o ultimo utilizador a modificar o registo, sao igualmente notificados da introducae.de
um novo comentario. Esta notificacdo apresenta ao utilizador a indicacao do ecra em
gue o comentdrio foi adicionado, juntamente com o registo em causa. Apresenta
ainda os dados relativos ao comentario, como a data de introducdo do mesmo, quem
efetuou o comentario e o texto do comentario em si. E apresentado ainda um resumo
dos dados do ecra onde este comentario foi adicionado.

Com este desenvolvimento, o utilizador consegue ter uma maior percecdo de quando
sdo adicionados comentarios a registos, facilitando assim a cooperacdo empresarial.

Opcédo anexar ficheiros
Simplificada mas avancada, a opcao Anexos foi criada de forma a melhorar a interface
e a experiéncia de navegacao do utilizador.

Nos ecrds de Marcagbes, Tarefas, Data de Projetos, Noticias de Projetos e Itens de
Projetos esta opcdo passa a estar logo disponivel através do botao "Opcdes Diversas
com este anexo". Pode, também, fazer o download do ficheiro, modificar o ficheiro
ou aceder ao registo do anexo.

Todo o processo de carregamento de um ficheiro passa a ser feito na mesma pagina.
Por isso, a medida que vai adicionando novos anexos fica logo visivel e disponivel
uma lista de todos os carregamentos efetuados. E se ndao pretender manter o anexo,
tem a possibilidade de apaga-lo.

E uma opcdo que permite documentos com as seguintes extensdes: GIF, JPG, JPEG,
BMP, DOC, XLS, PDF, ZIP, RAR, PNG, TXT, DOC, XLS, DOCX, XLSX, PPT, PPTX e PPTS.

Para que possa tirar partido desta funcionalidade, devera ter no ficheiro
"appSettings.config" o valor da key do DcontrolDoclnterno a "S", como também,
acesso ao modulo Documentos web na aplicacao, ter no minimo um modulo ativo e
um ecrd que disponha da possibilidade de anexar ficheiros.
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Otimizacdo da adicdo de anexos na aplicacdo

De forma a melhorar a experiéncia de utilizacao quando se adiciona uma imagem na
aplicacdo, foi alterado o comportamento da aplicacdo em relacdo a interacao para
com o utilizador.

O utilizador passa agora a ter o botao: "Anexar imagem" nos diversos ecras que o
permitam fazer.

Foi também alterada a forma como se pode "Rodar a imagem". Agora o utilizador
passa a dispor de uma caixa de lista pendente que permite escolher se queremos
rodar a imagem em 90, 180 ou 270 graus (para a direita). Ao interagir com estas
opcoes, a aplicacdo reage de imediato, sem ter que refrescar a pagina como era
habito.

Desta forma pretende-se que esta experiéncia se torne mais facil e intuitiva no anexo
de imagens.

Otimizacdo da Agenda

Para acompanhar as necessidades dos utilizadores da aplicacdo e porque é uma
ferramenta utilizada com elevada frequéncia, modernizou-se de forma inovadora a
agenda da aplicacao.

Algumas premissas basilares na interacao entre a aplicacdo e o utilizador, tais como:
velocidade, usabilidade, eficacia, adaptabilidade, elegancia e pratica, resultaram na
Nova agenda com melhores formas de consulta, introducdo e alteracao para os
diversos eventos através da agenda.

Neste sentido, quando o utilizador aceder ao ecra da Agenda e escolher qual a
visualizacdo pretende: por Utilizador ou Area (ativas). Por defeito, a aplicacdo associa
a pesquisa por utilizador, encontrando-se selecionado o utilizador que se encontra a
consultar a agenda. Caso tenha acesso para tal, podera consultar as agendas de
outros utilizadores.

Ao alterar os valores das caixas de selecdo (Utilizador ou Area), estes ficam guardados
nas na memoria do "browser". Ou seja, se um utilizador consultar a agenda e depois
voltar a entrar novamente neste ecrd, a aplicacdo mantém a selecdo realizada pelo
Utilizador.

Também na agenda, mediante o acesso de introducdao do utilizador as respetivas

tabelas, estao disponiveis os botdes de introducdo de "Nova Marcacao", "Nova Visita"
e "Nova Data", facilitando a introducao rapida destes registos.

Em termos de interacdo com a agenda, o utilizador podera através:
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- do campo "Data", selecionar uma data especifica, que o posiciona a diretamente
nessa mesma;

- do botdo "Hoje", permite posicionar o utilizador no dia atual (independentemente
do tipo de visualizacdo da agenda). Este botao aparece inativo quando a agenda ja se
encontra posicionada no dia atual;

- Setas de Navegacdo, que permitem ao utilizador navegar para frente ou para tras
num meés, caso se encontre selecionada a vista de Més. O espaco temporal depénde
da vista em que se encontra na agenda (enumeradas em seguida);

- Dispoe de variados formatos de vista sobre agenda: "Més", "Semana", " S. Trabalho"
(semana de trabalho, estre segunda a sexta-feira), "Dia" e "Lista" (enumera em
formato de lista todas as marcacdes do dia).

Junto destes elementos anteriormente descritos, € um texto que corresponde ao
intervalo de datas/data de acordo com a visualizacao escolhida pelo utilizador.

O utilizador podera dispor de diversos eventos/marcacoes, no calendario, de diversas
tabelas tais como:

- Aniversarios (EEM), introduzido no PHC CS Desktop;
- Feriados (FF), introduzido no PHC CS Desktop;

- Férias (FP);

- Visitas (VI);

- Tarefas Pessoais (ETP);

- Marcacgodes (MX);

- Datas de Projetos (TDA);

- Tarefas (TTA);

- Passos de Tarefas (TTAPA);

- Intervencdes (MH).

Sobre estes registos, o utilizador tem a possibilidade de:
... Criar registos:

Em quaisquer dos modos de visualizacdo da agenda excecdo da Lista, ao carregar ou
arrastar sobre um periodo de varios dias/ horas, é aberto um ecrd com varias opcoes,
que permite ao utilizador introduzir novos dados de um registo.

Dependendo do tipo de selecao na agenda, sdo apresentados diferentes tipos de
marcacao. Ou seja, caso o utilizador selecione um intervalo de horas ou dias, sao
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apresentadas todas as opcdes possiveis (s6 algumas tabelas permitem eventos de
varios dias) para registar no calendario.

Para além da possibilidade de introducdo de registos com intervalos de datas,
podemos ainda introduzir eventos de dia inteiro, carregando ou arrastando, na barra
de topo da agenda (na linha antes de serem apresentadas as horas (nas vistas Semana,
S. Trabalho e Dia). Ao inserir eventos na vista Més, também estes ficam como dia
inteiro.

Ao efetuar a introducdo de um novo evento, e apds a sua gravacao, o utilizador é
redirecionado de volta para o ecra de Agenda, ficando posicionada na Vista e Dia em
gue se encontrava anteriormente.

Nota: Caso o utilizador se encontre com o filtro da Area selecionado, ao inserir um
novo registo, a area selecionada é também apresentada no ecrda onde escolhe o tipo
de evento/marcacao. No entanto, quando o utilizador seleciona a possibilidade de
visualizar a Agenda por area, os registos que podera encontrar na mesma serdao das
tabelas:

- Marcacgoes (MX);

- Datas de Projetos (TDA);

- Tarefas (TTA);

- Passos de Tarefas (TTAPA).
... Navegar para o registo:

Sempre que o utilizador tenha acesso ao registo em causa, ao carregar sobre o
mesmo, o utilizador é redirecionado para o respetivo ecra associado ao registo.

... Alteracdo de marcacgodes:

No calendario, existe ainda a possibilidade de modificacao de eventos existentes, por
meio de "arrastamento” (no mesmo dia ou dias seguintes), ou por prolongamento do
evento/marcacao, este ultimo é possivel ao arrastar o "objeto" apresentado no fim de
um evento.

De notar, que apenas quem introduziu tal marcacdo pode modificar as mesmas.

NOTA: Quando os eventos tém mais de um dia, a aplicacdo reparte-os e deixam de
ser editaveis diretamente na agenda. Neste caso o utilizador deve altera-lo no registo.
No entanto, se o utilizador tiver acesso de alteracdo ao registo em causa, pode sempre
aceder ao mesmo, carregando no mesmo, e altera-lo no respetivo ecra, tal como
explicado em "Navegacdo para o registo".
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Com este desenvolvimento, os varios processos relacionados com a gestao da agenda
e respetivos eventos, passam a ser mais simplificados, rapidoes e intuitivos e ateé
interativos.

Simplificacdo no carregamento de ficheiros
A opcdo Adicionar um ficheiro foi criada de forma a melhorar a interface e a
experiéncia de navegacao do utilizador.

Todos os ficheiros sdo anexados sem se sair da mesma pagina. Assim, a medida que
estes vdo sendo carregados, fica logo disponivel uma lista de todos os ficheiros, com
informacado sobre a data e a hora em que foi anexado, por quem, o tipo de ficheiro, a
descricdo e se é externo. Ao clicar no botdo atualizar, a descricao e o tipo de ficheiro
podem ser editados. Também existe a possibilidade de se apagar o registo.

Nota: E possivel anexar ficheiros as Perguntas Frequentes e aos Pedidos de
Assisténcia, mesmo sem ter o médulo PHC CS Documentos web, mas estes anexos
ndao tém qualquer ligacdo ao moédulo PHC CS Documentos desktop. Assim
recomendamos que, caso pretenda ter ligacdo ao médulo PHC CS Documentos
desktop, adquira o moédulo PHC CS Documentos web.

Por outro lado, e transversal a toda a aplicacao, a opcdo Anexos surge como mais
uma possibilidade para se adicionar ficheiros aos varios ecrdas. No entanto, para que
possa tirar partido desta funcionalidade, devera ter no ficheiro "appSettings.config" o
valor da key do DcontrolDocInterno a "S", ter acesso ao modulo Documentos web na
aplicacdo, ter no minimo um modulo ativo e um ecrad que disponha da possibilidade
de anexar ficheiros.

A aplicacdo permite o carregamento de documentos com as seguintes extensoes: GIF,
JPG, JPEG, BMP, DOC, XLS, PDF, ZIP, RAR, PNG, TXT, DOC, XLS, DOCX, XLSX, PPT, PPTX
e PPTS.

Visualizagcdo dos novos temas
Foram criados novos temas que permitem ao utilizador escolher a cor que mais
aprecia na visualizacdo da aplicacao.

Para isso foram criados 5 novos temas com uma imagem associada, permitindo

visualizar a cor que pretende. Os temas sao: "Glaciar", "Aqua", "

Prado", "Coral" e "Anil".
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Estes temas estdo disponiveis no perfil de utilizador e nos parametros da aplicacao.
Estes temas estdo disponiveis para o intranet e extranet.

CRM web

‘Stocks e Servicos” disponivel no CRM web

Com o moédulo PHC CS CRM web passa a estar disponivel a opcdo "Stocks e Servicos"
permitindo assim consultar e introduzir artigos, tal como ja acontecia no PHC CS
Desktop.

No entanto as opcdes de "Extrato Artigos" e "Painel Artigos" apenas estao disponiveis
nas "Outras Opcoes” do ecra "Stocks e Servicos" quando o utilizador tem acesso ao
modulo PHC CS Gestdo web.

Acesso a registos quando o utilizador controla acesso a drea

Quando na Ficha do Utilizador, em PHC CS Desktop, a opcdo "Controla acesso a area"
esta ativa, na plataforma PHC CS web, a informacao disponibilizada ao utilizador, no
ecrd de Negocios, tinha em conta efetivamente o controlo por area, mas também
filtrava a informacdao de acordo com o vendedor que estivesse também configurado
na mesma Ficha de Utilizador.

Este comportamento foi alterado e a partir de agora, apenas é efetuado o filtro em
relacdo a area do utilizador, sempre que a opcdo "Controla acesso a area" esta ativa.

Desta forma, este comportamento verifica-se, apenas nos casos em que o moédulo
PHC CS CRM web se encontre autenticado no sistema e sempre que é efetuada uma
consulta as seguintes tabelas:

.. Faturacao (FT);

.. Dossiers Internos (BO);
.. Contactos (EM);

.. Visitas (VD);

.. Pessoas (CTS);

.. Negocios (NG);

.. Clientes (CL);

.. Produtos vendidos (PN);

www.phc.pt Pagina 50




.. Vendedores (CM3);
.. Entidades (AQ).

Com esta nova funcionalidade, o filtro passa a estar coerente com o existente no PHC
CS Desktop, resultando assim numa normalizacao dos dados apresentados entre as
duas plataformas.

Atualizacdo dos campos do ecrd Contactos
No ecrd de Contactos, acessivel através do menu CRM, foram adicionados campos
gue ja existiam no PHC CS Desktop e ainda ndo estavam presentes no PHC CS Web.

Existe agora o separador "Redes Sociais" que tem os links do Facebook e Linkedin do
Contacto. Em modo de consulta estes campos aparecem como links externos e ao
clicar nestes é aberto outro tab no browser com o endereco escolhido.

Foram também adicionados os seguintes campos ja existentes no PHC CS Desktop:
Tipo - permite indicar qual o tipo de contacto;

Tabela de precos - onde se pode selecionar qual a tabela de precos a ser utilizada
pelo contacto;

Ultima visita - onde se pode visualizar a data da Gltima visita realizada ao contacto;
Proxima Visita - onde se pode visualizar qual a data da proxima visita ao contacto.

Assim, o utilizador do PHC CS Web tem a possibilidade de consultar e alterar um maior
numero de dados relativamente ao contacto.

Comentdrios no CRM
Nos varios ecrds do moédulo CRM web, passa a ser possivel a introducao de
comentarios associados a cada registo.

Para isso foi adicionado nos ecras abaixo a possibilidade de introducao de
comentarios:

- Negobcios;
- Vendedores;
- Contactos;

- Pessoas;
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- Produtos Vendidos;
- Visitas;

- Destinatarios;

- eNewsletters;

- Stocks e Servicos.

Para aceder aos comentarios, basta aceder a um dos ecras mencionados e selecionar
um registo, na consulta do registo existe o separador "Comentarios" com a indicacao
da quantidade de comentarios ja introduzidos para o registo selecionado. Para
adicionar um comentario basta clicar no botdao "Clique aqui para adicionar um
comentario" e colocar o texto e gravar o comentario.

Desta forma pretende-se melhorar a colaboracdo entre os utilizadores que acedam
aos mesmos registos, podendo partilhar dados relevantes dos registos em causa.

Dados do negocio nos Dossiers Internos

Nos dossiers internos, quando temos ativa a opcdo "Dossier ligado a negocios”
(configurado no PHC CS Desktop), aparece o separador "Negdcio" com os campos
Cod. Negdcio, Negocio e Status. Ao selecionar o campo Coéd. Negocio, os restantes
campos sao preenchidos automaticamente com os valores introduzidos
anteriormente no negécio selecionado.

Foi também ainda melhorada a procura no tipo de entidade do dossier interno. Ao
pesquisar por um "nome" apenas sao mostrados os registos da tabela a que o dossier
interno esta ligado e apenas os que estao ativos. Por exemplo, no dossier "Encomenda
de cliente" apenas aparecem os registos dos clientes existentes e 0s que estejam
ativos.

Duplicacdo de Negocios
O utilizador ao efetuar a duplicacdo de um negocio tinha de alterar manualmente o
coédigo do negocio, o que fazia com que a duplicacdo do registo nao fluisse.

A pensar nesta necessidade, ao duplicar um negocio o cédigo é automaticamente
incrementado para além de atualizar as iniciais do utilizador. Quer isto dizer que, ao
duplicar um registo com o codigo DEM00004, com um utilizador cujas iniciais sejam
ADM, o codigo é alterado para ADM0000S5.
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Com este novo desenvolvimento, a duplicacdo do registo de um negécio passa a ser
facilitada, uma vez que os registos passam a ser duplicados pelo sistema de uma
forma automatica. Esta solucao chega assim ao mercado para facilitar o trabalho das
organizacdes no que toca ao tratamento e organizacao de dados.

Inativar Vendedor
No CRM web passa agora a ser possivel inativar os vendedores, tal como ja acontecia
no CRM desktop.

Ao colocar o vendedor como inativo este deixa de estar presente nos ecras onde
existe a referéncia a vendedores, como por exemplo: Clientes, Contactos, Entidades,
Visitas, Negdcios e Documentos de Faturacdo. Desta forma apenas sao mostrados na
caixa de lista os vendedores que estejam ativos.

Assim, o utilizador, tem um maior controlo sobre o estado do vendedor, podendo
ativar e inativar um vendedor sempre que se pretenda sem ser necessario eliminar o
mesmo.

Introduzir Produtos Vendidos através do Menu Central
No Menu Central, o utilizador tem a possibilidade de aceder diretamente ao
formulario de introducdo de dados de um determinado ecra.

Para aceder aos Produtos Vendidos basta aceder no menu central, escolher a opcao
CRM e depois nos Produtos Vendidos, clicar no botao Introduzir.

Quando se clica no introduzir o utilizador é reencaminhado para o formulario dos
produtos vendidos em modo de introducdo, pode-se observar que é colocada a
querystring "?fazer=introduzir" a frente do endereco do ecra dos produtos vendidos.
Desta forma, podemos aceder diretamente ao formuldrio de introducao do ecra de
produtos vendidos se colocarmos o link "/mer/pnform.aspx?fazer=Introduzir" no
endereco do browser. Estando no formulario de introducao de dados, o utilizador
pode preencher os campos de forma a criar uma nova entrada de um produto vendido.

Melhorias ao ecrd de Contactos
No ecra de Contactos foram efetuados alguns melhoramentos nao sé a nivel visual,
como também a nivel funcional.
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Foram efetuadas as seguintes alteracdes:

- Foi reorganizada a informacdo da pdgina de contactos alterando a posicdo dos
campos de forma a apresentar os dados mais relevantes no inicio da pagina;

- Foi acrescentado o separador referente as redes socias, podendo-se assim colocar
o link do facebook e linkedin do contacto;

- Em modo de edicdo passa agora a ser possivel adicionar pessoas diretamente no
ecrd de contactos sem necessidade de sair do mesmo.

Com estas alteracdes os utilizadores, ao criarem um contacto, tem a informacdo mais
importante logo acessivel e mais rapidamente podem criar pessoas, facilitando assim
todo o processo de introducdo de Contactos e Pessoas.

Negocios Ganhos/Perdidos

De forma a facilitar a percecdo geral dos negécios, foi criado o campo "Negdcio
Ganho" no ecra de Negdcios, que permite determinar de uma forma imediata quais
foram os negdcios ganhos ou perdidos.

Este campo apenas esta disponivel apds se ativar o campo "Negécio Encerrado”, se o
campo for selecionado indica que o negécio foi ganho, se nao se selecionar o campo
indica que o negocio ndao se concretizou. Esta informacdao aparece também na
consulta do negodcio, com a indicacao apos o Resumo, "Negocio Ganho", caso o
negocio seja dado como ganho e "Negocio Perdido" caso ndo seja dado como ganho,
estas indicacdes aparecem com cor diferente para cada uma das situacoes.

Foi implementada também a alteracdao automatica do estado dos dossiers internos
associados aos negocios. Ao alterar o estado do negdcio, ativando ou ndo o campo
"Negocio Encerrado”, o estado dos dossiers internos é atualizado de acordo com o
estado do negocio associado. Ou seja, ao dar como encerrado um negdcio, os
dossiers internos associados a esse negocio sao dados como fechados
automaticamente e o mesmo acontece ao abrir um negdcio os seus dossiers internos
sdo dados como abertos.

Opcoes "Ver Dossiers" e "Ver Visitas" no ecrd de Negocios
De forma a centralizar a informacdo, passa a ser possivel no ecrda de Negdcios ver a
listagem de Dossiers e Visitas associadas a um determinado Negdcio.
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Para isso existem agora dois novos botdes o "Ver Dossiers" e "Ver Visitas", acessiveis
a partir das "Outras Opcdes" na consulta de um negdcio.

Desta forma pode-se visualizar a lista de dossiers e visitas associados ao negocio
selecionado, sem ter de navegar para outro ecra, apenas se se pretender consultar o
detalhe do dossier ou visita ao clicar sobre o mesmo é que é encaminhado para outro
ecra com o registo em modo de consulta.

Outras Op¢oes e Proximas A¢ées no ecrd de Contactos
No ecra de Contactos, na consulta ou apds criacdo ou edicdo de um registo, estdo
disponiveis novas opcdes e proximas acoes que se podem efetuar.

Apos inserir, duplicar ou alterar um registo sdao apresentadas ao utilizador um ndmero
de opcdes associadas ao registo que foi criado, estas opcdes aparecem na area das
"Préximas acdes". Em modo de consulta também existem as mesmas opcdes mas
através do botdo "Outras opcoes”.

As opcoes disponiveis sdo as seguintes:

- Enviar Email - ao selecionar esta opc¢dao, sao mostrados os emails do contacto e
pessoas deste. ApoOs selecionar os destinatarios é aberto o ecra de envio de email,

com os campos: "Destinatarios”, "Assunto” e "Mensagem" ja preenchidos, permitindo
assim enviar um email com os dados do contacto selecionado;

- Enviar Mensagem - ao selecionar esta opcdo, é aberto o ecrd de introducdo de
Mensagens Internas, com os campos: "Resumo" e "Descricao" ja preenchidos,
permitindo assim enviar uma mensagem interna com os dados do contacto
selecionado;

- Criar Pessoa - ao selecionar esta opcao, € aberto o ecra de Pessoas em modo de
introducdo, com o campo "Contacto" ja preenchido, permitindo assim criar uma
pessoa para o contacto selecionado;

- Criar Marcacdo - ao selecionar esta opcao, é aberto o ecrda de Marcacées em modo
de introducdo, com os campos: "Utiliza a tabela" e "Com quem vai ser a marcacao" ja
preenchidos, permitindo assim criar uma nova marcacao para o contacto selecionado;

- Criar Visita - ao selecionar esta opcdo, é aberto o ecrd de Visitas em modo de
introducdo, com os campos: "Nome do contacto” e "N°. Contacto" ja preenchidos,
permitindo assim criar uma nova Visita para o contacto selecionado;

- Criar Dossier - ao selecionar esta opcdo, sao apresentados os tipos de documento
configurados para a tabela de Contactos (EM). Apds se escolher o tipo de dossier, é

www.phc.pt Pagina 55




aberto o ecra de Dossier Internos com os campos: "Nome" e "Numero" preenchidos
conforme os dados do Contacto, permitindo assim criar um ‘novo dossier para o
contacto selecionado;

- Criar Chamada Telefénica - ao selecionar esta opcdo, € aberto o ecra de Chamadas
Telefonicas em modo de introducdo, com os campos: "Origem da chamada” e "Nome
da Empresa" ja preenchidos, permitindo assim criar uma nova chamada telefénica
para o contacto selecionado, esta opcdo apenas esta disponivel se tiver acesso.ao
maédulo Equipa web;

- Criar Negécio - ao selecionar esta opcdo, é aberto o ecrd de Negdcios em modo de
introducdo, com os campos: "Contacto" e "Numero do Contacto" ja preenchidos,
permitindo assim criar um novo negocio para o contacto selecionado.

Nas "Outras opcdes"” foram também reorganizados os botdes, em primeiro lugar
aparecem os botdes de introducdo e depois os botdes de Consultas.

Com estas novas funcionalidades, passa a ser possivel ao utilizador otimizar o seu
tempo, uma vez que tem acesso as varias opcdes relacionadas com os contactos
assim que efetua uma introducao/alteracdo ou consulta de um contacto.

Outras Op¢oes e Proximas Acoes no ecrd de Negocios
No ecrda de Negdcios, na consulta ou apds criacao ou edicdo de um registo, estao
disponiveis novas opcdes e préximas acdes que se podem efetuar.

Apos inserir, duplicar ou alterar um registo sdao apresentadas ao utilizador um nimero
de opcdes associadas ao registo que foi criado, estas opcdes aparecem na area das
"Préximas acdes". Em modo de consulta também existem as mesmas opcdes mas
através do botao "Outras opgoes".

As opcoes disponiveis sdo as seguintes:

- Enviar Email - ao selecionar esta opcdo, sdo mostrados os emails do contacto,
pessoas associadas ao contacto e vendedor. Apds selecionar os destinatarios é aberto
0 ecra de envio de email, com os campos: "Destinatarios”, "Assunto" e "Mensagem" ja
preenchidos, permitindo assim enviar um email com os dados do negécio

selecionado;

- Enviar Mensagem - ao selecionar esta opcdo, é aberto o ecrda de introducdao de
Mensagens Internas, com os campos: "Resumo" e "Descricao" ja preenchidos,
permitindo assim enviar uma mensagem interna com os dados do negdcio
selecionado;
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- Criar Negécio - ao selecionar esta opcdo, é aberto o ecrd de Negécios em modo de
introducdo, com os campos: "Contacto" e "Numero do Contacto" ja preenchidos,
permitindo assim criar um novo negocio para o contacto do negécio selecionado;

- Criar Visita - ao selecionar esta opcao, é aberto o ecrd de Visitas em modo de
introducdo, com os campos: "Nome do contacto”, "N°. do Contacto", "Descricao
resumida do negdcio” e "Negécio" ja preenchidos, permitindo assim criar uma nova
Visita com os dados do negocio selecionado;

- Criar Marcacdo - ao selecionar esta opcao, é aberto o ecrda de Marca¢cées em modo
de introducdo, com os campos: "Utiliza a tabela" e "Com quem vai ser a marcacao" ja
preenchidos, permitindo assim criar uma nova marcacao para o contacto definido no
negocio;

- Criar Chamada Telefénica - ao selecionar esta opcdo, € aberto o ecra de Chamadas
Teleféonicas em modo de introducdo, com os campos "Origem da chamada" e "Nome
da Empresa" ja preenchidos, permitindo assim criar uma nova chamada telefonica
para o contacto do negocio selecionado. Esta opcdo apenas esta disponivel se tiver
acesso ao modulo Equipa web;

- Criar Dossier - ao selecionar esta opcdo, sao apresentados os tipos de documento
configurados para a tabela de Contactos (EM). Apds se escolher o tipo de dossier, é
aberto o ecrd de Dossier Internos com os campos: "Nome", "Numero", "Cod. Negdcio",
"Negécio" e "Status" preenchidos conforme os dados do negécio, sendo que os 3
ultimos campos apenas aparecem se o dossier tiver configurado para ter ligacdo com

0s negécios. Permitindo assim criar um novo dossier para o negdcio selecionado;

- Criar Pessoa - ao selecionar esta opcdo, € aberto o ecra de Pessoas em modo de
introducdao, com o campo "Nome do Contacto” ja preenchido, permitindo assim criar
uma pessoa para o contacto do negécio selecionado.

Com todas estas novas funcionalidades, passa a ser possivel ao utilizador, otimizar o
seu tempo, uma vez que tem acesso as varias op¢oes relacionadas com os negocios
assim que efetua uma introducao/alteracdo ou consulta de um negdcio.

Outras Opcoes e Proximas Acdes no ecrd de Visitas
No ecrd de Visitas, na consulta ou apos criacdo ou edicdo de um registo, estao
disponiveis novas opcdes e préximas acdes que se podem efetuar.

Apos inserir, duplicar ou alterar um registo sdao apresentadas ao utilizador um namero
de op¢des associadas ao registo que foi criado, estas opgdes aparecem na area das
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"Préximas acdes". Em modo de consulta também existem as mesmas opg¢oes, mas
através do botdo "Outras opcoes".

As opcodes disponiveis sdo as seguintes:

- Enviar Email - ao selecionar esta opc¢ao, sao mostrados os emails do contacto,
pessoas associadas ao contacto e vendedor. Apds selecionar os destinatarios é aberto

0 ecra de envio de email, com os campos: "Destinatarios”, "Assunto" e "Mensagem" ja
preenchidos, permitindo assim enviar um email com os dados da visita selecionada;

- Enviar Mensagem - ao selecionar esta opcdo, é aberto o ecra de introducdo de
Mensagens Internas, com os campos: "Resumo" e "Descricdo" ja preenchidos,
permitindo assim enviar uma mensagem interna com os dados da visita selecionada;

- Criar Visita - ao selecionar esta opcdo, é aberto o ecrd de Visitas em modo de
introducdo, com os campos: "Nome do contacto” e "N°. Contacto" ja preenchidos,
permitindo assim criar uma nova Visita com os dados do contacto da visita
selecionada;

- Criar Pessoa - ao selecionar esta opcdo, é aberto o ecrd de Pessoas em modo de
introducdao, com o campo: "Contacto” da Visita ja preenchido, permitindo assim criar
uma pessoa para o contacto da visita selecionada;

- Criar Marcacdo - ao selecionar esta opcdo, é aberto o ecrd de Marcacdes em modo
de introducdo, com os campos: "Utiliza a tabela" e "Com quem vai ser a marcacgao" ja
preenchidos, permitindo assim criar uma nova marcacdo para o contacto definido na
visita;

- Criar Chamada Telefénica - ao selecionar esta opcao, € aberto o ecrda de Chamadas
Telefonicas em modo de introducao, com os campos: "Origem da chamada” e "Nome
da Empresa" ja preenchidos, permitindo assim criar uma nova chamada telefénica
para o contacto da visita selecionada, esta opcao apenas esta disponivel se tiver
acesso ao modulo Equipa web;

- Criar Dossier - ao selecionar esta opcao, sdao apresentados os tipos de documento
configurados para a tabela de Contactos (EM). Apds se escolher o tipo de dossier, é
aberto o ecra de Dossier Internos com os campos: "Nome" e "Numero" preenchidos
conforme os dados do Contacto, permitindo assim criar um novo dossier para o
contacto da visita selecionada;

- Criar Negécio - ao selecionar esta opcdo, é aberto o ecrd de Negdcios em modo de
introducdo, com os campos: "Contacto” e "Numero do Contacto" ja preenchidos,
permitindo assim criar um novo negocio para o contacto da visita selecionada.
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Com estas novas funcionalidades, passa a ser possivel ao utilizador otimizar o seu
tempo, uma vez que tem acesso as varias opc¢des relacionadas com as visitas, assim
que efetua uma introducao/alteracao ou consulta de uma visita.

Possibilidade de aceder a Agenda no ecrd de Visitas

No ecra de Visitas foi adicionada a opcao "Agenda" que redireciona o utilizador para
o ecra da Agenda. Neste sentido, ao existir uma visita configurada com uma data, a
agenda é posicionada nesse mesmo dia.

Por exemplo:

O utilizador acede a uma visita cuja data € 15/02/2016. Ao clicar na opcao "Agenda”,
independentemente da data atual, a aplicacdo abre a Agenda no dia indicado no
registo.

Na hipdtese remota de nao existir data no registo da visita, quando o utilizador clica
na opcao "Agenda”, a aplicacdo navega para a Agenda e posiciona-se no dia atual.

Para potenciar esta funcionalidade e aumentar a rapidez da acdao do utilizador, a
opcdo "Agenda" também aparece como Proxima Acdo, quando o utilizador grava um
registo apo6s uma introducao/edicao ou duplicacao.

Com este novo desenvolvimento, o utilizador dispde de um acesso mais facilitado a
agenda, aquando da insercao e/ou consulta de visitas, com vista a que as suas
marcacoes e gestdo de calendario fluam de forma rapida e intuitivas.

Possibilidade de envio de eNewsletters por servidor remoto

De forma a tornar a funcionalidade do envio de eNewsletters, mais versatil para
promover a interacdo com os Contactos, Clientes, Entidades, ou até mesmo
utilizadores (dependendo da configuracao dos filtros utilizados no ecrd de
"Destinatarios"), passa a ser possivel enviar as eNewsletters a partir de um servidor
remoto. Para isso, deve garantir a colocacdo das seguintes tags no ficheiro do
"AppSettings.config":

&ltadd key="SMTPSERVER" value="smtp.gmail.com"/&gt

&ltadd key="SMTPUSER" value=" @gmail.com" /&gt
&ltadd key="SMTPPASSWORD" valug="**¥*#xxiiixxt /&gt
&ltadd key="SMTPPORT" value="587" /&gt
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&ltadd key="SMTPSSL" value="1" /&gt

Nota: Neste caso especifico, as tags referem-se ao Gmail, tendo o utilizador a
necessidade de adaptar as mesmas consoante o servidor remoto que queira utilizar.

Assim, com a utilizacdo destas tags, passa a ser possivel recorrer a servidores de
SMTP remotos para o envio de newsletters.

Para melhorar o comportamento da aplicacdao, ainda foi otimizada a situacao em que
a aplicacdo enviava o(s) email(s) com o "Destinatario (Para/To)", independente do tipo
de configuracao do mesmo. Por outras palavras, quando se encontrava selecionada a
opcao de envio "Um email para cada destinatario”, na eventualidade do utilizador ter
emails configurados nos campos "Destinatarios (Cc)" ou "Destinatarios (Bcc)", estes
emails eram sempre enviados para os mesmos com a identificacdo no "Destinatario
(Para/To)". Este comportamento foi alterado.

Agora, os email sdo enviados de acordo com a identificacdo do email no respetivo
campo. Ou seja, a aplicacdo mantém o posicionamento dos enderecos eletrénicos, tal
como a configuracdo efetuada pelo utilizador no ecra "Emissao de eNesletters". Em
termos praticos, caso o utilizador coloque emails no(s) campo(s) "Destinatarios (Cc)"
ou "Destinatarios (Bcc)", a aplicacao envia-os como tal.

Nota: Caso o utilizador coloque enderecos eletrénicos em "Destinatarios (Bcc)", os
respetivos destinatarios recebem o(s) email(s) sendo que, a linha do "Destinatarios
(Bcc)" esta sempre omissa, garantindo assim o propésito do campo "Destinatarios
(Bco)".

Possibilidade de introduzir variaveis no titulo da eNewsletter

Tal como ja era possivel inserir variaveis no corpo da eNewsletter (substituidas pelo
respetivo valor, do campo da tabela existente na Base de Dados), configuradas no
ecra de Destinatarios, tais como:

- #TRATAMENTO#
- #NOME#

- #EMAIL#

- #EMPRESA#

Passa agora, também a ser possivel ao utilizador, introduzir estas variaveis, no titulo
da eNewsletter (de acordo com o que estiver configurado no ecrd de Destinatarios).

De salientar, que estas variaveis devem ser utilizadas apenas nos casos em que se

encontra selecionada a opcdo de envio: "Um email para cada destinatario". Caso
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contrario, as variaveis ndo serdao preenchidas com os respetivos valores, uma vez que
por defeito, ndo existe nenhum destinatario em concreto.

De forma a auxiliar o utilizador, foram também melhorados os textos de ajuda
presentes no ecra de "eNewsletters"”, indicando que os campos suportam a utilizacdo
dessas varidveis, configuradas pelo utilizador no ecrd de "Destinatarios".

Probabilidade de fecho do Negdcio

Com o intuito de saber qual é a probabilidade de fechar um determinado negdcio com
sucesso, ou seja, de o ganhar, foi criado no ecrda Negécio, acessivel a partir do menu
CRM, o campo "probabilidade de fecho".

Este campo apenas permite a introducao de valores numéricos de 0 a 100 pois é um
campo de percentagem. Na consulta de um negdécio o campo é mostrado com o
simbolo da percentagem, como por exemplo, 55%.

Este novo campo foi criado em PHC CS Desktop e em PHC CS Web.

Procura de Negocios no ecrd de Visitas e Dossiers Internos

Foi implementado um controlo sobre os negécios retornados na procura no ecra de
Visitas e Dossiers Internos, apenas é possivel associar negdcios que nao estejam
encerrados.

No ecra de Visitas quando se encontra selecionado um contacto apenas permite
selecionar negocios em aberto associado a esse contacto. A mesma ldgica se aplica
nos Dossiers Internos, ou seja, apenas é possivel selecionar negocios em aberto que
estejam associados ao cliente/contacto escolhido no dossier.

Desta forma, apenas sao apresentados os negocios em aberto correspondentes ao
cliente/contacto escolhido, facilitando a insercao de dados por parte do utilizador.

Transformar um Cliente ou Entidade em Contacto e vice-versa

No PHC CS Web, tal como ja acontecia no PHC CS Desktop, passa agora a poder-se
transformar Clientes ou Entidades em Contactos e de Clientes em Entidades e vice-
versa. Para que esta transformacdo seja possivel é necessario ter acesso aos moédulos
CRM web e Gestdao web.
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Foram criados dois novos parametros no PHC CS Desktop para tornar este processo
automatico, que por defeito estdo inativos:

- "Ao introduzir cliente cria contacto " que permite criar automaticamente um
contacto relacionado com o novo cliente introduzido;

- "Ao introduzir entidade cria contacto" que permite criar automaticamente um
contacto relacionado com a nova entidade introduzida.

No ecra de Clientes apds se selecionar um cliente, foram adicionados dois novos
botdes "Criar Contacto" e "Criar Entidade" nas Outras Opcdes, permitindo assim
transformar um cliente ja existente num contacto e/ou entidade. Se os botdes ndo
existirem é porque ja existe a transformacdo do cliente em contacto e/ou entidade.

Ao clicar sobre um dos novos botdes o utilizador é redirecionado para o formulario
de introducao do ecra selecionado, com os dados comuns entre as tabelas ja
preenchidos.

No ecra de Entidades ap0s se selecionar uma entidade, foram adicionados dois novos
botdes "Criar Contacto” e "Criar Cliente" nas Outras Opcoes, permitindo assim
transformar uma entidade ja existente num contacto e/ou cliente. Se os botdes nao
existirem é porque ja existe a transformacdo da entidade em contacto e/ou cliente.

Ao clicar sobre um dos novos botdes o utilizador é redirecionado para o formulario
de introducao do ecra selecionado, com os dados comuns entre as tabelas ja
preenchidos.

No ecra de Contactos apos se selecionar um contacto, foram adicionados dois novos
botdes "Criar Cliente" e "Criar Entidade" nas Outras Opcdes, permitindo assim
transformar um contacto ja existente num cliente e/ou entidade. Se os botdes nao
existirem € porque ja existe a transformacdo do contacto em cliente e/ou entidade.

Ao clicar sobre um dos novos botdes o utilizador é redirecionado para o formulario
de introducdao do ecra selecionado, com os dados comuns entre as tabelas ja
preenchidos.

ApOs a criacdo destas ligagOes, na consulta dos registos aparece a ligacdo entre as
tabelas no final do primeiro separador e a frente desta é apresentado um X que
permite remover a ligacdo entre as duas tabelas. Ao clicar sobre o texto o utilizador
é encaminhado para a consulta do registo selecionado.

Por exemplo, no ecra de Clientes, caso o mesmo seja também um contacto, aparece
no fim do primeiro separador, a indicacdo "E contacto n° 15", com um X a frente do
texto para remover a ligacao.

Desta forma é muito mais facil e mesmo automatico (se parametrizado) a criacdo de
contactos a partir dos ecrds de Entidades e Clientes. Facilita também o controlo dos
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registos uma vez que logo na consulta de um registo € mostrado se este tem ligacoes
com outras tabelas ou ndo e a partir dai navegar para esses registos.

Equipa intranet web

Agrupamento por Fase do projeto

Sendo um dos principais objetivos da aplicacdo, gerir e disponibilizar de forma
consistente e organizada a informacao que o utilizador necessita, foi desenvolvida
mais uma forma do utilizador, interveniente num Projeto, organizar a informacao das
tarefas que quer consultar no Monitor de Tarefas, com base na Fase do respetivo
Projeto. Ou seja, passa a ser possivel uma melhor gestdao de projeto, permitindo ao
utilizador no Monitor do Projeto, através das “Opcdes de visualizacdo Tarefas”,
ordenar a pesquisa das tarefas, apresentando-as de acordo com as respetivas fases
configuradas.

Otimizacdo do campo de pesquisa no Monitor de um Projeto
No Monitor de um Projeto pode efetuar uma pesquisa as tarefas pertencentes ao
projeto em questao. Para o fazer, disp6e de uma combinacdo de opcdes que ajudam
a filtrar a informacdo consoante o pretendido, como por exemplo:

. Agrupa resultados por;

. Apenas do status;

. Apenas do grupo;

. Em funcdo da marcacao;

. Em funcdo do estado de fecho;

. V& apenas as atrasadas;

. Ver o numero de comentarios (mais lento);

. Vé todos os utilizadores; em conjunto com a possibilidade de selecionar as tarefas
por um utilizador especifico.

Em conjunto com estas "Opcbes de visualizacdo de Tarefas em Aberto" que
potenciam, por assim dizer, a filtragem de informacdo, passa a estar disponivel um
campo de pesquisa, que tem como objetivo otimizar o tempo de pesquisa pela(s)
tarefa(s) associada(s) a um projeto. Este campo esta presente, mediante a
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configuracdao das "Opcbes de visualizacdo de Tarefas em Aberto" € sempre que
existam mais de 10 tarefas ou ndao hajam tarefas para consultar, possibilitando a
redefinicao da pesquisa.

Pretende se assim, que o utilizador tenha mais versatilidade e uma maior facilidade
na pesquisa das tarefas de um projeto, encontrando as tarefas pretendidas num curto
espaco de tempo.

Titulos ajustam-se ao visor do dispositivo

Como a mobilidade é um dos principais objetivos da aplicacdo, o que resulta na
possivel utilizacao de diversos dispositivos é basilar que a aplicacdao se adapte as
necessidades do utilizador, independentemente do dispositivo que utiliza.

Para que possa consultar e utilizar a aplicacdo de forma agradavel, seja num
computador, seja num tablet ou telemével, o comportamento dos titulos das paginas
da aplicacdo alteram-se mediante o espaco de que necessita, ou seja, tanto na
aplicacdo interna como externa, para que o titulo nao interfira com a restante
informacado do ecrd, adapta-se consoante o visor dispositivo. Sendo que, quanto mais
pequeno for o ecrd, o titulo tende a ficar numa sé linha. No entanto, se o titulo
ultrapassar o limite possivel para aparecer completo, o mesmo vai ficando omisso
dando lugar a reticéncias no lugar dos caracteres que vao ficando omissos.

Front web

Adicionar uma linha num Dossier com uma referéncia nao disponivel no Front
Passa agora a ser validado se a referéncia do artigo com grelhas introduzido numa
linha de um dossier interno ou encomenda esta disponivel para o Front web.

Ao tentar adicionar um artigo com grelhas de cor e tamanho que ndo tenha ativo o
campo "Disponivel para o Front Web" ao escrever a referéncia é apresentada uma
mensagem de aviso que o artigo ndo existe. Se for efetuada uma pesquisa por uma
referéncia que ndo esteja disponivel para o Front ndo sdo retornados resultados.
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Novo modulo PHC CS Grelhas extranet web

Foi criado o médulo PHC CS Grelhas extranet web. No entanto este modulo nao
funciona sozinho, para conseguir aceder as novas funcionalidades é necessario ter o
modulo PHC CS Gestdo desktop. Anteriormente ja conseguiamos visualizar as opcoes
de cor e tamanho nos dossiers ou nas encomendas mas nao se podiam editar. Com
este novo médulo o utilizador passa a poder escolher e a editar a cor e tamanho dos
artigos configurados com grelhas.

Para que o utilizador possa aceder as opcdes das grelhas extranet é necessario efetuar
algumas configuracoes:

1 - No PHC CS Desktop no ecra do Cliente nas "Definicdes para PHC CS Web" foi
adicionado no separador "Outras opcdes do Cliente" a opcdo "Grelhas extranet web";

2 - No PHC CS Desktop no ecra "Utilizadores de clientes" acessivel a partir do menu
Supervisor, "Opcdes do PHC CS Web", é necessario configurar o "Acesso ao Grelhas
extranet web" do utilizador pretendido;

3 - No appsettings.config do extranet € necessario adicionar as chaves do novo
modulo:

<add key="INS.GRELHASEXTRANET" value="N"/>
<add key="INS.GRELHASEXTRANET_SERIE" value=""/>

Apos estas configuracbes o utilizador pode adicionar artigos configurados com
grelhas, e editar a cor e tamanho destes, as encomendas/dossiers que efetuar pela
extranet. Na listagem de Documentos de faturacdo ao selecionar um documento
aparecem os dados da cor e tamanho dos artigos que estejam configurados como tal
0 mesmo acontece quando se efetua a consulta de dossiers.

Gestao web

Deixa de ser possivel anular documentos de faturacdo com regularizacoes

No ecrda de documentos de faturacdo, o utilizador podia anular documentos, mesmo
guando o documento de faturacao era regularizado por outros movimentos. Ou seja,
mesmo que tivesse recibos de adiantamento e/ou outros documentos de faturacao
(por exemplo: Notas de Crédito) a efetuar regularizages. Esta situacao tinha um
comportamento dispar do procedimento efetuado pela aplicacdo PHC CS Desktop
sendo que, pela aplicacao PHC CS Web, o utilizador ndo tinha como saber se a fatura
era regularizada por outros movimentos.
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Atualmente ao tentar anular um documento de faturacdao regularizado por outros
movimentos, como por exemplo: recibos de adiantamento e/ou outros documentos
de faturacao, a aplicacao nao permite a anulacao e informa o utilizador, tal como
acontece no PHC CS Desktop, ou seja, é apresentada a seguinte mensagem ao
utilizador: "Desculpe, mas ndo pode anular este documento porque tem movimentos
regularizados associados.". Desta forma, a aplicacdo passa a controlar uma situacao
que poderia originar inconvenientes legais ao utilizador.

Manter os dados de um cliente na copia entre dossiers

Quando o utilizador cria um dossier e efetua uma cépia com base num dossier de
outro cliente, os dados relativos ao cliente do dossier de destino, pode a partir de
agora, manter os dados do cliente no dossier de destino. Para isso, esta disponivel no
ecrd de copia de dossiers para dossiers, a opcdo "Copia os dados do cabecalho para
o documento de destino".

Se esta opcao estiver inativa, ao efetuar uma copia de Dossier para Dossier, os dados
do cliente introduzidos de inicio permanecem apos a copia.

Se a opcao estiver ativa, ao copiar de um Dossier para outro Dossier, os dados do
cliente do dossier de origem sobrepoem-se aos dados do dossier de destino. No
entanto, é estritamente necessario que o utilizador selecione pelo menos um
cabecalho.

Nota: Se copiar uma ou mais linhas, os dados do cabecalho nao vao ser atualizados,
mesmo encontrando-se selecionada a opc¢ao de copia dos dados do cabecalho.

Desta forma, o utilizador passa a ter a liberdade de configurar a possibilidade de
sobrepor os dados do cliente aquando da cépia de dossier(s) para dossier. Esta
funcionalidade é exclusiva na copia entre dossiers.

Modulo Ecovalor na web

De forma a estender as funcionalidades ja existentes no PHC CS Desktop e com a
necessidade crescente de gerir artigos de ecovalor principalmente por parte das
empresas de venda e ou fabrico de aparelhos eletronicos, passa agora a existir no
PHC CS Web o médulo do Ecovalor mais precisamente os modulos Ecovalorintranet e
EcovalorExtranet respetivamente para a Intranet e Extranet.
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Para que se tenha Ecovalor no PHC CS Web é necessario que o utilizador tenha acesso
aos modulos Ecovalorintranet e EcovalorExtranet e também no appsettings.config
colocar as seguintes chaves respetivamente para no appsettings da Intranet e
Extranet:

<add key="INS.ECOVALORINTRANET" value="S"/>
<add key="INS.ECOVALORINTRANET_SERIE" value=""/>
<add key="INS.ECOVALOREXTRANET" value="S"/>
<add key="INS.ECOVALOREXTRANET_SERIE" value=""/>

Todas as configuracbes e parametros a nivel de ecovalor das pilhas/embalagens

continuam a ser efetuadas no PHC CS Desktop, no menu "Tabelas", "Gestdao" e depois
nas opcoes:

- Pilhas/Acumuladores;
- Tipo de Pilhas /Acumuladores;

- Materiais de Embalagens.

Também a configuracdo dos documentos (dossiers internos e documentos de
faturacdo) que tem ecovalor é feito no PHC CS Desktop, com a ativacdo dos campos
"Utiliza Ecovalor" e também se pretendido "Contabiliza os ecovalores para os mapas".
Todas estas configuracdes no PHC CS Desktop apenas sdo possiveis se tiver acesso
aos modulos Gestao desktop e Ecovalor desktop.

Passa a ser possivel no PHC CS Web configurar os artigos com ecovalor.

- No ecra de "Stocks e Servicos" no separador "Integracdo” existe a opgao "Artigo com
ecovalor". Ao ativar esta opcdo aparece o separador "Ecovalor" com as definicées do
ecovalor pilhas/acumuladores, embalagens, REEE e Outros e a opg¢ao adiciona ao valor
unitario (se ndo estiver selecionado indica que ja estd incluido no valor do artigo) para
cada um deles.

- Em modo de consulta do artigo que tenha ecovalor surgem as opcoes
Pilhas/Acumuladores e Embalagens onde permite gerir o respetivo ecolavor do artigo,
permitindo adicionar, alterar e apagar registos.

Para utilizar os artigos com ecovalor, nos ecras dos "Dossiers Internos" e "Faturacdo”

ao introduzir artigos com ecovalor, passam a existir as colunas: "Total ecovalor (a
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adicionar)", "Total Ecovalor (ja incluido)" e "Nao calcula Ecovalor®, de forma a poder
visualizar e acrescentar informacdo. Tem também a opcdo de detalhe onde se
visualiza o tipo de ecovalor que esta associado ao artigo.

Passa também a existir no Ecrd de Clientes a possibilidade de indicar se o Cliente tem
isencdo de Ecovalor através da opcao "Cliente isento de Ecovalor".

Na Extranet apenas € possivel a consulta dos valores do ecovalor quando o artigo tem
ecovalor, pois aparecem as colunas: "Ecovalor (a adicionar)" e "Ecovalor (ja incluido)".
Tem também a opcdo do detalhe do ecovalor para o artigo com os respetivos valores,
sempre apenas em modo de consulta.

Otimizagdo e uniformizacdo na copia entre dossiers
De forma a otimizar o procedimento de cépia entre documentos, foram efetuados as
seguintes otimizacdes nos ecrds que permitem a cépia de:

- Dossiers para dossiers;

- Dossiers para Documentos de Faturacao;
- Documentos de Faturacao entre si;

- Dossiers para Documentos de Compras;
- Compras para Compras.

A novidade nos respetivos ecrds de copia assenta na possibilidade de "Marcar" ou
desmarcar os itens de uma de terminada série, quando selecionada pelo utilizador.
Desta forma, com apenas dois cliques o utilizador pode adicionar ao seu dossier,
documento de faturacdao ou compra, um grande numero de itens dos respetivos ecras
de copia.

Também foi melhorada a experiéncia de utilizacdo no momento em que o utilizador
volta ao ecra de cépia, apos a escolha de um Dossier, Documento de Faturacdo ou de
uma Compra para um Dossier e/ou documento de destino, passando a guardar o
ultimo tipo de documento e/ou dossier que o utilizador escolheu como documento
de origem.

Outra preocupacdo foi uniformizar os ecrds de copia (Dossiers, Documentos de
Faturacdo e Documentos de Compra) para que o utilizador se sinta mais confortavel
e confiante na utilizacdo dos mesmos.
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Valores em divida a ignorar nas Listagem de c/c de Clientes e Fornecedores
Sendo possivel visualizar na listagem de Conta Corrente, seja de Clientes ou de
Fornecedores, os movimentos de conta corrente nao regularizados, detetou-se que
se poderia acrescentar mais valor a aplicacdo, se a mesma também usufruisse da
configuracdo dos parametros da aplicacdo PHC CS Desktop (respeitantes a Clientes
e/ou Fornecedores):

- "Divida a ignorar em Euros (dividas de valor menor ou igual a este serdo ignoradas)";

- "Divida a ignorar em [MOEDA_CONFIGURADA] (dividas de valor menor ou igual a
este serdo ignoradas)".

Em resposta a esta necessidade, o utilizador passa a poder definir os valores que
pretender nos parametros supramencionados. Em resultado desta configuracao, nos
ecras de listagem de c/c de Clientes e listagem de c/c de Fornecedores, sao apenas
apresentados os valores, cuja divida seja superior a configurada nos parametros em
causa. Deste modo, é mantida a coeréncia de informacdo entre os dados obtidos na
aplicacao PHC CS Web e a aplicacdao PHC CS Desktop.

Nota: Apds a alteracdo dos parametros de sistema é recomendado que o utilizador
limpe a memoria da aplicacdo (Cache).

Loja web

Criar loja online em poucos minutos
A Loja web é um novo médulo do PHC CS Web. Este modulo foi desenhado para ser
muito intuitivo e facil de usar.

Para que a Loja web funcione é necessario, pelo menos, ter os modulos Gestao
Desktop, Portal Web e Loja Web. Na ficha do utilizador no CS Desktop o utilizador
devera no separador PHC CS Web ter acesso ao Lojalntranet para conseguir efetuar as
configuragbes para a loja no CS Web. Também no ficheiro appSettings.config da
intranet e do portal é necessario colocar os dados das chaves referentes ao Portal e a
Loja.

Este médulo é lancado de forma a simplificar a vida de todos os clientes que ja tém o
PHC CS. Pois permite de uma forma facil e simples colocar rapidamente os produtos
gue ja comercializa disponiveis a qualquer pessoa, construindo assim a sua loja online
em poucos minutos. Ou seja, o grande objetivo deste médulo é "Se vende algo offline,
em minutos pode passar a vender online".
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A grande vantagem da Loja web é a sua integracdo com o ERP PHC CS. Desta forma
pode:

- Aumentar a funcionalidade de Self-Service

A disponibilidade de dados em tempo real a partir do sistema PHC CS Desktop para a
loja, permite visualizar o stock disponivel, o mais recente status de pedidos e
acompanhar as encomendas. Isto ajuda a reduzir o custo das operacdes e melhora a
experiéncia do cliente com a loja.

- Reduzir os custos

Todas as informacdes de vendas web aparecem instantaneamente no seu sistema
Gestdao desktop. O stock de cada item também sera atualizado com base nessas
transacdes web. Assim, com a informacdo das vendas e o inventario atualizado, os
custos de inventario sao reduzidos.

- Maior produtividade interna

Como o sistema esta integrado, agiliza os varios processos de negocio, que reduzem
o envolvimento de recursos humanos. As encomendas da Web serdo integradas no
sistema de ERP em tempo real, permitindo ao utilizador acompanhar
instantaneamente a ordem e iniciar o processamento adicional. Assim, o ciclo de
atendimento de encomendas é reduzido através desta integracao.

- Visao global sobre o negodcio

Ao integrar com o médulo Gestao desktop vai ser possivel ter muito mais do que
relatérios financeiros sobre vendas. Esta integracdo oferece a capacidade de criar
relatérios sobre inventarios, encomendas, e restantes dados de gestao - ferramentas
muito importantes para a analise do negocio, a tomada de decisdo e o ganho
competitivo.

- Reducdo de erros

Através da ligacdo ao ERP os detalhes dos clientes, encomendas, pagamentos e
entregas sao inseridos automaticamente no sistema. Os artigos e stocks sdo
igualmente atualizados. Tudo isto elimina a necessidade de reintroduzir ou
sincronizar os dados.

- Aumento da satisfacao do cliente

A facilidade de obtencdao de mais informacdes atualizadas de cada produto, a
disponibilidade de stock, o acompanhamento do fornecimento, sao funcionalidades
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que tém um efeito na reducdao de problemas operacionais para © nhegocio e na
satisfacdo dos clientes.

Para que o objetivo da Loja web se cumpra (em poucos minutos ter uma loja online a
vender os produtos que vendia offline), existe o Assistente de configuracdo da Loja
web, através do qual pode escolher o aspeto que a sua Loja tera, ou seja, no mesmo
local, sem ter de navegar para outros ecrds, podera configurar qual o tema que se
adequa melhor a sua loja, as cores, tipo e tamanho de letra, além de também
configurar os parametros, textos e criar as categorias de artigos a serem apresentadas
na sua Loja online.

Depois das configuracdes iniciais ao aceder a sua Loja web ja conseguira visualizar as
categorias criadas e os produtos associados a cada categoria e fazer a sua primeira
compra.

No entanto existem ainda mais algumas configuracdes que podem ser efetuadas se
necessario.

Na intranet pode configurar os custos extra associados aos produtos que colocou a
venda na Loja web, definindo assim, custos com os portes quando os produtos sao
entregues através de alguma transportadora, como por exemplo, o CTT Express.

A Loja web permite ainda ter associados aos seus produtos tabelas de precos e
promocoes. Sendo que ambos sdao configuraveis através do médulo Gestao desktop.
As promocoOes sdo utilizadas na Loja web através de um cdédigo (como se fosse
voucher) que podera ser introduzido quando se confirma a encomenda. Ao configurar
uma tabela de precos, é refletido na Loja web, na listagem e detalhe dos produtos,
com a existéncia de dois precos, o preco de venda e o preco da tabela de precos.

Outra configuracdo possivel para a Loja web passa por poder configurar regras de
utilizador para a pagina de confirmacdao de encomenda, como por exemplo, nao
permitir confirmar a encomenda se o numero de contribuinte do utilizador nao tiver
preenchido.

O funcionamento da Loja web é bastante simples, depois da instalacao do PHC CS
Web intranet e portal e das respetivas configuracdes para ter o modulo Loja web, no
appsettings e no utilizador, basta aceder ao Assistente de configuracao, e comecar
por fazer a configuracdo base, que consiste em escolher onde os utilizadores da loja
sdo criados, se na tabela de clientes ou na tabela de entidades. Apds escolher a tabela
€ necessario preencher o numero interno do dossier onde irdo ficar gravadas as
encomendas efetuadas através da Loja web.

Depois destas configuracdes base apenas tem de escolher o tema que pretende e
respetivas cores e também criar as categorias tendo por base uma hierarquia de 5
niveis, onde apenas € necessario preencher os niveis que se pretende em que os
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produtos sejam organizados, como por exemplo, Designag¢ao da Familia, Marca,
Modelo.

Depois de gravar tudo ao aceder a loja ird visualizar os produtos nas categorias
criadas, assim como o seu detalhe e a possibilidade de adicionar ao carrinho.

A partir deste momento ja podera efetuar compras online. Depois de adicionar os
produtos ao carrinho, para finalizar a encomenda é necessario o utilizador da loja
estar autenticado. Se ainda nao tiver uma conta, facilmente pode registar-se,/para
isso apenas tem de preencher os dados basicos como o email, nome e password.
Depois de se registar ou autenticar, ja tem acesso a pagina de confirmacdo da sua
encomenda. Nesta pagina é possivel confirmar os dados pessoais, como as moradas
de faturacdo e a morada de entrega, caso sejam distintas, os produtos adicionados
ao carrinho, onde se pode eliminar ou mesmo aumentar a quantidade de um produto,
selecionar os meios de entrega, por exemplo os portes, caso se tenha configurado os
extras e também selecionar a forma de pagamento.

Apos confirmar a encomenda, o utilizador ira visualizar uma mensagem de sucesso e
no moédulo de Gestdo desktop é criada a encomenda com os dados do utilizador da
loja e os produtos adquiridos, assim como toda a informacdo necessaria para cobrar
e entregar a encomenda.

Depois da encomenda finalizada o utilizador da loja pode validar o estado da sua
encomenda, assim como o seu detalhe ou o historico das encomendas, caso ja tenha
efetuado mais encomendas.

A Loja web tem uma estrutura especifica, de forma a simplificar a sua personalizacao,
pois qualquer das paginas existentes podem ser configuradas e adaptadas a realidade
do negocio.

Sao disponibilizados um conjunto de temas ja configurados. Os temas sao
constituidos por templates basicos e de tabela onde esta toda a estrutura da loja.
Estes podem ser configuraveis e ter outros dados além dos existentes. Abaixo estao
descritos os templates que cada tema contém.

* Pagina principal

O primeiro contacto dos clientes com a Loja. E um template basico do tipo
"Homepage" onde se pode configurar:

- Destaques das categorias;
- Ligacdes rapidas para outras paginas, como por exemplo: novidades;

- Banner com dados que sejam importantes mostrar.
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* Cabecalho da Loja

E um template basico do tipo "Header" onde se pode configurar:
- Menu para o Catalogo de produtos;

- Menus com informacao da empresa e contactos;

- Pesquisa global de artigos;

- Carrinho com o numero de artigos adicionados e preco total dos artigos
adicionados;

- Botdo para iniciar/fechar a sessao.

* Rodapé da Loja

E um template basico do tipo "Footer" onde se pode configurar:

- Ligacdes para outras paginas (termos de utilizacao, Politicas de privacidade);
- Texto com os dados da empresa (morada, contactos);

- Ligacdes para redes sociais.

* Listagem das Categorias e Subcategorias

Template basico do tipo "StoreCatalog" que ira conter todas as categorias criadas
automaticamente pelo assistente, aqui pode-se configurar:

- Imagem das categorias;
- Nome das categorias;

- Disposicdo das categorias.

* Listagem dos Produtos

Template basico tipo "StoreCatalog" com a listagem de produtos que existem para a
categoria selecionada, pode-se configurar:

- Visualizacdo dos produtos em grelha ou lista (por defeito aparece em grelha);
- Filtros sobre os produtos;
- Ordenacao dos produtos;

- Possibilidade de adicionar o produto ao carrinho;

www.phc.pt Pagina 73



- Breve descricao do produto, como por exemplo: designacao e preco.

* Detalhe do Produto

Template de tabela com o detalhe do produto, os campos podem ser configurados de
acordo com os dados pretendidos:

- Detalhe do produto (descricdo e caracteristicas);
- Imagens do produto;

- Indicacao do stock;

- Preco do produto;

- Possibilidade de adicionar ao carrinho.

* Pagina do Carrinho

Template basico do tipo "StoreCart" com a listagem de todos os produtos que foram
sendo adicionados:

- Visualizar o resumo de cada produto;
- Prego unitario;

- Botdo para alterar a quantidade;

- Botdo para remover o produto;

- Valor total da compra.

* Pagina de autenticacao
Template basico do tipo "Login" onde se pode configurar os seguintes dados:
- Campos de autenticacdao (email e senha);

- Ligacdo para registo, com os dados para criar uma conta (dados obrigatérios nome,
email, password);

- Botdo para entrar na conta do utilizador;

- Link para recuperar a password.
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* Dados do utilizador

Menu dedicado ao utilizador registado, com as seguintes possibilidades:
- Visualizar e alterar os dados pessoais;

- Visualizar o histérico de compras;

- Consultar as encomendas e as faturas efetuadas.

* Pagina de Confirmacdo da encomenda
Template basico do tipo "StoreCheckout", onde pode ser configurado:
- Confirmacdo dos dados pessoais;

- Confirmacdo da morada de faturacao e da morada de entrega (quando diferente da
de faturacdo);

- Confirmacdo dos produtos a comprar, com possibilidade de remover ou adicionar
mais ou menos quantidade,;

- Escolha dos meios de pagamento;

- Escolha da forma de entrega e respetivos custos.

* Historico das encomendas

Template basico, do tipo "StoreOrders" com a listagem das encomendas efetuadas.
Estas podem estar pendentes ou finalizadas:

- Cabecalho da encomenda (data do documento, n° do documento, valor total do
documento);

- Lista dos produtos da encomenda (imagem, descricdo, preco unitario, quantidade,
subtotal);

- Ligacao para o detalhe da encomenda.

* Historico das Faturas

Template basico, do tipo "Storelnvoices", com a listagem das faturas efetuadas.
Podem-se configurar os seguintes dados:

- Cabecalho da fatura (data do documento, n° do documento, valor total do
documento);

www.phc.pt Pagina 75




- Lista dos produtos da fatura (imagem, descricdo, preco unitario, quantidade,
subtotal);

- Ligacado para o detalhe da fatura.

Promogées para uso exclusivo na Loja web

Para que seja possivel definir promocdes na Loja web, foram introduzidos novos
campos no ecrd de Promocdes. Estes campos apenas estdo disponiveis ao utilizador
que tiver o moédulo "PHC CS Web" e dentro deste tiver o package "Lojalntranet”.

No ecra "Promocobes” passam a estar disponiveis os campos "Loja Web" e "Codigo".

O campo "Loja Web" tem como propoésito distinguir os registos que sO serdo
considerados na Loja web, e por consequéncia sao excluidos do PHC CS Desktop. Ou
seja, se uma determinada promocao tiver ativa a opcao "Loja Web", no PHC CS Desktop
essa promoc¢ao nao vai ser considerada nos ecras de Dossiers Internos e Documentos
de Faturacdo (incluindo POS) - desde que devidamente configurados (ativo o
parametro "A gestdo das Promocdes é ao momento (JIT) - ao introduzir as linhas dos
dossiers internos/ documentos de faturacao").

O campo "Cédigo" que fica disponivel para edicao quando o campo "Loja Web" esta
ativo, serve para poder definir o cddigo da promocdo a ser usada posteriormente na
Loja web.

No ecra "Promocdes” quando o utilizador nao tem acesso ao package "Lojalntranet”
sdo excluidos da consulta os registos com o campo "Loja Web" ativo. Por exemplo, ao
consultar os ultimos 5 registos alterados de "Promoc¢des"” ndo sao listados os que sdo
exclusivos para a loja web.

Todo o comportamento existente no calculo das promocdes no PHC CS Desktop
mantém-se independentemente do utilizador ter o médulo da Lojalntranet ativo ou
nao.

Gamas Advanced, Enterprise
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Todos os modulos

Consulta de Andlises Avancadas e Snapshots em Dashboards

Na utilizacdo da aplicacao sentiu-se a necessidade de promover ao decisor e ao
utilizador a possibilidade de disponibilizar num Unico local as mais diversas Analises
Avancadas e Snapshots que o ajudam a ter uma visao tanto da atividade da empresa
como até da produtividade da mesma.

Sendo que algumas destas Analises e/ou Snapshots sdo desenvolvidas de acordo com
as necessidades de cada utilizador e procuram refletir a realidade da entidade num
tempo util para a tomada de decisao, faria sentido que se aumentasse o foco do
utilizador na analise da informacdo disponibilizada pelas Analises Avancadas e/ou
Snapshots.

Como solucdo, surge a funcionalidade Dashboard que permite centralizar as Analises
Avancadas e Snapshots num sé local. Esta funcionalidade é exclusiva das gamas
Advanced e Enterprise, se o utilizador usufruir também da subscricdo do PCH On.

Como primeiro passo € essencial criar um registo de Dashboard, onde posteriormente
podera adicionar Objetos de dashboard (cada objeto corresponde a uma Analise
Avancada ou Snapshot) de forma rapida e intuitiva. No registo do Dashboard é
disponibilizada a possibilidade do utilizador definir um grupo para que se organize
melhor quando tiver varios Dashboard na Lista de Dashboards. Também neste
registo, sdo concedidos os acessos de visualizacdo ao dashboard.

Em termos de arquitetura de dados, a relacdo entre o Dashboard e os Objetos de
dashboard é simples, um Objeto de dashboard diz respeito a um Dashboard, mas um
Dashboard pode ter diversos Objetos de dashboard.

A adicdo destes Objetos de dashboard pode ser automatica se efetuada logo a partir
de um Dashboard (através do botdao: "Objetos deste Dashboard" e posteriormente
através do botao "Abrir edicdo rapida"), que propicia a adicao rapida dos Objetos de
dashboard e pode ocorrer das seguintes formas:

- Todas as analises e snapshots ativos, de uma soé vez;
- Andlises e snapshots de um grupo especifico, de uma sé vez;
- Apenas uma analise ou snapshot, de cada vez.

Nota: Quando a adicao destes Objetos de dashboard é efetuada pelas trés formas
indicadas anteriormente, a aplicacao faz a validacdo se os mesmos ja existem no
Dashboard.
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No entanto, pode também adicionar um objeto de dashboard de forma manual a partir
do Dashboard, clicando em "Novo objeto", em que o utilizadoréredirecionado para
0 ecrd de Objetos de dashboard.

O campo de Dashboard estara automaticamente preenchido e o utilizador podera
também definir um Grupo de forma a otimizar a organizacdo e apresentacdao dos
mesmos aquando da visualizacdo através da Lista de Dashboards. Por este ultimo
método, a aplicacdo ndo valida a existéncia do mesmo nos Objetos de dashboard ja
adicionados.

Nota: Na lista de Objetos de dashboard apresentada no registo do respetivo
Dashboard, o utilizador ndo podera editar as propriedades do Objeto do dashboard,
mas podera navegar para o préprio registo para efetuar essas alteragoes.

Uma vez que o Dashboard ja contenha Objetos de Dashboard, podera "Ver o
Dashboard" a forma como serd apresentado aos utilizadores, mas neste caso
especifico tera acesso de edicdo tanto aos Objetos de dashboard (apresentados de
acordo com os grupos definidos), como Anadlise Avancadas ou Snapshots e até ao
préprio Dashboard. No entanto se estiver no registo do Dashboard (em modo de
consulta) e clicar em "Lista de Dashboards" o utilizador é encaminhado para um ecra
onde sdo apresentados os Dashboards (dependendo dos acessos configurados no
registo do Dashboard).

Na lista de Dashboards (também acedida também através das "Analises" no menu
aplicacional) os mesmos poderdo ser agrupados mediante a atribuicdo de um Grupo,
no seu respetivo registo. Ao consultar um Dashboard, o utilizador tem a liberdade de
configurar a sua vontade as suas analises ou snapshots a que tem acesso. Podera
personaliza-las aumentando, arrastando ou alterando a disposicao das mesmas e até
"Abrir edicao" para que possa de uma forma facil e simplificada, colocar os Objetos
de dashboard (Andlises ou Snapshots) visiveis ou invisiveis, no Dashboard
correspondente.

Caso pretenda voltar a colocar as configuracdes de origem nos Objetos de dashboard,
bastara clicar em "Repor as configuracbes de origem" e as Analises e Dashboards
apresentadas no dashboard voltam a ser apresentadas precisamente como as viu na
primeira consulta.

Criar um Dossier Interno programaticamente

Para que o utilizador possa introduzir dossiers de forma rapida, cdmoda e eficiente,
foi desenvolvida a possibilidade de criar dossiers programaticamente, com recursos
a uma API (Interface de Programacao de Aplicacdes). Neste sentido, para o utilizador
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criar um novo dossier, deve aceder a API através do URL: ../ws /wscript.asmx e utilizar
os dados necessarios da aplicacdo com recurso aos seguintes parametros:

<no>1</no> - Numero do Cliente, entidade ou fornecedor (mediante a tabela);
<doctype>919</doctype> - Numero da série do Dossier;
<ref>A001</ref> - Referéncia do artigo.

O utilizador deve ter também um script para utilizar (através do "Cédigo" do script)
na APl, como por exemplo:

' Transformacdo da string recebida pelo webservice em XML
mstamp = "<root>" & mstamp & "</root>"

Dim stream As New
System.l0.MemoryStream(Encoding.UTF8.GetBytes(mstamp))

Dim reader As System.Xml.XmIReader = New
System.Xml.Xm|TextReader(stream)

' Criacdo das variaveis, doctype é n° interno do documento, clno € n° do cliente
Dim docType, cINo As Integer
Dim column As String = "
Dim ref As String
Dim CreateBosDocWs As bizlib.boclass.CreateBODoc
Do While (reader.Read())
Dim newrowWithRefeQtt As DataRow
Select Case reader.NodeType
Case System.Xml.XmINodeType.Element 'Inicio do elemento.
column = reader.Name.TolLower
Case System.Xml.XmINodeType.Text 'texto/valor em cada elemento.
Dim value As String = reader.Value
Select Case column
Case "doctype", "no"
If column = "no" Then

Integer.TryParse(value, cINo)

Else
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Integer.TryParse(value, docType)
End If
If docType > 0 AndAlso cINo > 0 Then
Try
' Criacdo do dossier interno

CreateBosDocWs = New
bizlib.boclass.CreateBODoc(docType, cINo)

' Preencher o campo da data do dossier na tabela BO, com mais 3 dias em relacdo a
hora atual

CreateBosDocWs.MainformDataset.Tables(0).Rows(0).ltem("dataobra") =
Date.Now.AddDays(8)

' Preencher o campo: Observacdes, na tabela BO

CreateBosDocWs.MainformDataset.Tables(0).Rows(0).ltem("obs") =  "Documento
criado programaticamente”

' Preencher o campo: Data de expedicao, na tabela do BO2

CreateBosDocWs.MainformDataset.Tables(1).Rows(0).ltem("xpddata") =
Date.Now.Date

' Preencher o campo: Hora de expedicdo, na tabela BO2

CreateBosDocWs.MainformDataset.Tables(1).Rows(0).Item("xpdhora") =
Date.Now.ToShortTimeString

' Preencher o campo Data efetiva de entrega dos bens ou da prestacdo do servico ao
adquirente

CreateBosDocWs.MainformDataset.Tables(2).Rows(0).ltem("taxpointdt") =
Date.Now.AddDays(5)

Catch ex As System.Exception
Exit Do
End Try

End If
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Case "ref"
ref = value
' Criar uma linha em branco
Dim NewRow As DataRow = CreateBosDocWs.Addnewline()
" Adicionar a referéncia
NewRow.ltem("ref") = ref
" Atualizar os dados da referéncia
CreateBosDocWs.actLinha(NewRow)
' Preencher o campo: Quantidade, em 10 unidades
NewRow.ltem("gtt") = 10
' Preencher o campo: Valor da Venda, com valor unitario de 100 euros
NewRow.ltem("edebito") = 100
" Criar mais uma nova linha
NewRow = CreateBosDocWs.Addnewline()
' Preencher o campo: Designacao, da linha criada em branco

NewRow.ltem("design”) = "Linha do Dossier criada
programaticamente”

'Validacao do Parametro: descar, em relacdo a morada da Tabela de moradas de carga
e descarga

Case "descar"

CreateBosDocWs.MainformDataset.Tables(1).Rows(0).Item("descar") = value
Case Else
End Select
End Select
Loop
If CreateBosDocWs IsNot Nothing Then

' Gravacdo o dossier

CreateBosDocWs.Save()

Else
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Return "Ndo consegui gravar o documento”

End If

NOTA: Esta funcionalidade é exclusiva das gamas Advanced e Enterprise,
conjuntamente com a subscricdo do PHC On.

Utilizagdo de Filtros de Utilizador em diversos ecrds

Os filtros do utilizador estavam dedicados apenas a alguns ecrds (mainforms), onde
se pode introduzir, alterar e/ou apagar registos. Mas naturalmente, foi sentida a
auséncia desta funcionalidade noutros ecrds cruciais para cada utilizador. Assim
sendo, para que o Administrador/Supervisor do sistema possa restringir os resultados
provenientes de pesquisas na aplicacao, bem como os dados na aplicacdo mediante
um determinado utilizador de forma assertiva, rapida e eficaz, a funcionalidade da
utilizacdo de Filtros (da framework) tornou-se extensivel a muitos outros ecras da
aplicacao.

Por exemplo, se criar um Filtro dedicado ao ecrd de MarcacdGes, com a seguinte
configuracao:

- Disponivel na Intranet;

- Tabela: MX;

- Expressao: #USERNO# =mx.USERNO;

ira fazer com que o utilizador ao pesquisar no ecra de Marcacbes, s6 consulte os
registos que lhe dizem respeito.

Esta abordagem permite que a aplicacdao se torne mais focada as necessidades do
utilizador que interage com a mesma.

Documentos intranet web

Iniciar workflows em PHC CS Web
Na configuracdo de Tipos de Workflow, foi criada a opcao "Inicia no PHC CS Web".

Esta opcdo permite que um workflow arrancado na plataforma PHC CS Web possa ser
iniciado, sendo as acdes configuradas para iniciar no arranque do workflow
despoletadas, assim como os seus eventos e valores por defeito. Caso nao selecione
a opcao indicada, os workflows arrancados pela plataforma PHC CS Web, mantém o
comportamento antigo, isto &, ficam a espera que o motor do workflow da plataforma
PHC CS Desktop inicie.
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A escolha dos utilizadores das acbes apenas mostra a lista para escolha na intranet.
Na extranet, caso exista apenas uma possibilidade de atribuicao'de utilizador, é esse
o escolhido, caso existam varios, fica sem utilizador. Caso a atribuicao esteja
configurada para o utilizador que arrancou a acdao ou o workflow, se for na extranet,
o utilizador fica vazio.

Monitor de acées de workflow

Nos Monitores passa a ser possivel visualizar as Acdes em aberto do Workflow..Para
isso é necessario definir um item do Monitor com o tipo "Acdes em aberto de
Workflow". Este tipo esta disponivel nas gamas Enterprise e Advanced para quem tem
o0 modulo BPM intranet web. Nos itens ja existentes, o novo campo é preenchido com
Normal, na criacdo do campo.

No monitor assim configurado, podera visualizar as acdes em aberto de Workflows
que estejam configurados para aparecer na Web. Por defeito, todos os tipos de acao
estdo disponiveis na plataforma PHC CS Web. Caso queira inibir algum, deve fazé-lo
na configuracdo dos tipos de acdao na plataforma PHC CS Desktop.

Na primeira coluna podemos visualizar os workflows com acdes em aberto. Na
segunda coluna estdao as acdes em aberto. Na terceira coluna estao os detalhes das
acoes.

Nessa terceira coluna podemos consultar os detalhes das acdes, as ligacdes, os
anexos, 0s comentarios e as variaveis. Pode-se inserir novas ligacbes, anexos e
comentadrios, assim como alterar os valores das variaveis.

De acordo com as configuracdes, aparecem os botdes de Iniciar, Delegar, Suspender,
Terminar e Historico.

As configuracoes podem ser feitas no PHC CS Desktop. Algumas opc¢des nao estao
disponiveis para PHC CS Web e isso é indicado na ToolTip do campo.

Os valores por defeito passam a poder ser configurados também em VB.Net para que
sejam executados na Web, assim como a atribuicao do utilizador via cédigo e a
determinacao da data de inicio.

Os eventos também passam a poder ser definidos em VB.Net para serem executados
na Web nos campos criados nos tipos de agdes.

Ao terminar uma acdo na Web, caso esta esteja configurada para iniciar um workflow,
o workflow é arrancado via chamada a funcionalidade ja existente de inicio do
workflow e é iniciada a acao configurada para arrancar no arranque do workflow.

Na funcionalidade ja existente de iniciar o workflow, pelo link
..\programs\gensel.aspx?wwf=X, passa a iniciar o workflow caso este tenha acodes
configuradas para iniciar no seu arranque.
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Em PHC CS Web ndo estao disponiveis as funcionalidades respeitantes ao médulo PHC
CS Qualidade desktop.

Novos modulos de BPM intranet web e BPM extranet web

Para arrancar workflows pelo link ..\programs\gensel.aspx?wwf=?, era necessario
gue o utilizador tivesse o médulo Documentos intranet web ou o médulo Documentos
extranet web.

Os workflows passaram a fazer parte do modulo BPM e por isso passam a validar os
modulos BPM intranet web e BPM extranet web.

Na definicao de itens de monitor, quando o utilizador tem acesso ao médulo BPM
intranet web, na lista de tipos passa a aparecer "Acoes de workflow em aberto". Para
executar monitores com itens deste tipo, é necessario que o utilizador tenha acesso
ao moédulo BPM intranet web.

O ecra de Ligacoes de Workflow e o ecra de Histérico de Workflow, disponiveis a partir
do monitor com acdes de workflow em aberto, passam a validar o acesso ao mdédulo
BPM intranet web.

Do lado do PHC CS Desktop, no ecra de Utilizador passa a ser possivel indicar que o
utilizador tem acesso ao médulo BPM intranet web.

Equipa intranet web

Acesso de criar notas e artigos numa rede

A Rede Colaborativa apresenta-se no PHC CS Web como uma ferramenta inovadora
gue tenta tirar o melhor do que pode ser a interacdo entre os colaboradores de uma
empresa e a sua colaboracao dentro dela. Nesse contexto temos a possibilidade de
utilizar varias ferramentas Uteis a sua esséncia. Mas ainda faltava aqui algo que
tornasse as redes um sistema mais interativo e menos estatico, ou seja, a
possibilidade de um utilizador poder visualizar uma rede mas s6 adicionar artigos e
notas se for administrador da mesma, coisa que ainda ndo existia, pois antes um
utilizador se pertencesse a rede poderia sempre introduzir artigos e notas. Assim
damos mais uma funcionalidade que permite que os utilizadores consigam ver a rede
mas sO os administradores da mesma possam introduzir artigos e notas.

Para a realizacdo desta nova funcionalidade foram adicionados dois campos no ecra
de criacao de uma rede que dizem "Apenas administradores podem inserir artigos" e
"Apenas administradores podem inserir notas ". Quando estas opc¢des estdo ativas so
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os administradores podem inserir notas e artigos nestas redes. As pessoas que
estiverem associadas a rede mas ndo forem administradoras conseguem ver todos os
artigos e notas mas ndo conseguem inserir. Assim, na sua listagem de notas para
introducdo rapida de uma nota ndo vai aparecer essas redes, no painel da rede em
guestao ndo vai existir o formulario de criacdo da nota e no separador de artigos nao
vai existir o botdo para introducdao de um novo artigo. Ja no formulario de criacdao de
novos artigos nao vai ser possivel escolher a rede que estiver configurada com a opcao
"Apenas administradores podem inserir artigos" ativa.

Alteracbes as notificacbes da Rede Colaborativa

Na rede colaborativa existe um sistema de notificacdes que permite aos utilizadores
definir como, quando e onde querem ser notificados. Ao acederem ao seu perfil, no
separador referente as Notificacbes da Rede, podem decidir sobre o que querem ser
notificados: Atualizacdes sobre a minha atividade, Novidades nas redes de que sou
administrador ou Novidades nas redes a que pertenco. Podem, ainda, selecionar se
guerem ser notificados por e-mail, por mensagem interna, por ambos ou, mesmo, se
ndao querem ser notificados.

Assim, quando um utilizador é notificado por e-mail, seja sobre a publicacdo de uma
nova nota, artigo ou comentario, verifica que:

- O e-mail do remetente passa a ser o genérico do site e quem insere o comentario,
por exemplo, passa para bcc por forma a que fique registado no seu e-mail.

- O nome da rede colaborativa é o que surge em primeiro lugar no Assunto do e-
mail.

Numa notificacdo por e-mail, referente a uma nova nota, consideram-se também os
seguintes elementos:

- No inicio, tem sempre a referéncia "Nova Nota". Se a nota for lancada como nao
sendo importante o cabecalho tera a cor azul, por outro lado, caso seja marcada como
importante, o cabecalho sera vermelho e depois da mencdo a "Nova Nota" aparece
“Importante”.

- Possui a rede a que a nota esta associada com um link para a mesma.

- Tem a imagem do utilizador que introduziu a nota e a sua respetiva identificacao,
bem como o texto referente a nota que publicou.

- Se tiver um link, o link esta ativo para que ao clicar o utilizador seja imediatamente
direcionado para o respetivo website. No caso de ser um endereco de e-mail, quando
se clica no mesmo € aberta uma nova janela para criar um e-mail.
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- No final aparece sempre um botdo com o nome "Ver a nota" que ao ser clicado
reencaminha o utilizador para a respetiva nota.

Caso seja notificado de uma nova nota por mensagem interna, aparece a imagem e a
identificacao do remetente e do destinatario da mensagem, a descricdo, a data e hora
de verificacao e a data e hora.

Numa notificacdo por e-mail referente a um novo artigo consideram-se, também, os
seguintes elementos:

- No inicio, tem sempre a referéncia "Novo Artigo".

- Possui a rede, com um link para a mesma, a que o artigo esta associado.
- O autor no conteudo da notificacao.

- O texto referente ao resumo.

- Se tiver um link, o link esta ativo para que ao clicar o utilizador seja imediatamente
direcionado para o respetivo website. No caso de ser um endereco de e-mail, quando
se clica no mesmo ¢ aberta uma nova janela para criar um e-mail.

- No final aparece sempre um botdao com o nome "Ver o artigo" que ao ser clicado
reencaminha o utilizador para o respetivo artigo.

S6 envia notificacdo de um novo artigo quando esta ativo. Se estiver inativo, o
utilizador sé é notificado quando passa a ativo.

Caso seja notificado de um novo artigo por mensagem interna, aparece a imagem e
a identificacdo do remetente e do destinatario da mensagem, o resumo, a descricao,
a data e a hora.

Para a notificacdo de um novo comentario por e-mail considera-se:

- No inicio, tem sempre a referéncia a "Comentario na nota" ou "Comentario no
artigo".

- Possui a rede, com um link para a mesma, a que o comentario a nhota ou ao artigo
esta associado.

- O autor do comentario.
- O comentario introduzido na nota ou no artigo.
- O titulo e resumo do artigo completos.

- No final aparece sempre um botdao com o nome "Ver o artigo" ou "Ver nota" que ao
ser clicado reencaminha o utilizador para o respetivo artigo ou nota.
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Ao reativar um Artigo da Rede a idade do mesmo é reiniciada

Para aumentar a fiabilidade da informacdo disponibilizada na rede colaborativa,
sempre que o utilizador configurar um Artigo de inativo para ativo, a aplicacao reinicia
o tempo de que indica comecando a contabilizar o tempo desde entdo. Por exemplo,
se o utilizador tiver um artigo da rede colaborativa inativo, mesmo que ja tenha sido
publicado no passado, quando o voltar a colocar como ativo, o artigo aparece no
Painel da Rede e a idade do mesmo vai ser reiniciada, ou seja, vai aparecer no topo
do Painel da Rede com a idade de - "ha 0 minutos".

Apagar todos os comentadrios num Artigo de uma Rede

A Rede Colaborativa do PHC CS Web é uma ferramenta fantastica que permite aos
seus utilizadores aumentarem a partilha de conhecimento e aumentarem a sua
colaboracdo a partir dos artigos e notas introduzidos nas diversas redes. Neste
sentido, os utilizadores tém a possibilidade de gerir os seus artigos e notas da melhor
forma possivel.

Agora, um utilizador que tenha um artigo criado pode querer alterar o mesmo, com
o intuito de reutilizar esse artigo e comecar uma nova discussao em torno de um tema
especifico.

Para responder a esta necessidade, o utilizador Autor e/ou Administrador, consegue
apagar todos os comentarios de um artigo apds a alteracdo, na respetiva gravacao,
quando sao disponibilizadas as Proximas AcOes, através do botdao "Apagar
comentarios". Este botdo apenas esta disponivel se existirem comentarios no artigo.

Como prevencao, apos o utilizador clicar no botdo "Apagar comentarios”, disponivel
nas proximas acoes, é-lhe questionado se pretende mesmo apagar os comentarios.
Este modo preventivo acontece, porque apdés o utilizador apagar todos os
comentarios do artigo, ndo tem como reavé-los.

Definir se rede tem ou ndo tem artigos (pode so ter notas)

Sendo a rede colaborativa uma ferramenta simples e eficaz de comunicar com outras
pessoas, é dada a possibilidade ao utilizador de inserir uma nota rapida ou artigo
numa rede a que o mesmo esteja associado ou numa rede publica. Para conseguir
diferenciar as redes e dar a possibilidade aos utilizadores de criar redes "rdpidas”, foi
dada a possibilidade do utilizador criar redes que possuem apenas notas. Para isso
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apenas deve ter inativo o campo "Tem artigos na rede" e a rede deixa de ter a
possibilidade de adicionar artigos na mesma.

Desta forma, ao criarmos uma rede com o campo "Tem artigos na rede" inativo
deixamos de ter o botdo "Lista de artigos" visivel na pagina da rede. No ecra da rede
deixamos também de ter o separador "Artigos".

No formulario de criacao de artigos, as redes que ndo tiverem a opcao "Tem artigos
na rede" ativa ndo vado aparecer disponiveis para associar ao artigo em questao.

Esta funcionalidade permite assim diferenciar as redes de uma forma mais simples,
tendo a possibilidade de ter redes mais compostas com artigos e notas ou entao uma
simples rede de troca de notas.

Ecrds de notas e artigos com os anexos visiveis

Com a rede colaborativa tentamos proporcionar uma experiéncia Unica de
colaboracdo entre os colaboradores de uma empresa e para isso tentamos que esta
rede consiga acima de tudo ser um ambiente de partilha e troca de informacdo e
conhecimento. Seguindo este conceito apostamos muito na discussao em torno de
anexos em artigos e notas.

Assim foi desenvolvido nas paginas de edicdo dos artigos e notas um separador que
nos permite adicionar varios anexos ao respetivo artigo ou nota e visualizar os
mesmos, mantendo também o utilizador atualizado com o numero de anexos a
aparecer respetivamente no titulo do separador.

Na pagina de visualizacao de um artigo ou nota também passou a aparecer 0s anexos
ao lado dos comentarios, podendo manter um acompanhamento coerente dos
mesmos enquanto navegamos pela discussdao de um artigo ou nota.

Estando desenvolvido, os utilizadores conseguem agora ter uma interacdo mais
rapida, simples e inovadora com os anexos dos artigos e das notas.

Para visualizar esta novidade, precisa de ter o moédulo de Equipa intranet web ativo e
o médulo de Documentos web ativo.

Identificacdo de um artigo como Artigo Principal

A Rede Colaborativa representa uma ferramenta essencial para promover o aumento
da colaboracao entre os intervenientes de uma entidade, assim como a partilha de
conhecimento e conteudos que possam agilizar processos e/ou procedimentos na
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atividade normal de uma empresa. Pelo poder de comunicacao que esta
funcionalidade contém, torna-se indispensavel dota-la de informacdo util para que
os diversos utilizadores da Rede saibam intuitivamente o resultado da acdao que estao
a ter em determinado momento. Uma das formas encontradas para explanar alguns
dos comportamentos desta funcionalidade assenta nos respetivos textos de ajuda
existentes nos mais diversos campos e botdes da aplicacao.

De forma a aumentar a usabilidade da Rede Colaborativa, onde podem existir muitas
Redes e cada uma delas com diversos Artigos de Rede, sentiu-se a necessidade de
poder realcar um Artigo detentor de elevada relevancia perante todos os outros e por
isso, aparecem os "Artigos principais". Para atribuir a classificacao de "Artigo
principal”, o utilizador apenas tera de ativar a opc¢do: "Artigo principal” na pagina de
criacdao do artigo. Uma vez ativo, faz com que no painel da rede, o artigo fique
ordenado em primeiro lugar na listagem de artigos.

O artigo diferencia-se dos outros no Painel da Rede, porque também passa a ter o
texto "Artigo Principal” junto da data de criacdo do mesmo, texto esse que também
permanece quando o utilizador consulta o Artigo através da respetiva Rede.

Impossibilitar a introducao de mais comentarios numa Nota e/ou Artigo

Os utilizadores da aplicacdo tém ao seu dispor a Rede Colaborativa que permite
partilhar informacdo, conteidos e/ou ideias, através de Nota(s) e/ou Artigo(s)
associados a uma rede. Esta partilha de informacdo pode gerar discussao em torno
de um assunto, pela introducdo de comentarios aos Artigos e/ou as Notas. De forma
a proporcionar aos utilizadores, intervenientes na discussao de um Artigo ou Nota, a
possibilidade de tornar a discussao finita, foi desenvolvida a opcdo "Sem
comentarios”, quer no ecrd de Artigos como no ecra de Notas. Esta opcdo permite ao
utilizador e/ou administrador da rede, estabelecer que a partir do momento em que
ativa a opcao, deixa de ser possivel adicionar mais comentarios a Nota ou Artigo em
causa. No entanto, mantém todos os comentarios ja introduzidos até a data em que
ativa a opcgao.

Estando a opcdo "Sem comentdrios" ativa, seja num registo de uma Nota ou num
registo de um Artigo, os intervenientes da rede deixam de puder adicionar mais
comentarios nestes registos, seja através do Painel da Rede Colaborativa, na
Homepage, na consulta do artigo ou nota, ou até mesmo no registo propriamente
dito. Ou seja, todos os intervenientes com acesso a rede, podem apenas consultar
o(s) comentario(s) introduzidos até ao momento.
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Limitar resumo de artigo ao mesmo numero de carateres da nota

A forma como organizamos a informacdo e permitimos que o utilizador tenha uma
boa experiéncia de utilizacdo é uma das maiores premissas da rede colaborativa do
PHC CS Web.

Na homepage, na zona das novidades da rede colaborativa, é possivel navegar por
todos os artigos e notas.

Se existir um artigo com 1000 palavras, apenas aparece um determinado nimero de
caracteres do resumo seguido de um botdo "mais" para visualizar os restantes
caracteres. Este botdo "mais" é Util para que o utilizador nao tenha de fazer um scroll
enorme para conseguir visualizar o artigo ou nota seguinte e poder ver o conteudo
daquele registo se assim o entender.

No entanto, ao clicar nesse botdao "mais" o mesmo continuava visivel, cortando
palavras, links e quebrando texto editado entre tags HTML.

Também nos artigos nada disto estava implementado, ou seja mostrava sempre o
resumo do artigo completo.

Assim agora sempre que carregamos nesse mesmo botdo, ele fica escondido e o
resumo fica visivel como era esperado. Para isso foi alterada a animacdo que mostrava
o resto do resumo, escondendo o botdo e mostrando o texto instantaneamente,
colando também o texto ao que estava, mantendo a coeréncia do mesmo. Quando a
altura do corte do texto é um link, para nao cortar o link ao meio, aparece todo o link
e o0 botdo "mais" aparece a seguir ao link.

Este procedimento foi também efectuado para os artigos.

Para poder visualizar esta nova funcionalidade tem de ter o médulo PHC CS Equipa
web ativado e mais de 200 caracteres escritos num resumo de uma nota ou artigo.

Melhoramentos no Painel: Rede Colaborativa

Foi sentida uma necessidade de melhorar alguns aspetos no painel da rede
colaborativa e evoluir a mesma para que a sua experiéncia de utilizacdo se torne
excecional.

Assim foi desenvolvido no painel da rede colaborativa o seguinte:

- 2 novos separadores, 1 deles com as marcacdes para ler mais tarde e o outro com
as redes ndo seguidas. No primeiro separador aparecem os registos marcados para
ler mais tarde como temos na pagina inicial. Aparece também no separador a
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indicacdo do numero total de registos. No segundo separador aparecem as redes
marcadas como nao seguidas.

- 1 separador retirado. O separador "com atividade recente" foi retirado estando agora
inserido dentro do separador "todas as redes". Nesse separador podemos agora
ordenar as redes de 6 formas: "Alfabética (ordem ascendente)", "Alfabética (ordem
descendente)”, "Mais itens", "Menos itens", "Atividade recente", "Atividade menos
recente".

- A possibilidade de pesquisar por redes ou por artigos e notas. Com a introducao
deste campo de escolha no painel da rede colaborativa podemos pesquisar agora
pelos artigos e notas como ja acontecia na antiga versdao do software ou pesquisar no
separador de "Todas redes" e "Redes nao seguidas”, bastando ter a opcao respetiva
selecionada no campo. Se tiver a opcao de pesquisar por redes ativa, vamos deslocar-
nos instantaneamente para o separador de todas as redes e filtrar os resultados pelas
palavras digitadas, sendo que quando nao existirem resultados a apresentar vai
aparecer uma mensagem a referenciar isso e o campo de escolha de ordenacao dos
resultados vai desaparecer enquanto nao houverem resultados.

- Temos também no separador "Todas as Redes" a opcdao "Adicionar rede" que nos
vai permitir saltar para a pagina de criacdo de redes em modo de introducdo e depois
de introduzir a nova rede voltar para o painel da rede colaborativa.

- Insercdao do campo "Slogan” na criacdo de uma rede e que ira ser apresentado na
listagem de redes em detrimento da descricio da mesma que agora sé vai aparecer
na pagina da rede.

- Na listagem de redes temos também a possibilidade de deixar de seguir ou voltar a
seguir todas as redes ao clicarmos no icone que aparece no fim da listagem da rede.

Estando desenvolvido, esta nova funcionalidade vai permitir melhorar a experiéncia
de utilizacdo do painel da rede colaborativa e aumentar o leque de funcionalidades
do mesmo.

Melhorias na lista de Membros

A rede colaborativa prima pela facilidade com que proporciona a colaboracdo entre
funcionarios de uma entidade. No entanto, a medida que a dimensdo das empresas é
maior, mais dificil se torna a percecdo de quem sdao os membros que se quer adicionar
a Rede. Por isso, na listagem de membros é possivel visualizar a imagem, o nome e o
departamento (reforcado com o texto “dep.:" configurado na ficha do utilizador, no
PHC CS Desktop ) e a informacdo que o utilizador é administrador dessa rede.
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Foi também implementada uma pequena ligacdo no nome do Membro, que permite
ao utilizador navegar para a pagina do utilizador.

Mensagem interna quando um utilizador é adicionado a uma rede privada

A perda de informacdo é considerada um dos maiores obstaculos dos dias de hoje,
pois somos atingidos por bastante informacdo a todo o momento e ndo conseguindo
filtrar a mesma perdemos parte dela. Entdo com a criacdo das mensagens internas na
plataforma PHC CS Web permitimos que o utilizador seja notificado em tempo real
das atividades que estejam a acontecer nesse preciso momento, fazendo com que o
mesmo nado percebendo que aconteceu algo seja depois notificado por mensagem.

Na Rede Colaborativa, o utilizador ja era notificado quando um artigo ou nota seu
recebia um comentdrio ou um gosto, mas ainda ndo era notificado quando era
adicionado a uma rede privada, o que fazia com que o utilizador ndo se focasse nessa
mesma rede.

Agora, o utilizador recebe uma mensagem interna a notificar que foi adicionado a
rede em questao, podendo o mesmo depois navegar até essa rede para ver os seus
artigos e notas.

Para poder aceder a esta funcionalidade o utilizador deve ter o médulo PHC CS Equipa
web ativo e uma rede privada ativa em que esteja adicionado como utilizador.

No Painel da Rede quais as Redes que sdao seguidas

As Redes apresentam-se como locais de partilha de informacado e contetddos onde os
utilizadores podem interagir uns com os outros na Rede Colaborativa, mas para além
disso também ¢é dada a liberdade ao utilizador de escolher quais as redes que o
mesmo quer ou nao seguir. Seguindo o conceito da Rede Colaborativa, todos os
utilizadores com acesso a rede encontram-se a “seguir” a mesma, mas se porventura
a Rede deixa de trazer mais-valias ao utilizador, o proprio pode deixar de seguir a
rede, clicando num campo légico existente no Painel da Rede (quando consulta “Todas
as Redes”).

Desta forma o utilizador pode de forma rapida e simples, verificar quais as Redes de
que é membro e saber quais é que efetivamente esta e “seguir”.
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Notas importantes nas redes

Com a rede colaborativa, foi criado acima de tudo um conceito, 0 conceito de que era
preciso aumentar a colaboragdo entre os funcionarios de uma empresa para aumentar
a sua produtividade e o foco no que é realmente importante. Sentiu-se também a
necessidade da existéncia de notas importantes. As notas importantes vao permitir
criar o conceito de urgéncia e importante dentro da rede colaborativa.

Assim foi criado um campo na criacdo de notas chamado "Nota importante". Esse
campo permite definir notas importantes numa rede e depois de criada a nota €
gerado um e-mail automatico para todos os utilizadores dessa rede, desde que a
mesma seja privada. Nesse caso, é forcado o envio de e-mail, ndo respeitando o que
esta definido no perfil de utilizador. A ativacao do campo "Nota importante" também
coloca a nota com uma cor de fundo referente ao tema escolhido até um dia apds a
criacdo da mesma e depois disso fica apenas um pequeno icone seguido do nome da
rede em questao.

Notificacoes
Um utilizador ser avisado de alguma atividade no software é muito importante para o
seu dia-a-dia.

Nesse sentido, passou a existir a possibilidade de receber algumas notificacdes bem
como a possibilidade do utilizador decidir como quer receber essas notificacoes.

No perfil do utilizador foi criado o campo "Forma de notificacdo" onde é possivel
selecionar a forma como cada utilizador deseja ser notificado. Pode-se escolher "Ndo
quero ser notificado", " "

, "Por mensagem interna", "Por email" ou "Por ambos".

Assim o utilizador tem a possibilidade de decidir se quer ser notificado por mensagem
interna, por e-mail, por mensagem interna e por e-mail (ambos) ou até se ndo quer
ser notificado de nenhuma forma. Por defeito, sempre que é criado um utilizador, ele
fica com a opcdo "Por mensagem interna" ativada.

No modulo PHC CS Equipa web, nas gamas Advanced e Enterprise também existem
necessidades especificas de notificacdes na rede colaborativa.

Deste modo, no perfil do utilizador foram criados os campos "Atualizacées sobre a
minha atividade" , "Novidades nas redes de que sou administrador" e "Novidades nas
redes a que pertenco" podendo o utilizador decidir em que ocasides quer ser
notificado.
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Quando o campo "Atualizacdes sobre a minha atividade" esta ativo, o utilizador sera
notificado sobre tudo o que acontece nas notas e artigos colocados por si (gostos,
comentarios e marcacdes para ler mais tarde).

Quando o campo "Novidades nas redes de que sou administrador" esta ativo, o
utilizador sera notificado de tudo o que acontece nas redes em que é administrador
(artigos e notas).

Quando o campo "Novidades nas redes a que pertenco” esta ativo, o utilizador'sera
notificado do que acontece nas redes a que pertence sejam elas publicas ou privadas
(artigos e notas).

Por defeito, sempre que é criado um utilizador a opcao "Atualizacdes sobre a minha
atividade" fica ativa.

Opcado "mais” para expandir comentarios

O PHC CS Web passou a incluir no seu ERP uma rede colaborativa integrada. Esta rede
diminui a necessidade de utilizacdo de email na organizacao, incentivando a troca e
a partilha de informacdao de um modo mais imediato e simples. A forma como a
informacdo esta organizada no feed permite que o utilizador tenha uma boa
experiéncia de utilizacdo e navegacdo e essa é uma das grandes mais-valias desta
rede.

Antes o utilizador ao escrever um comentdrio numa nota ou artigo da Rede
Colaborativa que excedesse as 100 palavras deparava-se com a situacdo de que ao
clicar no (mais) o texto ficava desformatado, ou seja, o espacamento era diferente
entre as linhas de algumas partes do conteddo. Agora ao clicar na opcao (mais) para
expandir o comentario tudo aparece corretamente formatado.

Ordem de visualizacdo dos artigos na rede

A principal funcao da rede colaborativa passa por reunir todos os conteddos sobre
determinados temas num Unico local. Agregar informacdao num unico local é uma
otima forma de organizar informacao profissional e partilha-la com outros
utilizadores. Dar sentido a informacdo aumenta o seu valor.

Agora, ao criar uma rede, o seu administrador, pode organizar visualmente os seus
conteudos por Ordem Alfabética, Data de Criacdo, Data de Alteracdo ou defini-los
segundo uma determinada ordem, Campo de Ordem.
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Outra funcionalidade interessante é o facto de poder, segundo a op¢do escolhida, dar
sentido a informacdo no painel de uma rede ao permitir ordenaros artigos, primeiro,
por grupo, segundo, por artigo principal (ou seja, os artigos que estejam identificados
como principais aparecem em primeiro em relacdo aos outros que ndo estdo
identificados como tal) e, por fim, pela opcao escolhida no painel da rede. No caso de
estarem definidos para serem visualizados pelo campo ordem, quando dois artigos
tém o mesmo valor no campo ordem, sao ordenados por ordem alfabética.

O facto dos artigos passarem a poder estar ordenados de diferentes formas torna a
rede colaborativa mais adaptavel as necessidades das empresas quanto a relevancia
de organizacdo dos seus conteudos.

Pesquisa por Nome e Slogan da Rede

Como no dia-a-dia, precisamos de gerir muita informacdo, torna-se vital a
possibilidade de a filtrar de acordo com o objetivo que leva o utilizador a efetuar essa
procura. Neste sentido, e de forma a reduzir o tempo de procura nas diversas Redes
da Rede Colaborativa, o campo de pesquisa no Painel das Redes passa a permitir ao
utilizador efetuar uma pesquisa pela informacao contida em: Redes (nome e/ou
Slogan); Artigos da Rede e Notas de Rede.

Possibilidade de alterar a designacao "Rede Colaborativa”

A Rede Colaborativa, destinada e concebida apenas para a utilizacdao das empresas,
permite a colaboracdo de conteudos e troca de informagbes entre os seus varios
elementos.

A possibilidade de introduzir uma nova rede, tal como a criacdo de novas notas ou
artigos continuam a ser as suas principais funcionalidades.

Contudo, com este novo desenvolvimento, foi criado um novo parametro que permite
ao utilizador alterar o nome da Rede Colaborativa. Deste modo, ao aceder aos
parametros da aplicacdo no separador "Equipalntranet" o utilizador tem a
possibilidade de personalizar o nome da Rede Colaborativa na opcao "Rede
colaborativa: Nome atribuido a Rede Colaborativa" para o nome que entender ser mais
apropriado a sua empresa. A partir do momento em que o nome € alterado todas as
etiquetas referentes a Rede Colaborativa, assim como as dicas de ajuda (tooltips) vao
ficar com o nome configurado no parametro. Caso entenda ndo alterar o nome, por
defeito o que aparece sera sempre Rede Colaborativa.
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Possibilidade de apagar comentarios

As notas e os artigos tém um papel fundamental na partilha de informacdo sobre um,
ou varios assuntos, bem como na agilizacao de colaboracdo em torno de um projeto
ou tema especifico. Esta ferramenta demonstrou ser assertiva e de rapida difusao
entre os intervenientes, mas sera tao mais rica quanto os comentarios e/ou anexos
que lhes possam estar associados.

Com a introducdo de comentarios numa Nota de uma Rede ou num Artigo de Rede,
pelos diversos intervenientes, é possivel que apds a introducdo do mesmo, o
utilizador que introduziu um comentario o queira apagar, seja porque ja ndo quer o
comentario publicado ou por outro qualquer motivo. Assim, a aplicacdo passa a
permitir que o préprio utilizador que introduz o comentario, também o possa apagar.

Aliado a esta funcionalidade, no respetivo registo da Nota ou Artigo de Rede, existe
um contador que gere a quantidade dos comentarios e como tal, a aplicacao atualiza
os valores na eventualidade de um, ou mais comentarios serem apagados.

Como a acdao de apagar um comentario, prevé que o mesmo seja efetivamente
apagado e se perca a possibilidade de voltar a aceder ao mesmo, foi também
adicionado uma pequena janela de confirmacdo da acdo em que, ao apagar um
comentario, o utilizador certifique de que quer mesmo realizar a acdo de apagar o
comentario.

Possibilidade de associar Redes a Projetos foi otimizada

Uma vez que a Rede Colaborativa permite aos colaboradores a discussao de ideias,
ou até mesmo a partilha de conteudos, considerou-se uma mais-valia estabelecer a
ligacdo entre Redes e os Projetos, de forma mais versatil. Para isso, foi adicionado ao
ecra de Projetos, tanto no PHC CS Desktop como no PHC CS Web, a possibilidade de
configurar no Projeto a existéncia de Redes interligadas com o Projeto. Estando esta
opcado ativa, é possivel associar a(s) Rede(s) a um Projeto e visualiza-la(s) no Monitor
do Projeto. Onde podera também, através do respetivo Monitor do Projeto ou do
préprio ecra de Projetos, criar novas Redes interligadas com o Projeto, essas redes
estarao disponibilizadas no Painel de Redes dos intervenientes no Projeto.

Ao consultar uma dessas Redes, o utilizador podera navegar diretamente para o
Monitor do Projeto, através de uma ligacdao que é disponibilizada no ecrda da Rede.
Esta ligacdo também permite ao utilizador a identificacao dessa interligacdo entre a
Rede e o Projeto.

Nota: No ecra de Projetos, em PHC CS Desktop, a opcdo sO aparece se o grupo de
utilizadores dispor de PHC CS Web.
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Procura numa rede

Com a introducdo da Rede Colaborativa temos agora em vista dois objetivos
determinantes para o sucesso da mesma. Sao eles a reducdao de e-mails e uma maior
colaboracdo nas empresas.

Introduzindo a tematica referente a reducdo de e-mails, percebemos agora que essa
informacdo que antes era enviada por e-mail, se encontra agora na rede colaborativa
dividida pelas varias redes. Entdo para conseguirmos filtrar essa informacdo-has
varias redes é muito importante ter também uma pesquisa local para o fazer, evitando
passar muito tempo a procura dela.

Essa procura ainda ndo existia na pagina da rede, apenas existia na pagina que incluia
todas as redes.

Os resultados da pesquisa sdao organizados na pagina da rede por "Hoje", "Ontem",
"Ultima semana”, "Ultimos 30 dias" e "Mais antigos". Essa organizacdo temporal
permite que os utilizadores naveguem pela informacdo nao perdendo muito tempo a
procura da mesma.

Depois do desenvolvimento desta nova funcionalidade o utilizador pode agora ir a
pagina de qualquer rede e procurar por qualquer registo, nota ou artigo na mesma.

Resultados de uma procura em modo de visualizacao em lista reduzida ou

estendida

A simplicidade e a possibilidade de tornar simples aquilo que a partida parece
complicado € uma das maiores premissas do software PHC CS Web, que permite aos
seus utilizadores fazerem as mais variadas coisas, das mais variadas formas de uma
forma simples e rapida. Nesse seguimento, surge no painel da rede colaborativa ou
no painel de uma rede em especifico a procura dentro dessa rede que nos permite a
partir de um texto especifico efetuar uma procura em todos os artigos e notas dessa
rede ou de todas as redes. No entanto, nem sempre se conseguia nhavegar
rapidamente por todos os registos apresentados.

Assim, agora o utilizador ao visualizar a lista dos resultados da pesquisa efetuada,
tem dois botdes ao lado dos separadores do painel e ao carregar neles pode ver os
registos num formato reduzido ou estendido. Depois disso, cada artigo ou nota tém
também uma seta nos registos no seu formato reduzido que permite que os
utilizadores estendam apenas os registos que desejam.
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No formato reduzido sao escondidos os comentarios, a opcdo de colocar gosto e de
manusear o registo, ficando apenas visiveis os primeiros 20 caracteres da nota ou os
primeiros 20 caracteres do titulo do artigo e a opcdo de ler mais tarde.

Depois de escolher o formato em que quer visualizar o registo, a aplicacao grava em
sessdao esse formato e os registos depois de pesquisados por defeito comecam a
aparecer nesse formato.

Para visualizar esta novidade, devemos deslocar-nos ao painel da rede colaborativa
ou de uma rede e efetuar uma pesquisa.

Separador 'Jd Vistas” na Rede Colaborativa

De forma a facilitar os utilizadores a perceberem o que ja visualizaram na Rede
Colaborativa, acessivel através do menu Equipa, opcao "Painel: Rede Colaborativa",
passa agora a existir um separador denominado "Ja vistas". Esta funcionalidade grava
no perfil de cada utilizador a data do ultimo acesso a Rede Colaborativa, desta forma
quando o utilizador se autentica e acede a Rede Colaborativa existe um separador
entre os artigos/notas ja vistos e os que ainda nao visualizou, ou seja, as novidades
desde o ultimo acesso. No caso de ndo haverem novidades ou ser a primeira vez que
acede a rede este separador ndo aparece.

Quando se adiciona um novo artigo ou nota, estes aparecem acima do separador "Ja
vistas" o mesmo acontece quando se comenta em artigos/notas ja existentes.

A posicao do separador "Ja vistas" € alterado apenas quando o utilizador termina a
sua sessao (fechar sessdo) ou através da opcao "Limpar cache total" do Monitor de
Sistema.

Visualizar artigo completo no Painel da Rede

Com o objetivo de proporcionar ao utilizador uma maior e melhor interacao
personalizada com a aplicacdo, foi desenvolvida a possibilidade de disponibilizar os
Artigos de Rede ao seu gosto.

Inicialmente havia sido pensado a possibilidade dos artigos aparecem visiveis no
Painel da Rede Colaborativa de forma resumida, mas a experiéncia demonstrou haver
também a necessidade de disponibiliza-los mais completos, para que o utilizador
possa inteirar-se mais rapidamente da informacdo contida no Artigo de Rede.
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Assim, foi criado um controlo no ecrda de Redes, com o nome "Visualizar artigo
completo" que possibilita ao utilizador definir se vai visualizar na'Rede, os Artigos de
Rede de forma completa ou resumida. No entanto, existe sempre a possibilidade do
utilizador minimizar o seu conteudo dos Artigos e posteriormente, se for essa a sua
vontade, voltar a estender o mesmo.

Podera usufruir desta funcionalidade assim que tiver pelo menos um Artigo de Rede
publicado numa Rede que tenha esta configuracdo ativa.

Visualizar quantidade de Artigos e Membros numa Rede

De forma a garantir que o utilizador obtém uma melhor percecdao global acerca de
uma Rede, mais concretamente sobre a quantidades de Artigos colocados nessa Rede,
bem como o numero de Membros associados a Rede, foram colocados dois campos
que efetuam a respetiva contabilizacdo: “Artigos desta Rede” e “Membros”. Desta
forma, ao consultar uma Rede o utilizador sabe rapidamente o niumero de Artigos
associados a Rede e dos Membros que pertencem a Rede.

Visualizar todos os comentdrios de um Artigo ou Nota de Rede

De forma a otimizar a organizacao da informacdo disponibilizada no Painel das Redes,
mais concretamente no separador: “Ultimas novidades em todas as redes”, foi criado
um controlo que permite ocultar todos esses comentarios, deixando no maximo
quatro comentdarios visiveis. Isto possibilita ao utilizador, visualizar todos os
comentarios se assim o entender. Como tal, sempre que o utilizador clicar nesse
mesmo botao, ele ficara omisso e os comentarios ficaram visiveis.
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Funcionalidades exclusivas de Portugal

PHC CS Desktop
Gamas Corporate, Advanced, Enterprise

Todos os modulos

Informagédo da data do executdvel no campo do Texto da Certificacao

Nos documentos certificados impressos, passa a surgir a data do executavel no
campo do texto de certificacdo, da seguinte forma: "Processado por programa
certificado n® 0006/AT (AAAAMMDD)".

Gestdo desktop

Despacho n.° 8632/2014 - Possibilidade de alterar os dados referente a

Morada
O Despacho n.° 8632/2014 indica o seguinte:

3.3.3 - A alteracdao do NIF, numa ficha de cliente ja existente e com documentos
emitidos. Apenas podera ser averbado o NIF em falta, no caso de o campo ndo estar
preenchido, ou estar preenchido com o NIF do cliente genérico "999999990".

3.3.4 - A alteracdo do nome numa ficha de cliente ja existente e com documentos
emitidos, mas cujo NIF ndo foi fornecido. Esta limitacdo cessa, quando na ficha do
cliente for averbado o respetivo NIF.

A pensar nesta necessidade, a aplicacao passa a validar o Nome, NIF e Dados da
Morada no Cliente, Fornecedor, Contacto ou Entidade e caso o mesmo tenha ja
documentos criados cuja série seja certificada:

a) impede a gravacdo na alteracdo do Numero de Contribuinte (NIF) caso o mesmo ja
esteja preenchido, podendo alterar o Nome;

b) impede a gravacao na alteracdo do Nome caso o numero de contribuinte (NIF) nao
esteja preenchido.

Em ambos os casos é possivel alterar os dados referentes a Morada, ou seja, Morada,
Localidade e Cédigo Postal.
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Imoveis desktop

Comunicacdo de contratos de arrendamento e emissdo de recibos de renda a
AT via WebService

Com a entrada em vigor da comunicacao de contratos de arrendamento e emissao de
recibos de renda a AT, caso possua o médulo PHC CS Documentos Eletrénicos
desktop e o PHC On ativo, passa a ser possivel fazer essa comunicacao no PHC CS
Imoveis desktop.

Para isso foram criados quatro novos parametros no né "Documentos Eletronicos":

- "Webservice: Comunicacao de Documentos de Arrendamento: Comunica Recibo ao
gravar"

Permite definir o momento de comunicacdo do recibo de renda, podendo este ser
automatico ou manual. Caso este parametro esteja ativo, ao ser emitido o recibo o
envio é feito automaticamente a AT. Caso esteja inativo, o recibo é comunicado
através do botdao "Comunicar a AT" do ecra de Recibos de Renda.

- "Webservice: Comunicacao de Documentos de Arrendamento: Password"

Permite definir a password do utilizador que vai submeter os documentos de
arrendamento. E a password do utilizador criado no Portal das Financas.

- "Webservice: Comunicacdao de Documentos de Arrendamento: Url da AT"
Deve ser preenchido com o url de ligacao ao WebService da Autoridade Tributaria.
- "Webservice: Comunicacao de Documentos de Arrendamento: Utilizador"

Permite identificar o utilizador que vai submeter os documentos de arrendamento.
Deve ter o formato XXXXXXXXX/YYYY e deve ser criado no Portal das Financas com o
perfil WFA.

No ecra de "Contratos de Arrendamento” passam a existir quatro novos campos:

- " Finalidade do Contrato" deve ser preenchido com um dos seguintes valores:

"Habitacional permanente”, "Habitacional ndo permanente" ou "Nao habitacional".

"Tipo de Contrato" deve ser preenchido com um dos seguintes valores:
"Arrendamento”, "Subarrendamento”, "Promessa de arrendamento com entrega do

bem locado", "Cedéncia de uso do prédio ou de parte dele, que nao arrendamento
ou "Aluguer de maquinismos e mobiliario instalados no imével locado".

- "NUmero de contrato AT" deve ser preenchido com o numero do contrato, aquando
do seu registo no Portal da Financas.

- "Permite Comunicar a AT" permite indicar se os recibos associados ao contrato
devem ser comunicados.
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No ecrd de "Propriedades" passam a existir quatro novos campos: "Cod. Distrito",
"Cod. Concelho", "Cod. Freguesia" e "Tipo de Imével".

Os campos "Cod. Distrito", "Céd. Concelho" e "Cod. Freguesia" devem ser preenchidos
de acordo com a Lista dos codigos das freguesias disponivel no site do Portal das
Financas.

O campo "Tipo de Imovel" deve ser preenchido com um dos seguintes valores:
"Urbano" ou "Rustico".

No ecra de "Clientes" passa a existir o campo "Retencao na Fonte", que permite definir
um de entre os seguintes valores: "Sem retencao - artigo 101.0, n.o 1, do CIRS",
"Dispensa de retencdo - artigo 101.0-B, n.o 1, do CIRS", "A taxa de 25% - artigo 101.0,
n.° 1, al. ) do CIRS" ou "A taxa de 20% (Acores DLR n.° 2/99/A, de 20/01, apos 1-
01-2014)".

No ecra de "Recibos de Renda" passam a existir os seguintes campos e botdes:

- campo "Numero recibo AT" fica preenchido automaticamente apds a comunicacao
do recibo;

- campo "Tipo de importancia" deve ser preenchido com um dos seguintes valores:
"Renda", "Caucdo" ou "Adiantamento”;

- botdo "Comunicar a AT" permite enviar os dados do recibo a AT,;
- botao "Obter recibo da AT" permite obter o recibo emitido pela AT.
Na Emissdao automatica de Recibos de Renda:

Caso tenha o parametro "Webservice: Comunicacdo de Documentos de Arrendamento:
Comunica Recibo ao gravar" ativo, a comunicacdo dos recibos emitidos é feita
automaticamente, assim que é emitido o recibo. Caso este parametro esteja inativo,
passa a surgir a opcao "Comunicar a AT".

Notas:
- O periodo da renda é sempre considerado Mensal,;

- Apenas permite um proprietario com quota-parte de 100% para comunicacao de
contrato de arrendamento a AT;

- Apenas é permitido um inquilino.
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Pessoal desktop

IBAN nos Relatorios das Transferéncias Bancdrias

A partir de fevereiro de 2016 o NIB deixou de ser obrigatério nas transferéncias
bancarias ou débitos diretos com o nimero de identificacdo bancaria (NIB), em sua
substituicdo o IBAN (International Bank Account Number) passa a ser obrigatério para
efetuar estas transacoes.

Com a presente alteracdo, passa a estar disponivel nos Relatérios da Transferéncias
Bancarias o IBAN do Funcionario em vez do NIB.

Por exemplo:

O Funcionario Albertino Maciel, possui o NIB 1234 4321 1234 5678 90172 e o IBAN
PT 50 1234 4321 1234 5678 90172.

No ecrd "Transferéncias Bancarias", ao clicar no botao "Relatérios" a aplicacdo passa
apresentar o IBAN PT 50 1234 4321 1234 5678 90172 da respetiva Transferéncia.

Desta forma o utilizador consegue visualizar logo o respetivo IBAN, uma vez que este
passou a ser obrigatoério a partir de fevereiro de 2016.

PHC CS XL

Balancos e Demonstracdo de Resultados de acordo com a Portaria n.°
220/2015, de 24 de julho

A Portaria n.° 220/2015, de 24 de julho veio aprovar os novos modelos de
demonstracdes financeiras para as diferentes entidades que aplicam o SNC. Desta
forma, o PHC CS XL passa a estar de acordo com as regras estipuladas na Portaria
referida.

Assim sendo, o utilizador passa a ter as seguintes novas funcionalidades:
1) No Balanco:

- O nome Balanco passou a ter o nome BALANCO (INDIVIDUAL ou CONSOLIDADO) EM
XX DE YYYYYYYY de 20NN - O valor XX corresponde ao dia | O valor YYYYYYYY
corresponde ao més por extenso | NN corresponde ao ano;

- Passa a estar disponivel no cabecalho o nome da Empresa que esta ligada;

- Passa a estar disponivel todas as novas rubricas, por exemplos: Créditos a receber;
Investimentos financeiros; Outros créditos a receber; Capital subscrito e nao
realizado, entre outras;
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- Passa a ser apresentado no Balanco as rubricas que apresentam valores, todas as
rabricas que apresentam zero, ndo serdo tidas em conta na apresentacao.

2) A Demonstracdo de Resultados, passa a ter a nova nomenclatura para as rubricas:
Outros gastos e Outros rendimentos.

3) Para além destas novas funcionalidades, o produto ainda permite um processo de
upgrade para quem ja possuia a versao anterior. Como é que tudo isto funciona?

E simples, o utilizador apenas tem de se ligar & empresa e a aplicacdo deteta se'ja foi
realizado o upgrade para n.° 220/2015, de 24 de julho. Caso nao tenha sido efetuado
upgrade a aplicacdo apresenta um novo ecrd onde é possivel realizar esse upgrade.
Apos efetuar o upgrade os dados ja estao em conformidade com a nova Portaria e é
possivel apresentar os dados no ecrd de Balanco e Demonstracdo de Resultados.

Caso o utilizador decida que nao pretende fazer de imediato o upgrade quando se
liga a uma empresa, entdo quando vai visualizar o Balan¢co e Demonstracao de
Resultados é novamente questionado se deseja fazer o upgrade. Se ndao o fizer nao
podera visualizar o Balango nem a Demonstracao de Resultados.

Notas Importantes:

- Deixaram de existir rubricas que existiam anteriormente, por isso templates ou
folhas anteriormente criadas com rubricas que ja ndo existem, deixam de ser
corretamente apresentadas;

- O Mapeamento foi modificado para estar de acordo com a nova Portaria, caso utilize
0 seu préoprio Mapeamento deve guarda-lo antes de atualizar a nova versao, isto para
o caso do Mapeamento ter o nome "DefaultSNC.phcmapp".

Gestdo por Centro de Custos

Nas empresas surgem custos das mais variadas origens, que podemos classificar
como custos gerais ou especificos. Os custos que ndo estdo diretamente afetos
exclusivamente a um centro de custo, que sdo 0s gastos ocorridos para dar auxilio a
toda a atividade da empresa, deverao ser imputados aos centros de custos através de
um método de custeio fidvel, que permita uma imputacdo o mais real possivel.

Sao inumeras as vantagens da utilizacdo de gestdo por centro de
custos/responsabilidade, pois esta centralizacdo de custos possibilita a
responsabilizacdao por sector ou gestor, identifica em tempo oportuno os gastos
elevados, permite um controlo periédico regular, serve de base a tomada de decisdes
pelos gestores, e muito importante o Resultado individualizado de cada seccao.
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A pensar nestas necessidades, passa a estar disponivel os Centros de Custos na
aplicacdo, ou seja, o utilizador passa a ter a possibilidade de:

- importar um ou varios Balancete por Centro Analiticos e com a classe 9;

- utilizar Funcoes Principais e de Contabilidade por Centros de Custos, sao cerca de
250 Funcodes disponiveis;

- construir Mapas por Centros Analiticos, através do excelente Assistente de Mapa;
- detalhar funcdes que utilizem os Centros Analiticos.

Para que a aplicacdo passe a funcionar por Centros Analiticos é necessario ativar a
opcdo "Esta empresa ira trabalhar com Centros Analiticos" na altura da criacao da
Empresa.

Grande Performance

Com a grande performance o utilizador passa a ter a possibilidade de importar
Balancetes e converter os mesmos em Balancos e Demonstracdo de Resultados de
uma forma muito mais rapida, obtenho uma melhoria acima dos 50% em relacdo a
versdao anterior.

Comparacdo de valores:

Comparacdo da performance ao importar balancete paraum més navl8 e paraav19:
- Tempos para importar um balancete na v1i8: 01:40,06 milésimos segundos;

- Tempos para importar um balancete na v19: 00:45,76 milésimos segundos;

- Tempo de performance: 67,86% mais rapido.

Comparacdo da performance ao importar balancete para 16 meses na vi8 e para a
v19:

- Tempos para importar um balancete na v18: 22:57,94 milésimos segundos;
- Tempos para importar um balancete na v19: 04:25,96 milésimos segundos;
- Tempo de performance: 81,17% mais rapido.

Comparacdo da performance ao converter um Balanco e DR para um més na vi8 e
paraavl19:

- Tempos para converter um Balanco e DR na v18: 00:21,21 milésimos segundos;
- Tempos para converter um Balanco e DR na v19: 00:14,13 milésimos segundos;
- Tempo de performance nao chegou aos 50%, mas é uma melhoria substancial.
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Comparacdo da performance ao converter um Balanco e DR para 16 meses na vI8 e
paraavl9:

- Tempos para converter 16 Balancos e DR na v18: 04:25,96 milésimos segundos;
- Tempos para converter 16 Balancos e DR nav19: 01:47,93 milésimos segundos;
- Tempo de performance: 65,45% mais rapido.

A performance do PHC CS XL foi melhorada no que respeita a importacdo de dados
para Balancetes e para na conversao para Balanco e Demonstracao de Resultados.

Novas opcoes ao Detalhar Funcoes

Até a data os utilizadores apenas tinham a possibilidade de Detalhar Funcoes
Principais e de Contabilidade apenas na gama de Advanced e Enterprise e as Funcoes
de Utilizador ndao permitiam o seu Detalhe, ou seja, o utilizador ndo tinha a
possibilidade de verificar a composi¢do da funcao.

A pensar nesta necessidade, passa a ser possivel também Detalhar Funcdes Principais
e de Contabilidade na gama Corporate, e Funcoes de Utilizador na gama de Enterprise,
no sentido do utilizador ser capaz de visualizar a composicdo da formula, bem como
cada um dos valores que compdem a férmula do utilizador.

De forma a melhorar o Detalhe das Funcdes, passa a ser possivel visualizar a Funcao
e a respetiva Férmula ao Detalhar a mesma, ou seja, a medida que o utilizador Detalha
as Funcdes passa a visualizar os valores que estdo atribuidos ou calculados por
funcao.

Nota: Apenas o Detalhe das Func¢des de Utilizador depende da subscricao do PHC On.

Novo Template de Controlo de Gastos Mensais e Acumulados
O novo Template de Controlo de Gastos Mensais e Acumulados esta dividido em dois
grandes mapas de analise:

- Mapa de Controlo de Gastos Mensais;
- Mapa de Controlo de Gastos Acumulados.

O Mapa de Controlo de Gastos Mensais permite as empresas analisarem de uma forma
muito rapida e simples os seus gastos mensais em funcdo do budget de cada uma
das rubricas permitindo assim analisar os desvios reais em relacao a esse mesmo
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budget. E possivel ainda efetuar uma previsdo dos gastos para 0 ano$eguinte a partir
de uma percentagem estimada de aumento ou de diminuicao.

Este Mapa apresenta o valor das rubricas 62 a 69 do plano de contas no final de cada
més dado pelo seu valor a débito subtraido do seu valor a crédito na Contabilidade,
é também possivel consultar o detalhe das sub-rubricas que as compdéem. Os valores
contabilisticos sdo portanto, comparados ao valor do orcamento da empresa para
cada uma das Rubricas e assim permite-se a apresentacdo do desvio entre os_dois
valores.

O Mapa de Controlo de Gastos Acumulados apresenta o valor acumulado no ano das
rubricas 62 a 69 do plano de contas dado pelo seu saldo na Contabilidade, é também
possivel consultar o detalhe das sub-rubricas que as compdem e determinar até que
més se pretende analisar os valores acumulados. Ao escrever uma percentagem de
aumento ou diminuicdo o valor orcamentado para o ano seguinte é calculado
automaticamente, sendo que quando esse ano apresentar ja gastos contabilisticos o
mapa apresenta de imediato o desvio também para esse ano.

Novo Template de Gestao de Vendas e Servigcos Prestados

O novo Template de Gestdo de Vendas e Servicos Prestados apresenta o Resumo das
Vendas por més, trimestre e o total anual, comparando-o com os objetivos
estabelecidos pelo utilizador na folha dos pressupostos e calculando a variacdo das
vendas reais com esse objetivo definido, estas informacdes sdo calculadas para o
periodo em analise e para o periodo homélogo.

Permite ainda uma analise da evolucao das vendas separadas por mercados (Nacional,
Unido Europeia e Outros Mercados), comparando o periodo em analise com o periodo
homadlogo e apresentando a variagdo ocorrida e a tendéncia.

Com esta analise, o utilizador sabe a qualquer momento qual é o estado das suas
Vendas e Servicos Prestados ao longo do ano face ao objetivo estipulado, ajudando
assim na tomada de medidas para potenciar as suas Vendas.

Este Template é composto pelos seguintes mapas:
- Mapa de Pressupostos;

- Mapa de Resumo das Vendas;

- Mapa de Vendas por Mercado.

O Mapa de "Pressupostos” é o mapa que lhe permite definir os objetivos de vendas e
servicos prestados para o ano em analise e para o ano homoélogo, de modo a que seja
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possivel analisar posteriormente a variacdo do volume de vendas real para com os
objetivos estabelecidos.

O Mapa de "Resumo das Vendas" é o mapa que permite verificar o volume de negdcios,
apenas as vendas e apenas 0s servicos prestados mensalmente, trimestralmente ou
o seu total anual e comparar com os objetivos definidos, obtendo a variacdao entre
estes dados. Caso ndo pretenda trabalhar com objetivos definidos podera ndo
preencher estes dados, pelo que continua a ter acesso a analise da evolucdo.dos
dados das vendas.

Assim tanto para o periodo em analise como para o periodo homologo:

- Na coluna de "Vendas e Servicos Prestados Liquidos" sao apresentados os valores
das rubricas 71 e 72 no final de cada més dado pelo seu saldo na Contabilidade. Na
coluna "Vendas e Servigos Prestados Brutos" sao apresentados os valores das rubricas
71 e 72 no final de cada més dado pelo seu valor a crédito na Contabilidade. Ja na
coluna "Devolucoes e Descontos" sdao apresentados os valores das rubricas 71 e 72
no final de cada més dado pelo seu valor a débito na Contabilidade.

- Na area de vendas, na coluna de "Vendas Liquidas" sdao apresentados os valores da
rubrica 71 no final de cada més dado pelo seu saldo na Contabilidade. Na coluna
"Vendas Brutas" sao apresentados os valores da rubrica 71 no final de cada més dado
pelo seu valor a crédito na Contabilidade. Ja na coluna "Devolucdes e Descontos” sdo
apresentados os valores da rubrica 71 no final de cada més dado pelo seu valor a
débito na Contabilidade.

- Na coluna de "Servicos Prestados Liquidos" sao apresentados os valores da rubrica
72 no final de cada més dado pelo seu saldo na Contabilidade. Na coluna "Servigos
Prestados Brutos" sdo apresentados os valores da rubrica 72 no final de cada més
dado pelo seu valor a crédito na Contabilidade. Ja na coluna "Devolucdes e Descontos”
sdo apresentados os valores da rubrica 72 no final de cada més dado pelo seu valor
a débito na Contabilidade.

No Mapa de "Vendas por Mercado" sdo apresentados para o ano em analise e para o
periodo homologo os valores do volume de negdécios mensal, trimestral e o total
anual, separados por tipo de mercado, como sendo volume de negd6cios no mercado
nacional, volume de negdcios na zona euro da unido europeia e o volume de negocios
dos outros mercados. E dado também a variacdo percentual por tipo de mercado entre
os dois periodos e a tendéncia total das vendas entre os periodos.

Assim tanto para o periodo em analise como para o periodo homologo:

> Area das vendas e Servicos Prestados
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- Na coluna "Nacional" sao apresentados os valores das rubricas Z111 e 7211 no final
de cada més dado pelo seu valor a crédito subtraido do valor a“débito das rubricas
71711,71811 e 7281 da Contabilidade.

- Na coluna "U.E." sdo apresentados os valores das rubricas 7112 e 7212 no final de
cada més dado pelo seu valor a crédito subtraido do valor a débito das rubricas
71712, 71812 e 7282 da Contabilidade.

- Na coluna "Outros" sdo apresentados os valores das rubricas 7113 e 7213 no‘final
de cada més dado pelo seu valor a crédito subtraido do valor a débito das rubricas
71713, 71813 e 7283 da Contabilidade.

> Area das vendas

- Na coluna "Nacional" sao apresentados os valores da rubrica 7111 no final de cada
més dado pelo seu valor a crédito subtraido do valor a débito das rubricas 71711 e
71811 da Contabilidade.

- Na coluna "U.E." sao apresentados os valores da rubrica 7112 no final de cada més
dado pelo seu valor a crédito subtraido do valor a débito das rubricas 71712 e 71812
da Contabilidade.

- Na coluna "Outros" sdo apresentados os valores da rubrica 7113 no final de cada
més dado pelo seu valor a crédito subtraido do valor a débito das rubricas 71713 e
71813 da Contabilidade.

> Area dos Servicos Prestados

- Na coluna "Nacional" sao apresentados os valores da rubrica 7211 no final de cada
més dado pelo seu valor a crédito subtraido do valor a débito da rubrica 7281 da
Contabilidade.

- Na coluna "U.E." sao apresentados os valores da rubrica 7212 no final de cada més
dado pelo seu valor a crédito subtraido do valor a débito da rubrica 7282 da
Contabilidade.

- Na coluna "Outros" sdo apresentados os valores da rubrica 7213 no final de cada
més dado pelo seu valor a crédito subtraido do valor a débito da rubrica 7283 da
Contabilidade.

Novo Template de Meios Financeiros e Indicadores

O novo template de Meios Financeiros e Indicadores permite a andlise de todas as
contas da tesouraria, possibilitando analisar e visualizar graficamente racios
relacionados com os meios financeiros.
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O Mapa de Meios Financeiros Liquidos apresenta, por més, trimestre e total anual os
valores das contas de meios financeiros liquidos tais como caixa, depdsitos a ordem,
outros depdsitos bancdarios e outros instrumentos financeiros, tanto para o periodo
em analise como para o periodo homélogo.

O Mapa de Indicadores permite a analise e visualizacdo grafica dos principais
indicadores econémicos e financeiros.

O novo template de Meios Financeiros e Indicadores é composto pelos seguintes
mapas:

- Mapa Meios Financeiros Liquidos;
- Mapa Indicadores.

No Mapa Meios Financeiros Liquidos pode-se analisar, mensalmente, trimestralmente
e o total anual, tanto para o periodo em analise como para o periodo homélogo:

- Na coluna "Caixa" apresenta o saldo da rubrica 11 da contabilidade;
- Na coluna "Depésitos a ordem" apresenta o saldo da rubrica 12 da contabilidade;

- Na coluna "Outros depodsitos bancarios" apresenta o saldo da rubrica 13 da
contabilidade;

- Na coluna "Outros instrumentos financeiros" apresenta o saldo da rubrica 14 da
contabilidade.

No Mapa Indicadores apresenta-se para um determinado més do periodo em analise
e para o periodo homologo:

- Primeiro grupo: Liquidez Geral, Liquidez imediata, Liquidez Reduzida e o prazo de
seguranca de liquidez;

- Segundo grupo: Tesouraria Liquida, Fundo de Maneio e Cash-flow;

- Terceiro grupo: Necessidades de Fundo de Maneio, Necessidades de Fundo de
Maneio, Necessidades de Fundo de Maneio em percentagem de Volume de Negécios,
Autonomia Financeira, Autonomia Financeira sem os ativos intangiveis e a Autonomia
Financeira sem os excedentes de revalorizacao.

Novo Template de Resultados de Exploracdo ao semestre

O novo Template de Resultados de Exploracdo ao semestre é o GPS Contabilistico da
empresa e apresenta os resultados de exploracdao o que permite ao utilizador analisar
ao detalhe todos os gastos e rendimentos ao longo do ano.
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Permite ainda efetuar um mapa orcamental com desvios e com indicadores de
resultados.

O Mapa de Exploracdo (Detalhado) destaca todos os Gastos e Rendimentos obtidos
ao longo de cada més e semestre, discriminados de acordo com cada rubrica e sub-
rubrica do Plano de Contas.

Neste mapa existe ainda um conjunto de Resultados que tém como base as variaveis
presentes no Mapa de Exploracdo que sdao ponderadores criticos para a andlisé de
desempenho corrente de qualquer empresa.

O Mapa Orcamental, permite ao utilizador discriminar os valores do orcamento para
cada més e semestre e de acordo com cada tipo de gasto existente, para um controlo
atento dos plafonds disponiveis.

Este template é composto pelos seguintes mapas:
- Mapa de Exploracao (Detalhado);
- Mapa Orcamental.

No Mapa de Exploracdo (Detalhado), nos "Gastos" sdao apresentados o valor das
rubricas 31 e 61 a 69 do plano de contas no final de cada més dado pelo seu valor a
débito subtraido do seu valor a crédito na Contabilidade, € também possivel consultar
o detalhe das sub-rubricas que as compdem.

Nos "Rendimentos"” sdao apresentados o valor das rubricas 71 a 79 no final de cada
més dado pelo seu valor a crédito subtraido do seu valor a débito na Contabilidade,
é também possivel consultar o detalhe das sub-rubricas que as compoem.

Os resultados sao apresentados mensal e semestralmente, e sao:

- Resultados Brutos - Soma das Rubricas 71 (Vendas) e 72 (Prestacdo de Servicos),
subtraidas das Rubrica 61 (Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas)
e 62 (Fornecimentos e Servicos Externos);

- Percentagem da Margem - Racio das Soma das Rubricas 71 (Vendas) e 72 (Prestacdo
de Servicos), subtraidas das Rubrica 61 (Custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas) pelo Somatério de todas as rubricas da classe 7 (Total de Rendimentos
e Ganhos);

- Peso dos Salarios - Racio da rubrica 63 (Gastos com Pessoal) pelo Somatério das
rubricas 31 e 61 a 69 (Total de Gastos e Perdas);

- EBITDA - Resultado antes de depreciacdo, gastos de financiamento e impostos, este
resultado € uma das funcoes disponiveis do PHC CS XL Categoria de Indicadores e
Racios - SNC;
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- Resultado Operacional - Resultado operacional-mensal (antes de gastos de
financiamento e impostos), este resultado é uma das funcdes disponiveis do PHC CS
XL Categoria de DR SNC - Resultados (mensais);

- Resultado Antes de Imposto - Resultado antes de imposto mensal, este resultado é
uma das funcdes disponiveis do PHC CS XL Categoria de DR SNC - Resultados
(mensais);

- Imposto - Corresponde ao valor de imposto sobre os rendimentos mensal;@ste
valor € uma das fungdes disponiveis do PHC CS XL Categoria de DR SNC -
Rendimentos e Gastos (mensais);

- Resultado Liquido do Periodo - Resultado depois de imposto-mensal, este resultado
é uma das funcdes disponiveis do PHC CS XL Categoria de DR SNC - Resultados
(mensais);

- Rendibilidade Operacional das Vendas - Racio do Resultado Operacional com a
soma das Rubricas 71 (Vendas) e 72 (Prestacdo de Servicos) que representam o
volume de negécios.

No Mapa Orcamental sao apresentados os valores mensal e semestralmente, tal como
o total anual, ao nivel das rubricas 31 e 61 a 69 do plano de contas, podendo ser
consultados os detalhes das sub-rubricas que os compoem.

Neste mapa discrimina-se o valor orcamentado para cada um dos meses do ano e o
valor efetivamente contabilizado nas Rubricas contabilisticas, apresentando-se o
desvio entre os dois valores.

Nos campos de desvio o preenchimento da célula apresenta-se a vermelho quando o
valor da rubrica é superior ao valor orcamentado para o periodo em analise e para o
caso de estar abaixo do valor orcamentado.

Possibilidade de importar Saldos Devedores e Credores a partir de um ficheiro

Excel
O PHC CS XL permite aos utilizadores configurar varios tipos de ligacao,

nomeadamente: "Ficheiros ASCIl - Texto", "Ficheiros Excel" e "PHC Software".

A ligacdo a um ficheiro Excel é extremamente util para os Gabinetes de Contabilidade
gue ndo trabalham exclusivamente com o Software PHC CS Desktop, esta ligacdo
permite importar para o PHC CS XL o balancete exportado de um outro software.

Para melhorar esta experiéncia, passou a estar disponivel no "Assistente de criacdo
de configuracdo de importacdo” duas novas colunas: Saldos devedores e Saldos
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credores. Desta forma a empresa passa a ter um balancete com todas as colunas
preenchidas e um balanco equilibrado.

Por exemplo:

O Gabinete de Contabilidade D&D, Lda. trabalha com varios Softwares e exporta para
Excel o balancete do més de marco de 2016. Para que seja possivel importar o
balancete para o PHC CS XL é necessario configurar as seguintes colunas de
importacao: "N° de Conta", "Descricao da Conta", "Acumulados débito", "Acumulados
crédito”, "Saldos a débito", "Saldos a crédito", "Saldos devedores" e "Saldos credores”.
Assim, ao criar um balancete a partir do ecra "Balancetes" a aplicacdo passa a importa
todos os valores presentes no balancete que foi exportado para Excel e a partir daqui

pode usufruir das inUmeras funcionalidades do PHC CS XL.

Selecao do més com um clique na importacao do balancete

Até a data a selecdao do més aquando a importacdo do balancete s6 era possivel com
duplo cliqgue sobre a caixa do respetivo més, o que tornava este processo mais
demoroso.

A pensar na usabilidade da aplicacao, a aplicacdo foi alterada de modo a que as caixas
de selecdo do més na importacao de balancetes sejam efetuadas apenas com um
Unico clique, agilizando assim o processo do utilizador.
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Funcionalidades exclusivas de Portugal e Africa

PHC CS Desktop
Gamas Corporate, Advanced, Enterprise

Pessoal desktop

Novos campos relacionados com a Declaracdo de Rendimentos e Dedug¢ées de

IRS

Passam a estar disponiveis novos campos relacionados com os rendimentos do ano
anterior e rendimentos do ano atual na Declaracao de Rendimentos e Deducdes de
IRS. Estes campos passam a ter a figura de "Recibo Pago".

Os novos campos disponiveis no ecra "Desenho de IDU (Funcionarios)" sdo:
- Rendimentos sujeitos a IRS no ano;

- Rendimentos sujeitos a IRS no ano anterior;

- Rendimentos nao sujeitos ou isentos de retencdo IRS no ano;

- Rendimentos nado sujeitos ou isentos de retencao IRS no ano anterior;

- Euro: Rendimentos sujeitos a IRS no ano;

- Euro: Rendimentos sujeitos a IRS no ano anterior;

- Euro: Rendimentos nao sujeitos ou isentos de retencao IRS no ano;

- Euro: Rendimentos ndo sujeitos ou isentos de retencao IRS no ano anterior;
- Rendimentos sujeitos a IRS do ano atual, pago no ano atual,;

- Rendimentos sujeitos a IRS de anos anteriores, pago no ano atual;

- Rendimentos ndo sujeitos ou isentos de retencao IRS do ano atual, pago no ano
atual;

- Rendimentos ndo sujeitos ou isentos de retencado IRS de anos anteriores, pago no
ano atual;

- Euro: Rendimentos sujeitos a IRS do ano atual, pago no ano atual,
- Euro: Rendimentos sujeitos a IRS de anos anteriores, pago no ano atual;

- Euro: Rendimentos ndo sujeitos ou isentos de retencao IRS do ano atual, pago no
ano atual;
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- Euro: Rendimentos nao sujeitos ou isentos de retencdo IRS de anos anteriores, pago
no ano atual.
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Funcionalidades exclusivas de Mocambique

PHC CS Desktop
Gamas Corporate, Advanced, Enterprise

Pessoal desktop

Impressdo do Mapa da Relacdo Nominal de Trabalhador

Para que o Mapa da Relacdo Nominal seja aceite em formato eletrénico é necessario
gue a entidade peca, previamente, autorizacdo ao Ministério do Trabalho. Este pedido
deve ser acompanhado de uma impressao do referido modelo que devera ser igual ao
formato eletrénico.

Com a entrada em vigor da atualizacdo do mapa da relagdo nominal, passa a ser
necessario que o mapa seja impresso com 25 linhas, numeradas de 1 a 25,
independentemente do numero de funcionarios associados a cada entidade.

A pensar nesta necessidade, a impressdao do mapa da relacdo nominal passa a conter
25 linhas, numeradas de 1 a 25.
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