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AFINAR NEGOCIOS

Cada vez mais a diferenga entre 0 sucesso e o
insucesso de uma empresa é a qualidade das
pessoas que a compdem. E na gestdo destas
pessoas e do que tém para fazer no seu dia-a-
dia que as administragdes se concentram,
procurando que o tempo seja bem aproveitado,
que o desempenho seja produtivo e que 0s
resultados sejam positivos.

E neste sentido que pretendemos evoluir o
Software PHC.

Recentemente langamos um software de gestéo
de tempo, mais propriamente uma aplicagéo de
"gestdo de pessoas". O produto PHC Teamcontrol,
permite a cada pessoa da organizagéo gerir o seu
tempo, definindo claramente o que € prioritario,
0 que vai fazer a seguir, e saber a qualquer
momento 0 que é que esta atrasado. Com esta
aplicagdo a gestdo torna-se mais eficaz, pois para
cada projecto/assunto sabemos sempre quem
tem que fazer o qué, se esta pronto ou ndo. Pode
ainda gerir toda a informag&o agregada a um
projecto, nomeadamente notas, noticias,
documentos, etc.

Colaboracao e gestao de equipas controladas por PHC

Processos automatizados dao ganhos as empresas

Solugdes mais potentes para melhorar a performance

NOTICIAS PRODUTOS DICAS CASE STUDIES
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PHC APOSTA NO MERCADO DE
COLABORAGAO E GESTAO DE EQUIPAS

0 PHC TeamControl é ideal para departamentos
empresariais que pretendam organizar e
dinamizar o tempo dos seus recursos

A PHC langou o PHC Team Control. O novo mddulo permite todo o tipo de
planeamento, gestdo, coordenagéo, monitorizagao, colaboragéo e controlo
de projectos com optimizagéo e organizag@o do trabalho em equipa.

Com a nova aplicacéo, os departamentos empresariais conseguem optimizar
o trabalho em equipa e gerir eficazmente o tempo de cada colaborador,
controlando as tarefas a executar e gerindo tempos e prioridades. A aplicagio
pode funcionar sozinha na gestao de um departamento ou pode ser integrada
no software PHC.

A solugdo da PHC oferece uma melhor organizagao do check list de cada
projecto, anélise e planeamento de ocupacdo de membros de cada equipa
e centralizacéo de Aumento da informagdo de cada
projecto ou tarefa com L. acesso condicionado.
Cada departamento pode pl’Od utividade, definir os tipos de

informagdo que cada I’GdUQéO dos projecto podera

contemplar, nomeadamente,
Noticias, Datas, Notas, €IT0S humanos Ligacdes a Software
e rentabilizacao

PHC, Forum de troca de mensagens e anexos de
gestdo documental, caso a empresa possua o

modulo ControlDoc. do TemDO de ainda possivel fazer a

gestdo de tarefas de execugéo de utilizadores externos,

fazer ligagOes rapidas a agenda Outlook e ter
cada tarefa

acesso a informagao total de um projecto num
Unico ecrd. Com esta solucéo, os departamentos conseguem também fazer
um controlo financeiro de valores orgamentados e realizar a respectiva
comparagdo com dados reais para analise de desvios. Para Eduarda
Azevedo, directora de marketing da PHG, 0 médulo PHC Team Control
"permite aumentar a produtividade das empresas, reduzir os erros humanos
e rentabilizar o tempo de execucéo de cada tarefa". Com esta solugéo, 0s
gestores "passam a deter controlo absoluto dos diversos planos de trabalho,
permitindo rentabilizar ao maximo todos os seus recursos", continuou.

PHC WORKFLOW AUTOMATIZA
PROCESSOS DE TRABALHO

0 novo software PHC automatiza
0s procedimentos organizacionais
dos diversos departamentos

de uma empresa

A PHC apresentou o PHC Workflow, um novo médulo

que possibilita automatizar os procedimentos internos de

uma empresa, envolvendo todos os seus departamentos. Este software
permite que um conjunto de tarefas a executar siga uma ordem predefinida
de acordo com as regras da empresa, agilizando um processo algumas
vezes demorado e burocratizado e aumentando a produtividade dos seus
colaboradores. Esta solugéo foi criada a pensar nas empresas que
necessitam de uma automatizacéo do processo de circulacao de
documentos, informagoes e tarefas por diversos departamentos. Pode,
por exemplo, gerir a aprovagao e o processamento de despesas de pessoal,
como gastos em refeicbes, combustivel e transportes, entre outros.

Pode também utilizar a aplicac@o na aprovagéo de compras, validando
0 pagamento através de um processo continuo e ordenado.
Caso pretenda, os utilizadores também podem usar a ferramenta
na aprovacéo de propostas para os clientes, nomeadamente
quando um vendedor introduz uma proposta que necessite
da aprovagao da direccéo comercial, e na gestao de
reclamagoes de uma forma integrada com o modulo
Servigos.
0 software permite reduzir os diversos custos de gestao,
melhora a qualidade do servigo através de uma resposta mais
rapida e executada pelo colaborador indicado e possibilita a consulta
a qualquer momento de todo um historico de acgdes de um processo e a
contemplag&o de todos os procedimentos internos.
Este novo maodulo "permite uma maior e melhor distribui¢do das tarefas
a realizar pelos colaboradores das empresas, optimizando e facilitando a
sua realizacéo, o que oferece um impacto positivo na produtividade das
empresas", disse Jodo Paulo Monteiro, director comercial da PHC Sul.
Através do PHC Workflow, as empresas "dinamizam o seu BPM (Business
Process Management), o que é posteriormente visivel nos seus resultados
operacionais", realgou.



LICENGA GARANTIDA PHC

COM NOVOS BENEFICIOS

A garantia por 3 anos de todos os upgrades
no software passou a ter mais uma
funcionalidade: o Galendario PHC

A Licenca Garantida PHC, que permite que os clientes PHG comprem
licencas por trés anos, em vez da tradicional licenca anual, usufruindo de
condicdes e de precos especiais, estd a ganhar cada vez mais adeptos.
Esta modalidade oferece agora acesso a outras mais-valias, como € 0 caso
do Calendario PHC.

Ao aderirem a Licenca Garantida PHC, os clientes passam a ter acesso ao
Calendario PHC. Através desta mais valia, os utilizadores que possuam a
licenca garantida podem receber periodicamente as datas fiscais e outras
relacionadas com o software, como é o exemplo das datas de entrega de
mapas fiscais, declaragdes fiscais, pagamento de seguranca social. A
transferéncia de informagao é feita via Webservice, directamente da PHC
para o cliente final.

Com a modalidade Licenga Garantida, os clientes beneficiam de um desconto
de 50% nas migragdes e nos upgrades para a versao mais recente do
software. Por ter direito as versdes seguintes ou por poder actualizar a
qualquer momento para a

versdo em comercializagéo, o cliente estara mais a vontade para mudar
para outra versao, caso necessite das novas funcionalidades. Por outro lado,
certifica-se que tem o software actualizado de acordo com a legislacéo,
dado que todas as alteragdes estruturais no software sd séo feitas nas
aplicagdes em comercializagdo. A nivel comercial, o cliente deixa também
de se preocupar com a variagdo do preco dos upgrades.

De acordo com Luis Pao, director da PHC Norte,

uiDirecto

/ direrin

PHC VAI LANCAR NEWSLETTER PARA

CLIENTES FINAIS
A iDirecto vai ser o canal de informacao da
PHC para os utilizadores finais

A PHC vai lancar a iDirecto, a newsletter da empresa para utilizadores
finais. Esta newsletter digital vai servir de veiculo de informag&o para quem
realmente utiliza o software da empresa, ou seja, o cliente.

A iDirecto ira dar acesso a informagdes e a actualizagbes de produtos,
mantendo os clientes sempre a par do que se passa no universo PHC,
permitindo-lhes tirar o maximo partido das suas aplicacdes e até mesmo
fazer investigagdo sobre outras areas que pretendam informatizar.

Para receber a iDirecto, basta subscrever em www.phc.pt/idirecto
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a venda de Licencas Garantidas "esta a responder em pleno as altas
perspectivas depositadas pela empresa". Para o responsavel, esta é uma
modalidade a que os clientes "ddo muito valor, pois ficam com o sistema
totalmente actualizado durante trés anos sem terem de fazer investimentos
extra em licenciamentos e upgrades". O acesso ao Calendario PHG vem
dinamizar ainda mais a adopgao desta modalidade, oferecendo importantes
mais-valias aos clientes PHG", concluiu o director.
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u Entrevista

¢ CANAL DE PARCEIROS ASSUME
PAPEL FULCRAL ”’

Luis Pao e Joao Paulo Monteiro sdo ambos da
opinido que os parceiros sao um dos pilares mais
importantes da PHC

Os parceiros sdo parte fundamental do negécio PHC. E através
deste canal que a software-house chega aos seus clientes finais,
oferecendo um servigo personalizado que responde a todas as
necessidades especificas do mercado. A Directo PHC foi ouvir o
que pensam Luis P&o, director-geral PHC Norte, e Jodo Paulo
Monteiro, director comercial PHC Sul, relativamente a importancia

\ |
- .

que os parceiros desempenham no universo PHC

Directo PHC - Qual a sua opinido
relativamente ao canal de parceiros
PHC?

Jodo Paulo Monteiro - Se fizermos
uma analogia com o Corpo Humano,
podemos dizer que 0 nosso canal de
parceiros € o coragdo de toda a
operagao PHC.

Luis Pao - Penso que sdo o veiculo
principal na evolugao de produtos e
mercados. A PHC tem a distribuicéo
como alicerce principal da sua politica
para chegar aos clientes, conseguindo
assim garantir a boa qualidade dos
produtos e dos servigos.

DP - Quais as mais-valias que este
canal oferece a empresa?

LP - 0 nosso vasto canal oferece-
nos melhores capacidade de
localizagéo, permitindo uma maior
cobertura do territorio nacional, e
uma maior especializa¢do nas Tls,
oferecendo uma alargada gama de
servigos as empresas. Oferece-nos
também uma escolha de
distribuidores especializados e
adaptados as necessidades e as
dimensoes das empresas.

JPM - Entre varias mais valias que
0 nosso canal nos oferece, destaco
sobretudo o conhecimento, a
experiéncia, a geracao de negocio, a
continuidade, o profissionalismo, a
notoriedade e a evolugéo. O canal ¢,
por isso, determinante para a
evolucéo e sucesso da nossa
organizagao.

DP - Quais as preocupagdes que a
PHC tem com os parceiros?
JPM - Temos bastante cuidado em

passar todo 0 nosso conhecimento
para os parceiros, de forma a que
estes possam comercializar e
implementar solugdes PHC com
grande sucesso. Outro dos pontos
que nao descuramos é a tentativa de
ajuda-los a lidar com todas as
dificuldades e necessidades que
encontrem no dia-a-dia.

LP - Formamos os quadros dos
parceiros e garantimos uma
especializacéo por sectores,
oferecendo a continuidade de apoio
adequado ao crescimento do canal
e, em especial, a garantia de
satisfagéo dos seus clientes.

DP - Como é feita a escolha dos
parceiros?

LP - Existem varios pontos
importantes na escolha de parceiros.
Temos, por exemplo, atengdo a sua
localizacéo e conhecimentos em TI,
e também a especializagéo dos
sectores e a actividade dos seus
quadros, tendo em conta 0s mercados
que vamos enderecar.

JPM - A escolha passa também por
uma analise rigorosa ao perfil da
empresa e na avaliagdo de um plano
de acgéo.

DP - Como fazem a certificagéo dos
parceiros e quais 0s niveis de
certificagdo existentes?

JPM e LP - A certificagdo consiste
em duas vertentes, uma
funcional/aplicacional e outra técnica.
Existem trés tipos de certificagao:
Parceiro Certificado - que actua no
segmento das micro e pequenas
empresas, ficando o parceiro
autorizado a vender PHC Corporate;

Parceiro Valor Acrescentado, que
endereca as suas accoes as PMEs,
acrescenta maior valor a licenca
(desenvolve e programa no software
base) e pode vender PHC Corporate
e PHC Advanced; Parceiro Consultor,
que é certificado para actuar no
segmento das Grandes Empresas,
com niveis de exigéncia ainda
maiores e com capacidade de
programarem em cima da nossa
framework, podendo programar o
software de forma a adaptar-se as
necessidades das empresas mais
exigentes, e podem comercializar
toda a nossa gama.

DP - Qual a importancia da
certificacéo dos parceiros, quer para
0 préprio canal quer para a PHC?
LP - A certificagdo do canal é
imprescindivel para aumentar a
qualidade dos servigos realizados aos
nossos clientes, sobretudo na
especializagdo de areas de mercado.
JPM - A certificacdo € vital. A nossa
estratégia passa por o parceiro
assumir a venda, a implementagao
e o0 suporte de todas as solugdes
PHC, como tal, é fundamental que o
Parceiro reuna todas as competéncias
de forma a desenvolver todas as
tarefas com o maximo de qualidade.
Através da certificacéo ficam todos
a ganhar: cliente, parceiro e PHC.

DP - No seu entender, quais as mais-
valias que a PHC oferece aos
parceiros face a outras fornecedoras
de software?

JPM - Confianga, Retorno,
Compreensao e Negocio sdo quatro

das grandes mais-valias que
oferecemos aos nossos parceiros em
comparagao com a concorréncia. A
PHC ouve os Parceiros e considera
as suas opinides fundamentais na
construgdo de um software ainda
melhor. A PHC esta também presente
na actividade dos parceiros, pois s6
assim nos conseguimos considera
um verdadeiro Parceiro. Oferecemos
a0S NOSS0S parceiros um conjunto de
solucdes 100% adaptadas a realidade
Nacional, uma vasta gama de
produtos e a experiéncia de 17 anos
de actividade.

LP - Na minha opinido, a qualidade
do nosso produto é a grande mais-
valia da nossa oferta aos parceiros.
Além da qualidade das nossas
solugdes, é importante realcar que
apoiamos constantemente 0 nosso
canal através de consultores
especializados e de formagdo e
partilhamos 0 know-how de 17 anos
no mercado Portugués.

DP - Qual a importancia dos parceiros
na evolugdo da empresa e no
desenvolvimento dos produtos?
JPM - A nossa estratégia de
desenvolvimento passa muito pelas
ideias dos nossos parceiros e clientes
e pelas necessidades do mercado.
Como tal, os parceiros assumem um
papel determinante para o0 nosso
Sucesso.

LP - Os parceiros sdo vitais para a
PHC, tanto na passagem de
informac&o das necessidades dos
seus clientes como na entrada em
novos mercados, tendo em conta o
seu parque instalado e know-how.



u Verséo 2007

u PHC e BPN

SOLU(}()ES PHC MAIS POTENTES
A versao 2007 da PHC responde de uma forma ainda
mais personalizada as necessidades das empresas

A PHCG apresentou a Versdo 2007 das suas aplicacdes, assim como novas
solugdes para completar o seu portfélio.

A Versdo 2007 apresenta melhorias em todas as gamas e modulos PHG.
A empresa apostou sobretudo em potenciar os produtos principais, como
0 PHC Gestao, 0 PHC Contabilidade e o PHC Pessoal, pois séo as aplicagdes
que reuniram o maior nimero de solicitacoes e propostas dos clientes. O
madulo PHC Clinica também foi expandido, sendo agora indicado para um
nimero ainda maior de tipos de clinicas - nomeadamente clinicas de
fisioterapia e SPAs - e passou a possibilitar o tratamento de informacao
relacionada com seguros As novas solu- de satide. 0 mddulo para
construcao civil foi - . também aperfeigoado,
assim como o PHC QOGS permltem Suporte, que passou a
permitir o tratamento de 905 gestores nimeros de série em
larga escala e a optimizacéo dos pedidos
de assisténcia técnica, fazer uma 0€S- o pHC ControlDoc, que
agora permite arquivar - 130 ginda mais Vvérias versdes dos
documentos, gerir documentos em estado
de alteragdo e gravar os Completa das documentos na base de
dados ja compactados, S|19S empresas eo PHC Frota passou a
permitir a integracéo dos dados com o cartdo Galp
Frota que passou e a gestdo de sinistros.

Outras das funcionalidades inovadoras das novas versoes PHC € a subscricao
de notificagdes. Com esta funcionalidade, cada utilizador com permissdes
pode subscrever de forma a ser notificado se determinado registo for
alterado ou adicionado a uma tabela. A titulo de exemplo, o chefe de vendas
pode subscrever notificagdes a uma proposta que fez, e um director financeiro
subscrever uma alteragéo a ficha do cliente.

Em termos de novos produtos, a empresa apresentou o Team Control, para
planeamento, optimizagao e organizacéo do trabalho em equipa e o Workflow,
para automatizagdo dos procedimentos organizacionais dos diversos
departamentos de uma empresa.

Para Ricardo Parreira, director-geral da PHC, a Versdo 2007 "¢, sem
divida, a versdo mais completa que a PHC desenvolveu até hoje". De acordo
com o responsavel, as novas solugdes estdo adaptadas as necessidades
actuais e futuras do mercado, permitindo aos gestores fazer uma gestao
ainda mais completa das suas empresas".
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PHC e BPN oferecem crédito conjunto

A software-house e a entidade bancaria firmaram uma
parceria para permitir o financiamento até 100 mil
euros na compra de software PHC

A PHC Software e o BPN - Banco
Portugués de Negocios

necessidades de tesouraria.
Segundo Ricardo Parreira, director-

estabeleceram uma parceriade forma  geral da PHC, "a empresa tem
sempre a preocupagao de

a conceder crédito a .
Parceria de fOI’- dar aos seus parceiros e

parceiros e clientes que

quiserem adquirir ma a conceder clientes as melhores
solucdes PHC na érea T condigdes para

do software de gestao. credlto apar- efectuarem o seu negdcio
Com base no protocolo CRIr0S e clientes da forma mais vantajosa
agora assinado, o BPN : possivel". 0 mesmo

vai financiar montantes queé quiserem responsavel referiu que,
que podem ir desde os ACJUIrIr SOlU-  perante o panorama
2500 até aos 100 mil ~ econdémico actual do Pais,
euros, proporcionando QOBS PHC este tipo de financiamento
condi¢des muito vantajosas na "assume um papel fulcral na
obtengéo dos empréstimos. Paraalém  capacidade financeira das empresas,
da taxa de juro muito atractiva, toda  permitindo que invistam em maiores
a burocracia associada ao e melhores negocios".
financiamento é diminuida, Fragoso de Sousa, administrador do
aumentando, assim, a rapidez na BPN, refere que "este acordo vem
analise e na decisao das propostas  comprovar a capacidade competitiva
de crédito, 0 que torna todo o da oferta do BPN, associando-a a
processo mais simples e rapido. produtos de reconhecida qualidade
Com o acesso facilitado as opgoes e que sdo ferramentas cada vez mais
de financiamento do BPN, os clientes  imprescindiveis para os seus
reduzem também as suas utilizadores".

AJUDE A PHC A MELHORAR 0 SEU SOFTWARE
Ja pode enviar sugestoes directamente para a PHC

0 software PHC é desenvolvido para responder a todas as suas
necessidades e para ajuda-lo a melhorar a performance da sua empresa.
Como tal, a opinido dos clientes é imprescindivel para melhorarmos
as funcionalidades das nossas aplicagdes, para que estas respondam
cada vez mais a sua realidade.

Se quiser ver as suas ideias no software PHC, envie-nos as suas
sugestoes. Para tal, apenas necessita de aceder ao menu Sistema e
escolher a respectiva opcao, caso possua a Versao 2007, ou entéo
enviar-nos as suas ideias através do seguinte link :
www.phc.pt/sugestao
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CITROEN CONFIA NAS SOLUGOES PHC
A Automoveis Citroén, S.A., prestigiada marca automovel, implementou a solucéo
PHC Enterprise da PHC de forma a dinamizar os seus processos

A conhecida marca de automdveis Citroén
implementou a solugéo PHC Enterprise, modulo
Pessoal, com o objectivo de dinamizar os seus
processos no que respeita a gestao de recursos.
Apos ter verificado algumas necessidades ao nivel
da gestdo de salérios da sua forga laboral, a empresa
decidiu actualizar a tecnologia. Deixando para tras
a solugdo antiga, a Automaveis Citroén, S.A.
depressa fez um estudo de mercado de forma a
avaliar quais as melhores opges para a gestao
dos salarios dos seus colaboradores. A solugdo néo
tardou a surgir: PHC Enterprise Pessoal.

0 maddulo Pessoal permite efectuar um controlo e
execucdo eficaz de tudo o que esta relacionado
com pessoal e salarios. 0 mddulo controla toda
area de processamento dos salarios e de gestao
do pessoal da empresa de uma forma rapida e
pratica. Além destas funcionalidades, o programa
permite ainda arquivar toda a informagao sobre os
diferentes Colaboradores, gerir € imprimir o cadastro
dos mesmos, com todos os dados sobre
alteragbes/evolugéo de categorias e de vencimento,
de faltas e de férias marcadas. E igualmente possivel
guardar outras informagdes sobre o0 seu historial.
Entre as funcionalidades disponiveis, destaca-se
também a possibilidade de emitir os ficheiros de
seguranca social e a respectiva guia de pagamento
em papel, de exportar os valores para disquete no
formato oficial, de emitir as declaragdes de I.R.S.,
a guia de pagamento deste imposto e 0 Anexo J,
e ainda a ordem de transferéncia bancaria por
papel ou por ficheiro.

A MELHOR RELAGAO PREG0/QUALIDADE

De acordo com Idalécio Filipe, responsavel de
Recursos Humanos, Servigos Juridicos e Gerais da
Citroén, esta "foi a solugéo escolhida pois era a
mais evoluida, sobretudo tendo em conta a relagéo
qualidade/preco". A empresa fez um investimento
inicial de aproximadamente 12 mil euros, tendo
posteriormente investido mais 7 mil euros em
formagao, assisténcia técnica e upgrades.

Entre as analisadas, a solugéo da PHC "foi também
a que apresentava a melhor adequagéo as
necessidades de Automdveis Citroén e a mais
moldavel, dadas as nossas especificidades",
acrescentou 0 mesmo responsavel.

Idalécio Filipe sublinhou o facto de o software
"apresentar um alto grau de adaptabilidade as
necessidades de Automdveis Citroén e um vasto
leque de analises, nomeadamente as analises
avancadas, susceptiveis de serem desenhadas pelo
utilizador e retiradas directamente do programa".
Estes dados, acrescentou, "satisfazem grande parte
das necessidades de informagao dos diversos
departamentos da empresa, da Sede e de entidades
externas". O parceiro escolhido para a
implementagao do projecto foi a Computer One.
0 responsavel da Citroén fez ainda questéo de
referir que a aplicagdo "é bastante intuitiva, mesmo
assim, para um aproveitamento total das
potencialidades do programa, é aconselhavel
formagéo inicial, bem como formagao aquando dos
upgrades", o que foi facultado pelo integrador.

O PHC Enterprise Pessoal foi a
solugao escolhida pois era a mais
evoluida, sobretudo tendo em conta
a relagao qualidade/preco", disse
Idalécio Filipe, responsavel de
Recursos Humanos, Servigos
Juridicos e Gerais da Citroén

Bl m PHC Corporate

Coampanha

Corporale
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Aproveife esla excelente oportunidade pare aumenfar @
produtividade da sua empresa com aplicacoes de alfla fecnoloqia
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W Dicas

sabia que...

TRUQUES PARA SOFTWARE PHC
A PHC desvenda alguns dos segredos de utilizagdo do seu
Software de Gestao

1 Ecra de desenho do IDU: ao clicar
com o botdo direito do rato no botdo
da impressora, consegue aceder
ao ecra de desenho do IDU
(Impresséo definida pelo utilizador)

I Criar mapas definidos: pode criar
mapas definidos para um tipo
especifico de documento. Basta
para isso clicar na opgao "S0 este
documento", na pagina principal
do mapa

| Textos predefinidos: é possivel
colocar textos predefinidos em
campos do tipo "memo". Basta
utilizar a opgéo "Textos Répidos"
que esta disponivel no menu
Tabelas, Supervisor

| Acesso aos menus principais:
pode aceder aos menus principais
de cada mddulo através da tecla
ALT seguido da 12 letra de cada
menu que fica sublinhada. Se existir
um outro menu que comega pela
mesma letra basta premir duas
vezes a tecla referente a essa letra

1 cARTOON

I Mapas definidos exclusivos: 0s
mapas definidos podem ser de
utilizag@o exclusiva. Apenas tem de
utilizar a opcéo Utilizagdo Privada,
disponivel nas Opgdes avancadas
do mapa

| Retirar barras de ferramentas:
no menu Edit, barra de ferramentas,
pode retirar as barras de
ferramentas referentes a cada um
dos maddulos a que tem acesso, de
modo a que cada vez que entre no
software essa nao aparega. Caso
deseje que a barra volte a aparecer,
basta fazer oS mesmos passos e
voltar a colocar o visto na respectiva
barra

I Criar barras de ferramentas: pode
criar as suas proprias barras de
ferramentas, clicando no botdo de
opgdes diversas, opgdes com 0
ecrd, colocar este ecra na barra de
ferramentas. Caso queira desfazer
0 que fez, basta seguir os mesmos
passos, SO que opgao agora chama-
se retirar este ecrd da barra de
ferramentas.

| Atalhos para clientes: nos
documentos pode introduzir o
cliente/fornecedor utilizando 0 e 0
n° cliente/fornecedor e ainda
acrescentar "+n°estab" no fim
para chamar uma filial, ex: 010+1
para chamar o cliente nimero 10
para o estabelecimento nimero 1

I Gopiar dados para dossier
interno: pode utilizar CTRL+D nas
linhas da facturagdo, dossiers e
compras para copiar dados de um
dossier interno

| Pesquisa por grupos: pode
pesquisar artigos e servigos
utilizando uma pesquisa por grupos
(marca, familia, linha de produto,
etc.). Basta utilizar a opgéo Consulta
por grupos nas Opgoes diversas.

| Filtro sem valores fixos: é possivel
definir um filtro sem valores fixos
(ou seja, com variaveis)? Basta que
na definicdo da condicéo para o
filtro escolher a opgao "Variavel
com o texto»»”.
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Emm- PH(C CRM Comercial

PHC CRM Comercial

GCesltao complela do relacionamento com os clientes

Conlrole @ sua forga de vendas e foque a sua alen¢do no cliente e na rela¢cdo da sua empresa com ele.
Controle as visitas dos vendedores, @ sua agenda e produtividade, as perspectivas de negdcio, que
produtos foram vendidos e @ quem.

=m0 PHC CRM permite-lhe:

. Elaborar mailings personalizados e felemarkeling;

. Um ficheiro complelo dos seus confacfos comerciais com fods a
INfOrmaga0; emiss30 e ImPressan das Proposkas e orgamentos, N0
formafo que desejar;

. Infroducgao, impressao e controlo das perspectivas de venda por
Cliente e por produto;

. Reqisto das notas de encamenda e posteriar frafamento estafislico;

. Confrolo das visitas realizadas ou agendadas, faculfalivas ou ;
obrigatorias;

. Um ficheiro completo de precos ufilizavel para fabelas de precas, ‘ :
propostas, etc; J

. A gestan do ficheira de vendedares com foda a informacao; —

. 0bfencdo da analise de actividade de um deferminado periodo, eft.

== P3ra uma demonsha¢do sem compromisso marque 808 200 63 1.
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