SOLUCAO DE CRM

Gestao da forca comercial

e automatizacdo de acdes
de marketing, para aumentar
as suas vendas

Dispor de uma equipa comercial com grande
capacidade de resposta é um dos primeiros
passos para otimizar as vendas da sua empresa.
A Solugdo de CRM do PHC CS dé-lhe essa
capacidade de resposta imediata, e os seus
clientes vao registar a diferenca.

phcsoftware.mz
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O QUE GANHA COM ESTA SOLUCAO:

+ Registo detalhado dos contactos comerciais
+ Controlo das perspetivas de vendas

+ Agendamento automatico de visitas

+ Controlo de custos mais pormenorizado

+ Gestdo de objetivos de vendas

+ Anélises de toda a atividade comercial

+ Integracdo entre ferramentas

+ Simplificagdo de varios processos

+ Maior mobilidade e adaptabilidade

+ Comunicagdo mais proxima e direta com clientes
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SOLUCAO DE CRM

UM SOFTWARE DE CRM TORNA A SUA EMPRESA MAIS COMPETITIVA.

SAIBA COMO.

Apoia-o na criacdo de estratégias de venda eficazes
Uma boa aplicacdo de CRM fornece informagdo em
quantidade e qualidade — em particular, informacéo
sobre as suas tendéncias de vendas e segmentacéo de
clientes. Com esses dados vai poder criar estratégias
mais eficazes, onde os riscos e as perdas sdo
minimizados.

Ajuda-o a garantir o cumprimento de todos os prazos
e datas

Com um software de CRM esté muito mais preparado
para enfrentar agendas sobrecarregadas. Para além

de oferecerem ferramentas que permitem melhorar

a organizagdo do tempo, fazem normalmente grande
parte do planeamento por si.

Reduz custos

Um dos principais beneficios das aplicacdes de CRM
¢é a tendéncia para a reducdo de custos. Uma vez que
séo focadas na melhoria da eficiéncia, possibilitam-lhe
poupar tempo e recursos — que podem ser alocados,
por exemplo, na busca de novos clientes.

Mantem-no atualizado com o desempenho comercial
As ferramentas de CRM tipicamente dao-lhe acesso

a anélises das tarefas que correm bem, ou menos bem,
e a que velocidade estdo a correr. Vai saber com mais
precisdo onde e em que medida deve atuar.

Contribui para rentabilizar comercialmente as redes
sociais

A crescente importancia global das redes sociais implica
que o software de CRM também tenha evoluido para

se integrar nesse universo. Por exemplo, conheca

a eficiéncia das suas campanhas sociais, ou os interesses
publicados pelos seus potenciais clientes.

Ajuda-o a conhecer melhor os seus clientes
Experimente ter um aliado para o ajudar nesse
trabalho. Ter uma aplicacdo de CRM significa ter um
perfil realmente cuidado de cada cliente, que pode ir
até ao mais infimo — e Util — detalhe. Esta informacéo

é extremamente valiosa, pois leva a melhoria nas suas
relagdes com cada cliente, a capacidade de realizar um
suporte mais focado, ou até a previsdo do potencial
impacto das suas campanhas.

Num estudo realizado a mais de 300 empresas,
73% classifica entre 8 e 10 (hnuma escala de 1

a 10) a importancia do software de gestao
para garantir maior capacidade de resposta
e vantagem em relagdo a concorréncia.

3%

classifica entre 8 e 10

Fonte: Estudo Empresas

Darwin em Portugal
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SOLUCAO DE CRM

A SOLUCAO DE CRM QUE SE ADAPTA A SUA REALIDADE

A sua empresa é Unica e tem necessidades especificas.
A solucdo de CRM é uma solucgio flexivel, composta
pelos médulos que fazem sentido para o seu negdcio

e totalmente adaptavel as necessidades da sua empresa,
qualquer que seja a sua area e dimenséo.

A Solugdo de CRM é composta pelos seguintes médulos:

PHC CS CRM Pag.5
PHC CS Dashboard Pag.19
PHC CS Documentos+BPM Pag.21

Juntos, estes médulos formam a base que gere a
forca de vendas da sua empresa. Mas ndo tém de ser
implementados em simultaneo. A sua empresa pode
escolher a combinagdo de mddulos ideal para o seu
negdcio.

Com a Solugdo de CRM a sua eficacia na gestéo

é reforcada e a sua produtividade aumenta. E porque

é um software totalmente configuravel e personalizavel,
pode ser adaptado individualmente ao seu negdcio

e a sua forma Unica de trabalhar.

A FERRAMENTA CERTA DO COMERCIAL NO
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
Desenvolvemos e aperfeicoamos esta Solucdo, desde
as grandes areas de cada modulo até a mais pequena
opcéo de menu, com um objetivo: o sucesso da area
comercial da sua empresa.

O resultado é um software preparado para acompanhar
a evolugdo de cada cliente, atual ou potencial, e dar as
respostas que uma equipa comercial precisa no seu

dia a dia.
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PHC CS CRM

Dé mais capacidades a sua equipa comercial ou area
de vendas.

Com uma maior produtividade, uma maior facilidade
de controlo e gestdo e mais apoio para as tarefas do
dia a dia, as suas vendas estido destinadas a aumentar,
qualquer que seja o seu setor de atividade.

Atualmente, cada comercial controla um néimero cada
vez maior de negdcios em aberto. Por vezes, a falta de
um telefonema na hora certa faz perder o negécio. Com
o PHC CS CRM pode obter a qualquer momento uma
lista com o nome do cliente e respetivo telefone

ou morada, de modo a fazer o follow-up da perspetiva
de negdcio, garantindo que ndo se esquece de nada.

Tenha a sua informacéo comercial registada

e organizada, as suas agendas controladas de forma
automatica, os seus custos controlados e os seus
objetivos estruturados. E descubra ainda vérias
ferramentas e funcionalidades praticas e Uteis.

O modulo PHC CS CRM pode ser utilizado de vérias
formas, consoante as necessidades da sua empresa.

1

SOLUCAO DE CRM

Utilizacdo Simples (recomendada para empresas
ou departamentos com um méaximo de 5 comerciais):
+ Base de dados de contactos controlada;

+ Emissao facil e rapida de propostas com excelente
apresentacao;

+ Campanhas e listas de marketing;

+ Gestao da concorréncia ao nivel do produto ou do
negocio;

+ Controlo das visitas dos comerciais;

+ Emissdo de mailings e etiquetas personalizados;

+ Comparacéo da evolucao dos varios comerciais;

+ Simplificagdo do controlo dos negdcios.

Utilizacdo Sofisticada (recomendada para equipas
com mais de 5 comerciais ou com gestao dedicada
da forca de vendas):

+ Controlo de perspetivas perdidas, permitindo efetuar
anélises por produto;

+ Otimizacdo da gestédo de stocks com as perspetivas
de venda por produto;

+ Controlo e avaliagdo de acdes comerciais,

como mailings, publicidade ou campanhas;

+ Substituicdo de comerciais mais facilitada,

devido a rapidez da passagem de informacao;

+ Integracdo completa com restante software PHC CS.

A escolha pelas aplicagdes PHC baseou-se em muito

pelas referéncias do mercado, pela excelente relacédo
custo/beneficio que o sistema apresenta, e pelo facto
de a software house possuir assisténcia técnica local, o

que nado acontece com algumas empresas concorrentes.

'

Higino Nunes, administrador de sistemas da Stema
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FICHAS COMPLETAS PARA TODOS OS CONTACTOS
O PHC CS CRM possui um ficheiro onde sdo organizadas
fichas pormenorizadas com toda a informacéao sobre
cada pessoa, perspetiva ou cliente atual. Assim, todos
os assuntos relacionados com cada contacto podem ser
controlados diretamente a partir da sua ficha.

Alguns exemplos:

+ Transformar um contacto num cliente, atualizando
automaticamente todos os dados nas vérias tabelas
associadas;

+ Controlar tanto o Ultimo contacto como a préxima
acdo a realizar;

+ Imprimir qualquer texto num processador de texto
com mailmerge, com os dados do contacto;

+ Consultar o historial de visitas e o historial de produtos
vendidos;

+ Observar as perspetivas, propostas, chamadas
telefénicas, pedidos de consulta, e na pratica todas as
comunicacdes efetuadas com o contacto;

+ Visualizar diretamente o contelido do Facebook

e do Linkedin dos seus contactos.

Além da possibilidade de construir os seus proprios
mapas personalizados, totalmente adaptados a atividade
da sua empresa.

ssssss

Luz e Som, Ida

aaaaa

SOLUCAO DE CRM

A introducédo e consulta do ficheiro € muito simples,
permitindo rapidamente a qualquer pessoa tirar todo
o proveito deste sistema e com PHC CS web pode
ser efetuada em multidispositivo, o que Ihe da total
disponibilidade para o fazer no local e momento mais
oportunos.

CHECK-IN

Interface de check-in, que permite o registo simples
de visitantes que chegam a empresa. Assim que o
formuléario é preenchido, o colaborador que esta a
espera desse(s) mesmo(s) visitante(s) € informado da
sua chegada através da rececéo de uma notificacdo
automatica via App PHC Notify.

Aceda a informac&o dos seus clientes 24
horas por dia.

Mesmo fora da empresa, a gestdo dos seus
contactos - e de todas as operagdes que isso
implica - € muito simples no PHC CS CRM web.

Toda a informacéo cobre contactos,
pessoas ou clientes potenciais.

VER TRAT NoUE FUNGAO TeLEFONE

" O Emanebiascarennas Ditor Comercal 2578546%
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CADA PESSOA E UNICA E DIFERENTE

O PHC CS CRM possui também um ficheiro onde pode
tratar individualmente as diferentes pessoas dos seus
contactos, atribuindo entidades completas a cada uma.

A partir das fichas correspondentes pode entdo consultar
e trabalhar toda a informac&o individual, como por
exemplo visitas, comunica¢des ou eventos em que

a pessoa esté envolvida.

E com PHC CS web, a comunicagdo com a pessoa
responséavel por determinado negécio esta facilitada.

A partir da prépria ficha pode partilhar informacao sobre
a pessoa enviando uma mensagem a um colega ou
enviar um email do mesmo a qualquer entidade.

ANALISES AVANCADAS DE APOIO A DECISAO NO
SETTINGS UPDATE

Para facilitar o acesso as anélises desejadas pelo
utilizador, as mesmas passam a aparecer no Monitor
de Settings Update organizadas por areas — Clientes,
Fornecedores, Artigos, Tesouraria, Demonstracdes de
resultados e Balancos.

E, para evitar ter de definir pardmetros de cada vez que
consulta determinada anélise avancada, passa a ser

- T DY T TY-ELEE

SOLUCAO DE CRM

possivel introduzir valores por defeito e um texto de
ajuda — campos que permitem fixar varidveis dentro de
analises avancadas que se consultam regularmente.

CAMPANHAS DE MARKETING EM TRES PASSOS
Use o PHC CS CRM para planear no tempo

o lancamento de uma campanha de um produto

ou servigo.

Vai definir facilmente qual a sua populacéo-alvo,
agendar todas as agdes consequentes, organizar visitas
de acompanhamento, gerir os contactos ou envio de
documentacgao (por exemplo emails — via Mailchimp
ou cartas), e ainda estabelecer os diferentes prazos
e marcar as necessarias demonstracdes, tudo isto
agendado de forma encadeada.

Automatize as suas campanhas. Por
exemplo, na ficha da lista de marketing
pode importar os registos da tabela

de contactos, pessoas ou clientes
potenciais.

Mais Ritmo.

i BN 1 wN Al!—-n-_‘ll_!|/’u‘i'_ﬂl5'

Companhas

Assistente de Campanhas por MailChimp

Software PHC

ANO

Fim de Ano Espetacular!!!!
Para terminar em grande, fique atento

NIo perca a oportunidade de o celebrar
Reserve um minulo para si

Veja as ofertas que lemos preparadas.

E Bom Ano Novo Il
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ENVIO DIRETO DE ENEWSLETTERS

Com PHC CS CRM web construa facilmente as suas
eNewsletters. Através da linguagem html, ou tirando
partido do editor de texto, pode criar os mais diversos
conteldos comerciais, como promog¢des, anuncios ou
novos produtos, e da-los a conhecer a toda a carteira
de clientes. Este veiculo ajuda-o a fortalecer os lacos
com os seus clientes.

Algumas funcionalidades:

+ Construir uma listagem de destinatérios para quem vai
enviar a eNewsletter, podendo assim enviar contetddos
diferentes conforme a zona de atuacéo;

+ Compor a eNewsletter de forma absolutamente
personalizada;

+ Colocar imagens, hiperligagdes ou videos.

CONTROLE TODOS OS TIPOS DE VISITA

Uma visita pode ser um telefonema, uma resposta a um
anuncio, um pedido de proposta, e muito mais. Para
cada visita pode preencher um registo, que indica desde
a acdo em curso até ao tempo de duragdo e o resumo
da visita ou o relatério completo da mesma, bem como
imprimir mapas com a informacéo que desejar.

Pode pesquisar via Internet quantas

visitas foram feitas ao mesmo cliente.

} MAIS
RITMO

SOLUCAO DE CRM

Com estes relatérios vai ser facil apurar a
rentabilidade de cada acdo comercial ou mesmo

de cada cliente. Além de consultar, a qualquer
momento, todo o historial de relacdes com qualquer
empresa e gerir toda a atividade agendada, sem
deixar nada esquecido.

SNAPSHOTS COM VARIAVEIS

De forma a rentabilizar a utilizagdo de snapshots,
passa a ser possivel definir diferentes variaveis (e
respetivos valores) para a mesma andlise (por ex., a
variavel periodicidade, com os valores “mensal” e
“trimestral”, para uma anélise ao “total de vendas”),
eliminando a necessidade de criar vérias anélises
para visualizar o mesmo dado em periodos difer-
entes.

E quem diz variaveis associadas a periodicidade,

diz variaveis do tipo “zona de fornecedor” que,
numa andlise ao total de compras efetuadas pela
sua empresa, permite observar a evolugdo mensal
dessas mesmas compras nas diferentes localizacoes
pré-definidas. Sdo apenas dois cenarios, exemplifica-
tivos do que passa a ser possivel fazer em termos de
analises avancadas, tendo em conta as necessidades
especificas da sua empresa.

Listagem de Visitas

Contactos comegados ~ Luz e Som, Ida
por:

Clientes Potenciais
comegados por:

Pessoas comegadas por:

> Opgoes avangadas

Ver Contacto Pessoa Vendedor Data

Tarefa Agéo Resumo

» Luz e Som, Dr. Emanuel Francisco Gamito  27.07.2017 1522

Ida Mascarenhas

Luz e Som, Maria Jesus Albertino 27.07.2017 1

Ida Marques

Luz e Som, Dr. Emanuel Albertino 20.07.2017  17:32

Ida Mascarenhas Marques

Luz e Som, Maria Jesus Albertino 20.07.2017 1

Ida Marques

Luz e Som, Dr. Emanuel Albertino 30.09.2016

Ida Mascarenhas Marques

sim Acompanhamento

Analise das respostas ~ Envio da Campanha

Acgdo Comercial Apresentagao de campanha de

Natal

Acgéo Comercial Envio da Campanha

Prospecgéo de Reunido comercial
mercado
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ACEDA A ESTATISTICAS REALMENTE IMPORTANTES
PARA O SEU NEGOCIO

Use o PHC CS CRM para obter informacgéo valiosa, como
por exemplo:

+ Quantas visitas sdo necessérias para realizar uma
venda;

+ Quais as respostas a determinada acéo de email
marketing, anincio ou campanha;

+ Qual o custo em visitas a determinado cliente;

+ Que visitas o comercial fez em determinada semana,
e quanto tempo em média;

+ Que visitas o comercial tem de fazer na proxima
semana.

INFORMACAO ORGANIZADA E ACESSIVEL
Pode rapidamente saber tudo o que aconteceu em
determinada negociacdo. Se receber um contacto
sobre um negécio de outro colega, € facil conhecer
a informacgdo do contacto, bem como dos negécios,
visto que toda a informac&o se encontra registada.

GESTAO TOTAL DOS NEGOCIOS DA SUA EMPRESA
Pode identificar, consultar e acompanhar a par e passo
o circuito de cada negdcio perspetivado ou efetivo.

O Circuito do Negdcio do PHC CS CRM centraliza toda
a informacdo num sé ecra, de forma a tornar mais
acessivel toda a informacéo necessaria a tomada de
decisdes estratégicas em cada fase de um negdcio.

Uma visao 360° é um apoio essencial
ao fecho de negécios.

mais
Ll Ritvio

SOLUCAO DE CRM

Todos os documentos e visitas ficam ligados
ao negdcio respetivo, permitindo a atualizacéo
automatica do estado do mesmo.

Dispde ainda de diversas op¢des, como visualizar

e introduzir visitas, dossiers, documentos ou
marcacdes na agenda. Em conjunto, estas
ferramentas dao-lhe uma vis&o sintética dos negdcios
da sua empresa.

A correta identificacdo e associacdo das atividades

e documentos aos negdcios permite criar analises
que ajudam a avaliar o sucesso das estratégias
comerciais adotadas, os tempos médios de fecho de
negdcio,

e outros indicadores importantes.

PERSPETIVAS SEMPRE SOB CONTROLO

Nos nossos dias, a forca de vendas de uma empresa
tem de gerir com profissionalismo e rigor a carteira
de clientes.

Introduza as perspetivas de negdcio que existem
para cada cliente potencial ou atual, assim como
para cada artigo. Com esta informagado controla a
todo o momento os negdcios em aberto, as Ultimas
visitas efetuadas pelos comerciais ou a potencial
necessidade de determinados artigos, entre outras
informacdes.

E para maior flexibilidade, esta opcéo esta disponivel
tanto em desktop como em web. De modo a que

a informacao esteja sempre disponivel para o fecho
de negdcios.

Vendedor 360°

435670
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MAIS APOIO PARA AS REUNIOES DE VENDAS
Com o PHC CS CRM vai preparar e realizar reunides
de vendas mais proveitosas. Por exemplo, saiba
rapidamente — para o periodo em questdo — quais os
negdcios ganhos, quais 0os que estdo em aberto,

as respetivas probabilidades de fecho, as visitas

e adjudicacdes realizadas ou as propostas enviadas.

SUBSTITUICAO RAPIDA DE NEGOCIOS ENTRE
COMERCIAIS

Se um comercial € substituido ou se existir uma troca de
clientes entre comerciais, rapidamente se podem apurar
todos os negécios em aberto, valores apresentados

ou timings de fecho.

APOIO A PREVISAO DE STOCKS

Em artigos de valor, com o PHC CS CRM vai obter uma
previsdo de quais serdo potencialmente as necessidades
em termos de quantidades para os tempos mais
préoximos.

Monitor de Trabalho.

SOLUCAO DE CRM

CENTRALIZE TODAS AS TAREFAS COM O MONITOR
DE TRABALHO

Com o Monitor de Trabalho do PHC CS CRM vai gerir de
forma centralizada tudo o que tem para fazer, sem ficar
nada esquecido.

Neste local consulta as chamadas telefdnicas,

as correspondéncias, as tarefas, as faturas a aprovar,

os pedidos de assisténcia em curso, as marcacdes na
agenda — em resumo, toda a informacdo essencial para
o desempenho do dia de trabalho.

Esta funcionalidade sé esté disponivel nas gamas
PHC CS Advanced e PHC CS Enterprise.

Conheca com rigor os custos ou as visitas
necessarias para realizar uma venda.

Com o PHC CS CRM vai saber essas
estatisticas e muito mais, como a média de
tempo das visitas ou os nimeros de respostas
a campanhas.

10




PROPOSTAS E ORCAMENTOS A SUA MEDIDA

Com a possibilidade que o PHC CS CRM lhe dé& de criar
os documentos internos que desejar, pode também criar
uma area de propostas, orcamentos ou qualquer outro
tipo de documento, para enviar aos clientes ou controlar
internamente os negdcios da empresa.

Quer esteja a trabalhar em desktop ou em web, é muito
facil criar propostas-tipo, que tornam muito répido abrir
e emitir novas propostas. Experimente ainda associar as
propostas aos negdcios para uma identificacdo imediata.

Alguns exemplos de documentos que podem fazer parte
de um processo de CRM:

+ Perspetivas de negdcio;

+ Requisi¢do interna de material;

+ Pedido de envio de proposta;

+ Orcamentos;

+ Ou outro tipo de documento que exista internamente
e que seja necessario introduzir, alterar ou consultar via
Internet.

Os dossiers internos podem ser associados a negdcios
do contacto, permitindo a atualizacdo automaética do
respetivo estado a partir do proprio dossier.

Dossiers Internos

Proposta Cliente

1

O PHC foi imprescindivel
no arranque da atividade,
nomeadamente no registo
de contactos para contactar
e criar novos clientes, e na
gestao dos produtos, a qual
nao seria possivel sem esta

Solucao. )I

Vitor Sebastido, Gerente da Vimaguese

Criar uma proposta € um processo simples
com o PHC CS CRM.

2,119.85
487.57

2,607.42

1
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Painel de Snapshots

Global Artiges Cliente  Clientes mecedores  Pessoal Suporte  Vendas

GERAIS

628,690

652500

E simples fazer uma andlise da rentabilidade de um produto.

PRECOS PREENCHIDOS AUTOMATICAMENTE ANALISES QUE O AJUDAM A TOMAR DECISOES
ATRAVES DAS TABELAS DE PRECOS O mddulo PHC CS CRM, para além da gestédo do dia
COM VALIDADES a dia da atividade comercial, da-lhe analises que
Defina varias tabelas de preco ao longo do ano, bem o ajudam diretamente na tomada de decisdo. Por
como a sua prioridade. Deste modo, os precos sdo exemplo, quais as melhores acdes comerciais, quais
preenchidos automaticamente em funcdo da respetiva as piores, quais as propostas sem visitas, etc..

data do documento.
E sempre que fizer revisdes aos precos dos seus

produtos, também estes valores sdo atualizados GARANTA NOVOS NEGOCIOS SABENDO QUAIS
automaticamente nas propostas. SAO OS SEUS CLIENTES POTENCIAIS

i As fichas de clientes potenciais constituem uma
SAIBA DE FORMA AUTOMATICA QUAL O LUCRO excelente fonte de novos negécios. Por exemplo,
E A RENTABILIDADE DE CADA PRODUTO nas renovacgdes de produtos ou nos lancamentos de
Ao colocar os artigos na proposta, além dos pregos de produtos novos, pode enviar informacéo especifica aos
venda, ficam também registados os pregos de custo. clientes potenciais que mostraram interesse naquele tipo
Assim, pode de imediato analisar a rentabilidade de produto.

e verificar o lucro bruto que vai obter com a proposta.

12
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Clientes Potenciais

Mozilfer

Mozilfer, SA

Dados Comentérios

>
Rua Mateus Sansdo Muthemba, n°397 - 1° andar

SOLUCAO DE CRM

ﬁt@BAQE

© Meu perfil | Contactos

Consulte em detalhe a ficha dos seus clientes potenciais.

CONCORRENCIA DEBAIXO DE OLHO

Em vérios ecras do PHC CS CRM tem espaco para dados
sobre os seus concorrentes. Assim, pode rapidamente
consultar informacgédo sobre a concorréncia, como por

exemplo uma anélise SWOT ou o preco dos artigos.

@ Tenha uma visdao abrangente dos seus
clientes potenciais e do que procuram.

No PHC CS CRM sabe exatamente quais os
seus clientes potenciais e quais os produtos
que lhes interessam, para que possa fazer os
contactos mais adequados.

1

Com o Software PHC
conseguimos automatizar
processos do dia-a-dia,
ganhando muita mais
velocidade, seguranca e rigor.

‘P

Abdul Gani, IT Manager da Arkay Plastics moz

13
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AGENDAS QUE AUMENTAM A PRODUTIVIDADE
A agenda dos seus comerciais pode ser mantida

e consultada tanto pelo préprio comercial como
por qualquer outra pessoa com acesso.

Desta forma podem ser criadas marcagdes,

tanto a pedido de um supervisor como a pedido

de um cliente.

Se preferir, cada comercial s6 tem acesso as suas
proprias marcagdes, quer na Agenda quer no ecra

de Marcagdes. Se porventura existirem rotas ou
circuitos constantes a serem seguidos, o software gera
automaticamente essas mesmas marcagoes, para que
o comercial possa consultar previamente o que tem
para fazer.

E numa &tica multidispositivo, tire partido do

PHC CS web e dé aos seus comerciais a possibilidade de
controlarem a todo o momento as atividades agendadas.
Desta forma, tem maior apoio no que diz respeito as
agdes didrias e respetivas prioridades, aumentando

a sua eficicia comercial no dia a dia. Assim, com esta
aplicacéo é possivel:

+ Visualizar a agenda do comercial com uma base
semanal;

+ Introduzir marcacdes a partir da agenda;

+ Consultar as visitas agendadas, a respetiva hora e local;
+ Introduzir um relatério de visitas, o qual fica
imediatamente disponivel para o gestor comercial.

14
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Ihe permite visualizar toda a sua agenda pessoal.

SAIBA SEMPRE QUAIS AS TAREFAS EM ABERTO
Existem normalmente vérias tarefas comerciais em
plena execugdo, que podem ser mais pequenas ou

mais complexas. O PHC CS CRM oferece-lhe uma
funcionalidade para tratar todas as tarefas em aberto,
onde regista as tarefas que tem para executar, para
quem sdo e a data limite, sabendo a qualquer momento
e de uma forma répida tudo o que tem para fazer.

CHECK-IN

Interface de check-in, que permite o registo simples
de visitantes que chegam a empresa. Assim que o
formulério é preenchido, o colaborador que esta a
espera desse(s) mesmo(s) visitante(s) é informado da
sua chegada através da rececdo de uma notificacdo
automatica via App PHC Notify.

Otimize o seu tempo, fazendo uma gestéo
eficaz da sua agenda

O PHC CS CRM web permite-lhe controlar
facilmente as suas marcacdes, as visitas e até
os respetivos relatérios, quer esteja dentro
ou fora do local de trabalho.

De uma forma rapida tem acesso a um calendério que
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“ Atualmente, uma das maiores

preocupacdes das empresas
é fidelizar os seus clientes,

e a implementacao desta
nova Solucéo foi ao encontro
do que procuravamos. } }

Cristina Mota, responsavel
da CEPCOM Empresarial.

NAO PERCA UMA UNICA CHAMADA TELEFONICA
Em vez de utilizar papéis, que se perdem com
frequéncia, experimente o registo de chamadas
telefénicas. Sempre que um cliente telefona fica
registado no sistema a data, a hora e o assunto. Vai

assim facilmente consultar as chamadas a que néo deu
resposta, podendo retorné-las e manter esta area sempre
organizada.

EVENTOS PLANIFICADOS E ORGANIZADOS

O PHC CS CRM tem uma ferramenta que viabiliza uma
eficaz gestdo de eventos e respetivas inscricdes. Crie
vérias andlises sobre o evento, como por exemplo as
listagens de quem se inscreveu e quem efetivamente
compareceu.

TODOS OS DADOS DOS VENDEDORES

Conhega em pormenor todos os dados pessoais

e profissionais dos seus comerciais. Saiba qual a sua area
de atuacdo, defina se o utilizador é supervisor e se tem
acessos para controlar as dreas de contactos e visitas de
outros comerciais.

SOLUCAO DE CRM

-

MONITOR DE VISAO GLOBAL DO VENDEDOR

Para o gestor de conta é muito importante que o acesso
a informac3o seja rapido e centralizado, para que em
qualguer momento possa consultar rapidamente o que
tem agendado a seguir, com acesso global a informac&o
relacionada com a sua atividade diéria.

A pensar nessa necessidade, cridmos para PHC CS web,
em formato de template, o monitor do Vendedor 360°,
onde o gestor de conta encontra uma visdo geral da sua
atividade, de forma a gerir rapidamente a sua agenda,
contactos, propostas, negdcios e as suas proximas visitas
e até o funil de negdcios e funil de dossiers. Para além
disso, encontra também disponivel a introducéo direta
de novos contactos, pessoas, negdcios e até mesmo
mensagens internas.
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‘ ‘ A adocgéo do software PHC da-nos
uma grande mais-valia a nivel de
mobilidade, uma vez que os
comerciais tém a possibilidade de
estar em permanente contacto com
a empresa, quUer NO acesso
a informacao, quer no envio
da mesma para a sede. })

Francisco Abadia, Responsavel da Magnelusa

~v

RESPOSTAS PARA AS SUAS QUESTOES

O PHC CS CRM ¢é o seu ponto de partida para responder
a algumas das questdes comerciais mais pertinentes.
Saiba, por exemplo:

Uma forca de trabalho com ferramentas que
lhe deem poder e a envolvam no trabalho
pode gerar mais 26% de resultados por cada

+ Onde é que a sua forca de vendas gasta mais o seu colaborador.

tempo

Com o registo das visitas vai obter totais de visitas,
tanto em ndimero como em tempo despendido. Estes ‘
totais podem ser para uma zona, um comercial, uma
acdo comercial ou mesmo um cliente. Associados a estes

valores recebe ainda informac&o dos respetivos custos
e receitas.
+ Quais as acdes comerciais com melhores resultados
Com o PHC CS CRM tera estes resultados na palma da
z Fonte: Bersin & Associates

mao. Estes podem ser analisados tanto em valor (receitas
- custos) como em quantidade (nimero de fechos). Vai
assim determinar quais as acdes em que obteve melhor
resultado, de modo a repetir aquelas que garantem
melhor rentabilidade.

+ Como estao a ser conduzidos os negécios

em aberto

Para cada negdcio em aberto obtém o nome do
cliente potencial, o nimero de visitas realizadas

e a data da Ultima visita. Com esta informagado controla
imediatamente se existe algum negdcio em aberto
que ndo recebe a atencdo devida.
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. Anélise das acbes comerciais e

s P T respetivas consequéncias.
Relatérios de visita tipificados P N

por si permitem criar analises
mais Uteis.

LA LA AR

‘ ‘ Com este software conseguimos ter um acesso

rapido a andlises exaustivas dos clientes

e a listagem de produtos vendidos. Aceder
a informac&o necessaria também se tornou
muito mais rapido e funcional, o que nos
poupa tempo e dinheiro. ‘ )

Luis Miguel Pinto, Administrador de Sistemas da Sonovox
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TUDO INTEGRADO ENTRE SI

Todas as éareas do software estdo integradas entre si. Por
exemplo, a partir da ficha do contacto pode consultar as
visitas efetuadas, as perspetivas de negdcio em aberto,
as propostas e precos enviados ou os produtos vendidos.

INTEGRACAO COM O MODULO PHC CS GESTAO
Se possuir o médulo PHC CS Gestao vai ter a sua
informacéo integrada com o PHC CS CRM.

Isto permite-lhe desde logo poupar bastante tempo.
Por exemplo, vai poder abrir a ficha de cliente a partir
da ficha de prospect, faturar uma encomenda ou uma
proposta, controlar dividas, verificar se existe stock para
satisfazer uma proposta, e muito mais.

Esta ligacdo contacto/cliente pode ser redefinida em
qualquer altura, no decorrer do processo comercial,
permitindo uma sincronizagdo automatica de dados.

PHC CS possui, bem como diversos
indicadores disponiveis no PHC CS Dashboard,
é-me agora possivel analisar e agir perante os

indicadores em tempo real. ) ;

Rui Pontes, Gerente da A. & R. Pontes

SOLUCAO DE CRM

INTEGRACAO COM O MODULO PHC CS
DOCUMENTOS

Com o mddulo PHC CS Documentos € facil anexar
emails a registos contidos no seu PHC CS CRM. Por
exemplo, se chegar uma encomenda relacionada com
uma campanha especifica, esse email fica anexado ao
registo a que pertence. Mesmo estando fora da empresa
(offline) pode continuar a anexar emails. Quando chegar
ao escritério e elaborar a sincronizacéo, estes ficam
automaticamente integrados nos respetivos registos da
aplicagao.

INTEGRACAO COM O MODULO PHC CS PESSOAL

A integragdo do PHC CS CRM com o mddulo

PHC CS Pessoal possibilita, entre outras funcionalidades,
cruzar a agenda de um comercial com a sua agenda de
colaborador. Isto permite, por exemplo, atribuir as visitas
sem ter de se preocupar com disponibilidades, uma vez
que visualiza todos os dias disponiveis — e até as férias —
do comercial em questao.
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PHC CS DASHBOARD

TEMPLATE DO PHC CS CRM

Este template é uma ferramenta de apoio a decis3o.

Ao centralizar os dados mais importantes para o decisor
ou chefe de vendas, dé a conhecer a informacéo
comercial sem que seja necessério consultar todos

os dados individualmente.

Desta forma realcam-se imediatamente os pontos fortes
da equipa de vendas e os aspetos a melhorar.

O Dashboard do PHC CS CRM ¢ disponibilizado num
painel de informacao constituido por vérias paginas,
em que cada uma representa informacéo de uma area
comercial distinta.

TENHAS AS VISITAS DOS SEUS COMERCIAIS SEMPRE

CONTROLADAS

Nesta zona a informacao disponibilizada trata os
elementos das visitas dos comerciais, comparando-a
com a de anos anteriores. Isto permite acompanhar os
comerciais junto dos seus clientes e contribui de forma
ativa para uma maior taxa de fidelizag&o.

COMPARE AS VENDAS FEITAS POR CADA
COMERCIAL EM CADA ANO ATRAVES DO
SIMULADOR

A informacéo disponibilizada nesta pagina baseia-se nos

dados “Produtos Vendidos” constantes do PHC CS CRM.

Fornece elementos sobre as vendas efetuadas pelos
comerciais, passando também pela comparagdo das
mesmas com os anos anteriores.

ESTEJA SEMPRE A PAR DA EVOLugAO DAS SUAS
VENDAS

Além de uma leitura temporal sobre os seus produtos
vendidos, pode fazer comparacdes por marcas de
produtos, modelos, tipos ou segmentos de mercado.
Com estes indicadores, consegue acesso a informacao
util acerca da evolucdo das vendas.

TODOS OS DADOS DOS SEUS NEGOCIOS

NA SUA MAO

Nesta pagina pode observar e filtrar os dados de cada
negdcio, obter a média de dias para fecho dos mesmos,
observar o valor e niumero total dos negdcios em curso,
assim como uma listagem com todos os negécios nao
encerrados, entre outras andlises possiveis.

Para saber com rigor os valores médios
da sua atividade, precisa das ferramentas
certas.

O template do PHC CS Dashboard para

o mddulo PHC CS CRM da-lhe todos

esses dados em vérios formatos gréficos e
visualmente apelativos. Tomar decisdes vai ser
muito mais facil.
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Tenha acesso a todos os dados que Com este Dashboard agrega num sé local
LRl PRl @ Sl g e toda a informacéo importante para o dia

a dia dos seus comerciais.

INFORMAGCAO FACIL DE CONSULTAR ATRAVES DOS O painel apresenta graficamente a evolucio das suas

GRAFICOS diferentes areas de atuagdo, quer seja de contactos,

A zona de gréficos permite-lhe observar os dados das negdcios ou visitas. Com esta ferramenta consegue
outras paginas num formato particularmente intuitivo analisar as suas vendas por pardmetros como marca

e apelativo. Veja por exemplo como estéo a decorrer ou zona, e efetuar diversas simulagdes baseadas nos
as vendas por segmentos de mercado, o nimero de produtos vendidos.

negdcios em curso por més, a evolugdo das vendas nos E ao usar a pagina relativa aos objetivos, vai ter um
ultimos anos ou a média de dias em cada status, filtrada acompanhamento constante da sua atividade em

por vendedor. comparacdo com os objetivos delineados. Uma grande

ajuda para o cumprimento atempado dos mesmos.
CONHECA A REAL EFICACIA DAS SUAS
CAMPANHAS
Observe indicadores que lhe permitem conhecer
facilmente o nimero de pessoas abrangidas pelas
campanhas da empresa, os diferentes tipos de
campanhas realizadas, a percentagem de negdcios, as
propostas efetuadas e o valor potencial dos negdcios
baseados em campanhas.

59% dos gestores de grandes empresas
perdem todos os dias informacao relevante
da organizagdo, simplesmente por ndo
conseguirem encontra-la.

TODA A INFORMACAO SOBRE CADA COMERCIAL

® 000 06
NO DASHBOARD DO COMERCIAL Y Y Y Y
®© 0 0 00
1 T 1 T

Este Dashboard, totalmente centrado na pessoa do
comercial, tem como objetivo aglutinar num sé local
toda a informacdo necesséria para a atividade no seu

dia a dia.

Fonte: Accenture
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PHC CS DOCUMENTOS + BPM

Existe uma forma de garantir que numa equipa de
projeto, os varios intervenientes tém acesso aos
documentos de que precisam para executar as suas
tarefas. E com isto reduz-se a troca de mails, os erros
e também o papel.

O PHC CS Documentos+BPM contém tudo o que
precisa para gerir documentos. Realize atualiza¢des,
introducdes, workflows, pesquisas e edicdes de
documentos, imagens e outros ficheiros e ligue-os
as bases de dados.

Indicado para quando precisa de ter acesso
a documentos quando esta no escritdrio, mas também
via Internet.

Este médulo é compativel com scanners, e ainda com
programas como o Outlook.

feco o s BalGEAT BV vl iwial i (ol [isawax|

Ligue diretamente cada documento a um registo
e controle ainda os respetivos acessos.

E possivel anexar ficheiros de qualquer formato.

E se precisa de trocar informagdo com os seus clientes,
a disténcia e sem problemas, a melhor forma

é uma ferramenta via Internet de gestdo avangada de
documentagdo que ajude a concretizar negdcios num
periodo de tempo mais reduzido.

Com o PHC CS Documentos extranet web, a sua
empresa vai aumentar a satisfacdo dos clientes,

a qualidade do negécio, a seguranga dos dados e dar
um passo importante com vista a fidelizagdo da sua
carteira de clientes.

a & ‘:"l"b'.'in’,flﬁ‘..ﬂ-\'fo CEQEMA A an AliNa[iB# e

Qual 0 Anexo 7
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@ Garanta que tem sempre acesso aos

n MAIS
RITMO

Dossiers Internos

Ficheiro para Dosslers Internos

Descricio

SOLUCAO DE GESTAO DOCUMENTAL INTEGRADA

documentos de que mais precisa Este sistema esté ligado a todo o software PHC CS.

22

Ao configurar, pode definir em que éareas (clientes,
fornecedores, compras, encomendas, correspondéncia,
visitas, etc.) podem existir anexos digitais, que permitem
agregar a cada registo imagens ou outros ficheiros.

A partir desta definicdo, pode adicionar ou consultar

os respetivos anexos no ecra dessa tabela.

Descubra ferramentas como a manutencdo
de anexos, que lhe déo acesso néo sé aos
documentos, mas as respetivas datas, ecras
e utilizadores.
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Gestao Documental

Texto a procurar:

. Tabela
Pasta

Resumo
b Artigos de Redes

Ficheiro

Criado em

v Despesas 2alDireto_SAFT
b Anexos Digital
A Faturagéo no PHC
» Ficheiro de Despesas, Cabegalhos
v Gastos Almogo
b Frota
. Assinatura
b Intervengdes
b Intervenges Técnicas Assinatura
» Projetos
Assinatura
» Sem Tabela

Assinatura
Assinatura
Autorizagéo

Cheque

Aceda a todos os documentos,
mesmo fora do escritério.

INTEGRACAO E FACILIDADE DE UTILIZACAO
Acabe com a utilizacdo de papel dentro da empresa.

Disponibilizando o acesso aos documentos digitalizados
a todos os que necessitam de os consultar, a informac&o
passa a estar acessivel de uma forma organizada numa
4rea especifica de gestdo documental, tornando simples
e répido adicionar documentos ao sistema (seja um
documento ja existente em ficheiro, seja através da
utilizacdo de um scanner) e rapida e eficaz a busca dos
mesmos, podendo de imediato navegar para o registo
em que foi anexado (no caso de anexos com origem em
registos da base de dados).

E se ndo esté no escritério ndo se preocupe: através da
Intranet, tem igualmente disponivel a drea de gestao
documental, onde é possivel pesquisar via Internet
documentacéo disponibilizada na sede, o que permite:

+ Visualizar uma listagem de documentos por tabela
ou pasta;

+ Pesquisar informacéo através da introducdo de uma
palavra-chave no motor de busca;

+ Adicionar ao sistema ficheiros em formato
reconhecido, como imagens, documentos Word,
Excel, PDF.

2alDireto_SAFT.docx

faturagéo pdf

Almogo.png

sign.png

sign.png

sign.png

sign.png

Signimage.png

autorizagéo Beranrdo Santiago.docx

Cheque.jpg

INTEGRACAO COM O OUTLOOK

2017-04-07

2014-02-10

2017-04-13

2014-11-24

2014-11-26

2014-11-27

2015-03-04

2016-11-29

2017-09-07

2016-11-16
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Foi criado um Addin para o Microsoft Outlook 2003,
2007, 2010 e 2013, que tem por objetivo anexar emails
ao sistema PHC. Estes emails ficam ligados a uma tabela

e/ou registo.

As tabelas e respetivos registos disponiveis no Outlook
obedecem ao acesso de area e podem ainda respeitar

outras restri¢des criadas pelo utilizador.

No Outlook, o Addin do PHC CS Documentos+BPM
disponibiliza uma nova toolbar que permite adicionar
emails manualmente e configurar regras de forma

a automatizar o envio de emails para o Sistema PHC,
mediante a observéncia de determinadas condicdes.
Esta funcionalidade também esté disponivel em modo
offline. Por exemplo, pode classificar os seus emails sem
estar ativa a ligacdo ao software PHC CS. Ao ativar

a ligacéo, a sincronizagdo é depois automatica.

SEGURANCA REDOBRADA

E porque a seguranca é importante, estdo disponiveis
varios niveis de seguranca. O primeiro nivel é o de
acesso ao préprio sistema: pode definir exatamente
que utilizadores podem aceder aoc PHC CS
Documentos+BPM. Outro nivel de seguranca

é a possibilidade de definir que perfis de utilizadores
podem aceder a cada pasta. A um nivel mais detalhado,
pode ainda definir uma palavra-passe para o acesso

a cada documento. A seguranca é total e configuravel.
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“ Agora é possivel conseguir em tempo real
reunir toda a informac&o necessaria, o que

é um grande beneficio. ;‘

Francisco Uqueio, administrador executivo da Stema

MAIS VANTAGENS PARA O SEU NEGOCIO

AUMENTO DE PRODUTIVIDADE GLOBAL

O processo de arquivo e pesquisa de documentos
constitui um dos custos escondidos com maior relevancia
numa organizacéo. A reducéo de produtividade
provocada pelo tempo de busca de um determinado
documento é raramente tida em conta. Com esta
Solugdo, estes custos sdo significativamente diminuidos,
pois 0 acesso e pesquisa de documentos é mais
eficiente.

PARTILHA DE INFORMACAO E MAIOR
COLABORACAO

Com esta Solugdo a sua empresa pode subir o nivel
de partilha e cooperagdo entre os seus colaboradores,
melhorando assim a gestdo do conhecimento

e consequentemente a competitividade e agilidade
da organizag3o.

PODE USAR QUALQUER FORMATO

DE DOCUMENTO

Com esta gestdo documental pode sempre consultar
e visualizar os anexos de cada registo. Estes anexos
podem ser reconhecidos em qualquer formato pelo
sistema operativo.

ANEXACAO AUTOMATICA DE DOCUMENTOS DO
SOFTWARE PHC CS

Qualquer documento gerado pelo software PHC CS,
seja uma fatura, uma proposta ou um contrato,

pode ser colocado automaticamente num anexo do
PHC CS Documentos+BPM para posterior consulta.
Assim n&o tem de guardar uma copia em papel daquilo
que foi enviado, exceto por imperativos legais.
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ACESSO RAPIDO AOS DOCUMENTOS

Se estiver a consultar um determinado registo

no software PHC CS, por exemplo, a ficha de um cliente
ou de uma proposta, pode de imediato verificar se

a mesma tem algum anexo documental e visualiza-lo

ou adicionar um novo anexo a respetiva ficha.

Por outro lado, quando esté a consultar o anexo, apenas
com uma tecla pode passar para o registo na base de
dados a que esté ligado.

BACKUPS SEGUROS COM MICROSOFT SQL SERVER
Todos os anexos ficam arquivados dentro da prépria
base de dados. Desta forma, com o sistema de
segurancas do Microsoft SQL Server, pode passar a fazer
backups dos dados, assegurando o acesso aos mesmos
em caso de algum tipo de anomalia.

HISTORICO DE CONSULTAS

Para cada anexo guardado na base de dados é possivel
consultar os dados de todas as alteracdes e consultas
feitas pelos diversos utilizadores.

O PHC CS BPM esté disponivel nas gamas PHC CS
Advanced e PHC CS Enterprise.
Conheca as suas vantagens.

O BPM pretende ajudar a controlar e automatizar os seus
processos internos.

Sempre que a sua empresa necessitar de gerir processos
predefinidos entre varias pessoas ou departamentos

vai beneficiar do PHC CS BPM. Os processos tornam-se
mais transparentes, mais eficazes e mais controlados. As
acdes e as tarefas de cada interveniente sdo escaladas

e registadas.

O resultado é que a agilidade dos seus colaboradores

é largamente aumentada e todos saberdo exatamente
quais as tarefas em que deverdo concentrar-se.
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@ Conheca com rigor quais os intervenientes e VANTAGENS DE UTILIZACAO

fases de cada processo interdepartamental. + Reducdo de custos;
Use o PHC CS BPM para consultar a qualquer + Com a informacé&o centralizada num Unico monitor,
momento os intervenientes, tempos de a gestdo das tarefas € mais eficiente, gerando maior
execucao, prazos, € muito mais. Tudo isto num rapidez de execugdo e tomada de decisdo;

Unico monitor. L -
+ Interligacdo entre departamentos. Os processos séo

mais normalizados, permitindo desta forma controlar
e otimizar a informacao interna;

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES + Transparéncia. O sistema de workflow torna um

+ Automatizar processos internos processo interno‘tc?t.al.mente trahépargnte, melhorando
As organizacdes devem, cada vez mais, automatizar os em muito a sua visibilidade e eficiéncia;

seus processos internos, ndo s para reduzir custos, mas
ainda para aumentar a satisfacdo de clientes

e colaboradores, o que em ultima analise € vital

no ambiente competitivo em que vivemos;

+ Satisfagdo do cliente. A consisténcia nos processos
leva a uma maior previsibilidade nos niveis de resposta
aos pedidos de clientes;

+ Aumento da competitividade e concretizacédo de
objetivos, através de centralizagdo de processos,
melhoria na eficiéncia e controlo da organizacédo
em tempo real.

+ Organizacdo mais rapida e agil

Um sistema de workflow permite que os processos que
a organizagao possui sejam modelados, automatizados,
geridos, monitorizados e otimizados. Torna

a organizagdo mais rapida e &gil a reagir;

+ Predefinicdo de processos internos

O PHC CS BPM permite a organizagéo pré-definir quais
os processos internos que deseja ver automatizados,
definir quem e quando os v&o executar e ajudar

os colaboradores a executé-los de forma rapida. Controle e automatize os seus processos
Desta forma, todos os dados estdo sempre disponiveis internos através do PHC CS BPM.
na empresa independentemente da presenca do .

colaborador responsével.

Mais itmo

[eccor e HalNERAD BUA A iwlalibebnd (Halbv @ savax/inassrwisrsafad@BoaBoc[Bcalisas“onalinnfin“en

MAIS
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MAIOR CONTROLO E EFICIENCIA ATRAVES

DOS WORKFLOWS

O sistema de workflow transpde os fluxos de trabalho da
empresa em processos que podem ser automatizados.
Esses processos sdo depois desdobrados em tarefas,
que sao distribuidas pelos vérios intervenientes do
processo. Esta é uma forma eficaz de acompanhar

o desenvolvimento do trabalho interno, melhorar

a comunicacgdo e otimizar a troca de dados entre os
varios departamentos.

Num trabalho inicial, é criado um modelo de workflow
para cada tipo de processo interno a tratar via workflow.
A partir desse momento, basta que o utilizador que
inicia o processo arranque o workflow para que este faca
despoletar a¢bes/tarefas para os diversos intervenientes,
ao longo do processo de execucio de tarefas.

Estas tarefas sdo apresentadas no monitor de trabalho
dos utilizadores envolvidos em cada estagio do
processo, de modo a que cada um saiba sempre que
tarefas estdo dependentes de si e possa registar a sua
execugdo, podendo anexar documentos ou ligar registos
a sua tarefa.

SOLUCAO DE CRM

No final, s terd que encerrar a tarefa para que
automaticamente seja gerada uma nova tarefa para

o utilizador envolvido no passo seguinte.

Como parte integrante do PHC CS Documentos + BPM,
encontra ainda a possibilidade de configurar

o tratamento de emails.

Na prética, tirando partido do Addin do Outlook, pode
definir regras para o tratamento de email que recebe.
Estas regras podem desencadear rea¢des como seja

o anexar do email a um projeto, a criagdo automatica de
um registo ou o iniciar de um workflow, bastando para
isso dar ordem de execuc¢do do tratamento de email.
Sem dudvida uma vantagem enorme na gestdo de
processos que agiliza o tratamento de emails e aumenta
a satisfagdo do parceiro de negdcio, enquanto reduz

a carga administrativa dos utilizadores que saberao
sempre estar a focar-se na tarefa correta.

O PHC CS ¢ constituido por Solugdes, que por sua vez disponibilizam véarios médulos.

As Solugbes estdo ainda divididas em 3 gamas em distintas que permitem acompanhar

a evolucdo da empresa e a adaptagdo do investimento a sua dimensao.

SOLUCOES

Gestao e ERP
PHC CS CORPORATE Financeira
PHC CS ADVANCED

PHC CS ENTERPRISE

Recursos Humanos
Suporte Técnico
CRM

Equipas e Projetos

Clinicas

Frota Automével

Retalho

Industria e Producéo
Logistica e Distribuicdo

Restauracédo

Construgdo Civil
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RE ATUALIZADO.
MPRE ATIVO.

NAO DEIXE QUE O INVESTIME UE FAZ EM SOFTWARE PERCA VALOR.
ESTEJA ATIVO, ESTE. - |
ffj\

NOVAS VERSOES, ALTERACOES LEGAIS
E FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS ALGUMAS DAS FUNCIONALIDADES

EXCLUSIVAS PHC ON

Gestdo automatica de penhoras e pensoes de

Com o PHC On, o investimento que faz em alimentos.

software nao desvaloriza com o passar do tempo. Sincronizagdo com o MailChimp® para enviar

Pelo contrario, mantém-se ativo, aumentando e monitorizar as suas campanhas de email.

o valor do software e potenciando o desempenho Ligagdo automética ao Dropbox® para anexar

de toda a empresa. Isto porque o servigo os seus ficheiros.

PHC On garante-lhe o acesso imediato as diversas Sincronizagdo com o Outlook® e Gmail® para

atualizacdes do software PHC CS e disponibiliza ganhar mais agilidade no seu dia-a-dia.

conteudos que apoiam os seus utilizadores no Visdo global da atividade com acesso aos seus

dia a dia. dashboards em qualquer dispositivo.
Processamento automatico de remuneragées

Todos os anos o software PHC CS disponibiliza mais em espécie.

de 100 novas funcionalidades que tornam a sua

empresa mais inovadora e competitiva. E ainda tem E estas sdo apenas algumas.

acesso a varias funcionalidades exclusivas. Tem mais funcionalidades exclusivas

a sua espera.

Tudo sobre o PHC On em:
https://www.phcsoftware.com/mz/solucoes/produtos/phc-on/




33.000

A conseguir resultados com poucos

custos, mais produtividade e agilidade.

Temos clientes em todo o Mundo.

400

Devidamente certificados para
implementar software e dar suporte.

n MAPUTO

RUA MATEUS SANSAO MUTHEMBA,

N°397 — 1° ANDAR,
MAPUTO

MOCAMBIQUE

200

A inovar todos os dias em Portugal
(Lisboa e Porto), Espanha, Mogambique,
Angola e Peru.

152.000

Mais produtivos e mais preparados para
aproveitarem as oportunidades.
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