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SOLUCAO
PARA RETALHO

CONTROLE DE PERTO AS
OPERACOES NA LOJA E FACA
CRESCER O SEU NEGOCIO

Mais do que um bom produto ou servigo,

0 que os seus clientes esperam de si é que
forneca experiéncias Unicas e memoraveis
em todos os pontos de contacto que tenham
consigo. A Solugéo para Retalho do

PHC CS ajuda-o a ultrapassar este desafio

e a diferenciar-se da sua concorréncia.

Visite www.phcsoftware.com
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#E BUILT FOR MORE SOLUCAO PARA RETALHO

O QUE GANHA COM ESTA SOLUCAO:

+ Gestéo de toda a informacdo das lojas

+ Mais produtividade nos vérios postos

+ Configuracdo personalizada para as suas necessidades
+ Maior velocidade nos processos de venda

+ Anélises pormenorizadas de desempenho

+ Stocks mais faceis de administrar

+ Maior abrangéncia com ecras tateis

+ Simplificagdo da comunicagéo

+ Integracdo entre médulos

+ Melhoria das relacées com clientes e fornecedores
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SOLUGAO PARA RETALHO

UM SOFTWARE PARA GESTAO DE RETALHO TORNA A SUA EMPRESA MAIS

COMPETITIVA. SAIBA COMO.

Apoia-o na criacao de experiéncias Unicas em todos
os pontos de contacto que os clientes tém com a sua
empresa

Do site as lojas, passando pelas redes sociais — todos os
pontos de contacto que os clientes tém consigo e com a
sua empresa sdo determinantes para uma Experiéncia do
Cliente que o vai fazer destacar-se da concorréncia.

Fornece-lhe dados para que faca anélises e previsdes
fidedignas sobre cada loja e sobre o negécio.

As aplicagdes de gestdo podem tornar-se uma
ferramenta imprescindivel para monitorizar com

rigor os dados das lojas. Desde logo porque estéo
especificamente preparadas para saber todos os seus
dados mesmo antes de si. Vai acabar por pensar como
foi possivel ter trabalhado sem elas.

Assegura uma gestdo rigorosa dos processos das lojas
e dos armazéns

Um software para gestdo de Retalho permite-lhe
automatizar e agilizar os seus varios processos, através
de um conjunto de funcionalidades avancadas. E quando
ha um procedimento novo este torna-se mais facil de
executar.

Disponibiliza ferramentas eficazes para dinamizar o
seu negodcio

A utilizacdo de campanhas promocionais associadas

a vales de desconto (ou cheques-oferta) permite-lhe
orientar os clientes para periodos e artigos que pretende
dinamizar. Desta forma, o uso de software ajuda-o a
minimizar as baixas de vendas e a aproveitar melhor os
Seus recursos.

Ajuda-o a criar e manter uma loja online de forma
simples e intuitiva

Nem todas as solugdes sdo dispendiosas e complexas.
Com um esforco administrativo e financeiro minimo
pode ter uma loja online completamente integrada
com um software de gestdo. E esta é uma vantagem
competitiva assinalével.

D4-lhe flexibilidade para responder a picos de
afluéncia as suas lojas

Por vezes desejaria ter mais pontos de venda para
conseguir dar resposta aos clientes, outras vezes ndo
compreende porque decidiu ter tantos pontos de venda
quando existem poucos clientes na loja. A flutuacdo de
clientes em alguns negdcios é normal, e as solucdes
de software devem adaptar-se as necessidades do

seu negdcio, e ndo ao contrario. Combinar o sistema
classico de ponto de venda fisico com sistemas de
ponto de venda para plataformas méveis permite-lhe
ter a flexibilidade de que necessita, reduzindo custos e
maximizando ganhos.

Num estudo realizado a mais de 300 empresas,
73% classifica entre 8 e 10 (numa escala de 1

a 10) a importancia do software de gestao
para garantir maior capacidade de resposta
e vantagem em relacdo a concorréncia.

3%

classifica entre 8 e 10

Fonte: Estudo Empresas

Darwin em Portugal
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SOLUCAO PARA RETALHO

A SOLUCAO PARA RETALHO QUE SE ADAPTA A SUA REALIDADE

A sua empresa ¢ Unica e tem necessidades especificas.
A solugdo PHC CS Retalho € uma solugdo flexivel,
composta pelos médulos que fazem sentido para o seu
negocio e totalmente adaptével as necessidades da sua
empresa, qualquer que seja a sua dimenséo.

A Solugdo PHC CS Retalho é composta pelos seguintes
modulos:
MODULOS PRINCIPAIS

PHC CS POS Pag.3
PHC CS Dashboard Pag.14
PHC CS Gestao Pag.16

MODULOS ADICIONAIS AO PHC CS POS

PHC CS Fornecedores POS

PHC CS Sincro POS

INTEGRACAO

PHC Drive FX POS (Solucdo mével ponto de venda)

Juntos, estes médulos formam um suporte integrado

e completo para a area de Retalho. Mas ndo tém de ser
implementados em simultdneo. A sua empresa pode
escolher a combinagdo de mddulos ideal para o seu
negocio.

Com a Solugéo para Retalho a sua eficacia na gestao

é reforcada e a sua produtividade aumenta. E porque

é um software totalmente configuravel e personalizavel,
pode ser adaptado individualmente ao seu negdcio

e a sua forma Unica de trabalhar.

OFERECA EXPERIENCIAS QUE SE DESTACAM

DA CONCORRENCIA

Hoje em dia, para as empresas, “fazer bem” ja ndo

é suficiente. Mais do que um bom produto ou servico,

o que os consumidores esperam de si é que forneca
experiéncias Unicas e memoraveis em todos os pontos
de contacto que tenham consigo e com a sua empresa -
desde o site as lojas ou as redes sociais.

Desenvolvemos e aperfeicoamos esta Solucdo, desde
as grandes areas de cada mddulo até a mais pequena
opcéo de menu para o ajudar a otimizar a Experiéncia
dos Clientes e diferenciar-se da concorréncia.

‘ ‘ Analisdmos vérias solucdes, mas as aplicacdes
da PHC foram as que melhor se adaptavam
a nossa realidade e as que respondiam as
nossas necessidades. ll

|

Dora Vale, Responsavel pela Area Informética da Auto Diesel
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PHC CS POS

Se tem uma loja, um ponto de venda, alguns
estabelecimentos ou toda uma cadeia de filiais, este
€ o mddulo que lhe dé& poder de gestdo e controlo.
Controlo sobre as vendas, os desempenhos de lojas
e de colaboradores, a documentac&o, a comunicagdo
entre lojas, as anélises e estatisticas, os stocks, a caixa
e as contas, as promogdes e os descontos. Em resumo,
controlo sobre toda a atividade do seu negécio.
Estruturalmente, o PHC CS POS divide-se em 3
partes: Front-Office (os terminais na loja), Back-Office
(as instalacdes no escritério) e Touch (os ecras tateis
associados aos terminais na loja).

Tudo isto num software que se liga automaticamente
aos dispositivos periféricos que necessitar, assim como
a outros moédulos PHC CS. E porque é sempre

melhorado e atualizado para as Ultimas alteracdes legais,

estd totalmente certificado pela Autoridade Tributéria.

“ Com as varias lojas
a partilharem uma base de
dados unificada, a partir da

sede, passdmos a ter acesso

a todas as informacodes
pertinentes para melhorar
e fazer crescer o nosso
negocio.

Teresa Guerreiro, Responsavel da Terra Pura

SOLUGAO PARA RETALHO

METODOS DE PAGAMENTO DIVERSIFICADOS

Se o pagamento é feito em dinheiro, pode utilizar

a gaveta, mas pode igualmente estar ligado a uma
CashDro. Se o pagamento ¢é feito por cartdo de débito,
pode ligar diretamente a um dos cinco modelos de
terminais de pagamento automético certificados pela
PHC, das marcas Petrotec e Ingenico. Se o pagamento
é feito por Wallet, pode também ligar diretamente

a Seqr e se 0 pagamento ¢é feito por MB Way, pode
enviar o pedido de pagamento para o telefone do
cliente.




j‘CE BUILT FOR MORE

EMISSAO FACIL E RAPIDA DE TODO O TIPO DE
DOCUMENTOS

O PHC CS POS emite qualquer documento de faturagéo,
como taldes de vendas, faturas, vendas a dinheiro ou
notas de crédito. Todas as impressdes sdo desenhadas
por si, o que lhe permite nao sé personalizar os
documentos como utiliza-los como fator de divulgagdo
da sua marca.

A emissdo de documentos foi desenhada para ser muito
facil e rdpida. De facto, nem precisa de usar o rato. Além
disso, pode utilizar leitores de cédigos de barras, alterar
um documento durante a sua emissdo e, com o toque
de uma tecla, gravar, imprimir e passar ao documento
seguinte.

Mas nao é tudo. Entre as inimeras outras

funcionalidades inclui-se a atribuicdo de um determinado

cliente de um desconto ou a adicdo de mensagens para
um determinado periodo de tempo (como por exemplo
promocdes, campanhas e novidades).

mems Gotw Geato POSFront $OSBack CRM Comercial Suporte  Super
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SOLUCAO PARA RETALHO

E-TAXFREE

O TaxFree prevé o reembolso do IVA em compras feitas
por viajantes estrangeiros com residéncia fora da Unido
Europeia.

Se disponibiliza este servico aos seus clientes, tem de
comunicar eletronicamente a Autoridade Tributéria (AT)
os dados relevantes da compra.

O mddulo PHC CS POS esté preparado para lhe dar

a liberdade de continuar a fazé-lo, podendo optar

pelo envio da informac&o em ficheiro, directamente
para a AT, ou por ligagdo direta a Global Blue (um dos
intermediarios que fornece este servico).

Os critérios de promocao podem
ser variaveis.
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PROMOCOES A SUA MEDIDA

Tenha controlo absoluto sobre as suas promocdes. Pode
criar qualquer tipo de promocéo e definir ao detalhe os
critérios que ativam a promogao (o0 momento, os artigos,
o valor e o local da venda, o cliente, etc.) assim como
decidir qual o tipo de promocao que quer despoletar
(ofertas, descontos, emissdo de vale de desconto, etc.).

GESTAO PERSONALIZADA DE VALES DE DESCONTO
Emita vales de desconto, como promocgdo, no momento
da venda de acordo com os paréametros que desejar.
Pode ainda gerar vales de desconto em série para envio
para um determinado tipo de cliente, com base num

Sotema Eftw Getlo POSFicct POSEack CRM Comercsl Supode Supenitor Docomestos Tsbelv foslees Jaoelst Ry

T =R
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SOLUCAO PARA RETALHO

filtro de clientes. Defina as regras de utilizacdo dos vales
de desconto emitidos para serem utilizados pelo cliente
nos momentos, validade e condicdes que decidir.

Os vales podem ser numerados e controlada a sua
utilizacdo de forma simples e integrada.

GESTAO CENTRALIZADA DE CHEQUES OFERTA

Crie cheques oferta no PHC CS POS, venda-os e controle
o seu stock e utilizacdo de forma simples e centralizada.
O seu cliente poderé utilizar o cheque oferta como
método de pagamento, e a numeragdo Unica dos
cheques oferta assegurar-lhe-4 um maior controlo da sua

Defina os critérios para Vales de desconto e Cheques Oferta
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GANHE RAPIDEZ, NAVEGANDO ENTRE ECRAS
SIMULTANEOS

Enquanto estéd a emitir documentos de venda podera ser
necessario introduzir registos em documentos internos.
O PHC CS POS permite-lhe criar uma zona de touch para
navegar entre o ecrd de Dossiers Internos e o ecra de
faturacéo.

Vai assim poder alternar entre as vendas e os
documentos internos, sem ser necessario minimizar ou
fechar qualquer ecra.

SOLUGAO PARA RETALHO

TROCAS E DEVOLUCOES SIMPLES E RAPIDAS

Este é um processo simples e répido que tem
desempenho otimizado quando utilizado o leitor de
cddigo de barras. Através da leitura do cédigo de barras
ou pela pesquisa manual, pesquise o documento e/

ou artigo em causa e emita o documento de crédito.
Pode igualmente descontar o crédito numa proxima
venda, bastando para isso ler o cédigo de barras do
documento.

Registe a encomenda de

artigos em falta logo no

momento da venda.
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CONTROLE AO MAIS INFIMO DETALHE TODA

A SUA LOJA ATRAVES DO ACESSO A ESTATISTICAS
SEMPRE ATUALIZADAS

No PHC CS POS é facil obter as vendas ao dia, por
ponto de venda, por vendedor/operador, por artigo, por
modo de pagamento, entre outros. Desta forma controla
ao pormenor toda a situagdo financeira e comercial da
sua loja ou rede de lojas.

Tem ainda a possibilidade de analisar a rentabilidade das
suas vendas, controlando de imediato se o lucro gerado
estd dentro das previsGes e se permite cobrir os custos
fixos.

Imprima ainda todos os mapas de vendas, incluindo
aquelas listagens habitualmente disponiveis nas caixas
registadoras como "X1", "X2"e "Z", além da folha de
caixa com o saldo inicial e final e com a lista de todos

os documentos emitidos, listagens de fechos de caixa

e reconciliacdo de caixa.

GESTAO COMPLETA DE STOCKS

Com este software ¢ facil saber a qualquer momento
qual o inventério de cada artigo na sua loja, quais os
artigos que vendem mais, ou como tém evoluido as
vendas de um artigo especifico, entre outras analises.
Recorra ainda a um conjunto de ferramentas como

o controlo das entradas e saidas através de vérios tipos
de mapas de movimentos (tanto instalados de base

no PHC CS POS como desenhados por si), o desenho
e impressdo de precérios com a sua imagem
personalizada, a emissdo de etiquetas com codigos de
barras para o inventario, ou a gestdo de compras e de
contas correntes de fornecedores.

CLIENTES E CONTAS CORRENTES CONTROLADAS
Tem a sua disposicdo um ficheiro que centraliza toda

a informacao relativa aos seus clientes, como por
exemplo os produtos que cada cliente compra
habitualmente e a que precos, ou had quanto tempo
nao visita a loja.

Existe ainda a visualizacdo e impressédo de extratos de
conta-corrente, bem como o desenho

de emails diretamente a partir da sua base de dados.
Outra funcionalidade muito Gtil € a definicéo

de um cliente genérico por loja. Assim, cada loja pode
ter um cliente genérico diferente, o que potencia

a realizacdo de andlises de venda. O cliente genérico
pode transformar-se em "“Cliente Passante”. Esta filosofia
alternativa de gestdo permite a criacdo de fichas de
cliente rapidamente e sem qualquer esforco adicional.

SOLUCAO PARA RETALHO

Além disso, permite que em futuras vendas seja
suficiente digitar o nimero de contribuinte — os restantes
dados do cliente sdo automaticamente preenchidos

no documento de venda.

Uma forga de trabalho com ferramentas que
lhe deem poder e a envolvam no trabalho

pode gerar mais 26% de resultados por cada
colaborador.

' z Fonte: Bersin & Associates

SAIBA QUAIS OS ARTIGOS QUE VENDEM
MAIS.

Algumas andélises com o PHC CS POS e ficara
por dentro da evolucédo das vendas e dos
inventérios de cada artigo ou de cada loja.
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SOLUCAO PARA RETALHO

A escolha pela PHC foi facil. Trata-se
de um ERP robusto e com muitas
funcionalidades base, adaptéavel ao nosso

modelo de negdcio.

Joaquim Vendeiro, Gerente da M. J. Vendeiro

AUMENTE A SUA PRODUTIVIDADE ATRAVES

DE UM CONJUNTO DE FERRAMENTAS

Além das que ja foram mencionadas, o PHC CS POS
oferece dezenas de outras ferramentas para o ajudar no
seu trabalho e aumentar a sua produtividade. Eis alguns
exemplos:

+ Verificador de precos de venda: Ao colocar na sua
loja pontos de verificagdo de precos, os seus clientes
podem verificar o preco dos produtos através da leitura
do cédigo de barras;

+ Vales, cheques brinde ou equiparados: Emita
cheques-brinde ou qualquer tipo de adiantamento de
cliente, com a regularizacao rapida numa venda no ecrd
de Front-Office;

+ Taldo de troca: No fim da venda pode emitir um taldo
de oferta para acompanhar o artigo vendido, quando
este se destina a oferta a terceiro;

+ Vendas suspensas: O PHC CS POS permite
interromper uma venda, guardando o documento para
mais tarde ser continuado e encerrado. A venda pode
mesmo ser retomada por outro utilizador ou noutro
terminal. Esta funcionalidade também permite, se

a sua loja possuir vérias secgdes, que o cliente registe os
valores nas vérias caixas, sendo a emissdo do documento
de venda e o pagamento feitos apenas na caixa de saida.
Ainda, as vendas suspensas podem ser impressas mesmo
sem estarem gravadas;

+ Configuragdo centralizada de terminais: Cada
terminal terd a sua configuragdo propria. A configuragdo
centralizada permite definir, por exemplo, quais os
utilizadores que podem trabalhar num determinado
terminal, ou que documentos estdo disponiveis no
mesmo;

+ Momento de abertura da gaveta: No ecra de
Configuracédo de Terminais de venda existem opg¢des que
possibilitam a abertura da gaveta em quatro momentos
diferentes;

8

+ Fecho de caixa automatizado: Ao fechar a caixa,
para além de poder observar os totais por modo de
pagamento, é possivel visualizar o nimero total das
varias moedas e notas. Também pode pré-configurar os
relatérios para saida automética, como por exemplo os
relatérios "X1", "X2" e "Z", e quais as impressoras em
que sao impressos;

+ Multioperador ou multi-sessdo em simultaneo:

O PHC CS POS permite-lhe ter, protegidos ou ndo por
palavra-passe, vérios operadores em simulténeo,

além de poder controlar as vendas de cada um;

+ Gestdo de lojas, filiais ou locais de faturacdo: Este
modulo prevé um controlo total sobre os movimentos
feitos em cada filial e/ou loja. Desta forma, é possivel
obter todas as estatisticas separadas pela origem dos
documentos;

+ Stock noutras lojas: Use o proprio terminal para
saber, por exemplo, a ultima atualizacdo ou o stock de
determinado produto noutra loja ou armazém;

+ Diversos modos de pagamento com imagens:
Configure os modos de pagamento que entender, como
por exemplo Visa, MB Way ou Multibanco, e atribua uma
imagem especifica a cada um. Assim, no momento do
pagamento, é mais facil para o operador definir o tipo de
pagamento;

+ Sincronizacdo de terminais de venda: O mdédulo
PHC CS POS permite-lhe fazer a integracdo de dados
entre vérios terminais de venda. Deste modo vai poder
sincronizar toda a informacéo relevante, de uma forma
totalmente segura;

+ 2.° Display: Mostre informacéo relevante para o
cliente, tal como os dados que complementam a venda
ou outra informacgao adicional, quer em formato de texto
quer em formato de video.
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TODAS AS FUNCIONALIDADES EM ECRA TATIL

O PHC CS POS esta preparado para funcionar em ecra
tatil (touch-screen).

Através de toques no ecra executa todas as operacdes
de venda necessérias, com vantagens evidentes — para
além de aumentar exponencialmente a produtividade
dos seus colaboradores, facilita o atendimento aos seus
clientes.

Ao definir o nome e imagem de um artigo séo
acrescentados automaticamente, nos ecras de faturacdo
e de dossiers internos, botdes para esses artigos.

O operador apenas tem que tocar no botdo para
adicionar o artigo ao documento que esta a emitir.

Se por qualquer razdo ndo encontra o botdo de um
artigo, pode sempre fazer uma pesquisa avancada

e encontrar facilmente o que pretende.

FICHEIRO DE AUDITORIA FISCAL NORMALIZADO
As empresas que exercam a titulo principal uma
atividade de natureza comercial, industrial ou agricola
e que organizem a sua contabilidade com recurso

a meios informaticos, ficam obrigadas a produzir

o ficheiro Standard AuditFile for TaxPurposes — Versao
Portuguesa, também conhecido como SAF-T PT.

P EYLELYLE

i Comacn SoporeSpenuss Docuvetos Taves sosis ot
Bacnemal  mon /e u[aENeamae

SOLUCAO PARA RETALHO

Este ficheiro contém dados contabilisticos fidveis que
se podem exportar de um sistema contabilistico
original por um periodo de tempo especifico, que se 1&
facilmente em virtude da sua normaliza¢do de formato
e que pode ser usado para fiscalizacdo pelos
funcionéarios das autoridades tributérias.

Em virtude desta obrigatoriedade, o PHC CS POS, inclui
a possibilidade de producéo do ficheiro SAF-T PT de
Faturacdo e o ficheiro SAF-T PT

de auto-faturacdo. Estes ficheiros estdo de acordo com
a Portaria n.° 302/2016 de 2 de dezembro.

Pode contar ainda com uma ferramenta de validacao de
SAF-T PT onde é possivel validar o ficheiro produzido
por contrapartida do schema da AT e visualizar o seu
conteldo de uma forma facil e intuitiva. No monitor

de dados do SAF-T PT poderé importar dados do
ficheiro SAF-T PT de forma répida e facil. Sendo possivel
importar informacgdo de Clientes, Fornecedores,
Produtos e Plano de Contas.

Encontra também neste médulo a possibilidade

de produzir os restantes ficheiros de comunicacdo
obrigatéria a AT com base na estrutura do SAF-T PT,
nomeadamente comunicacdo de faturas emitidas,
comunicacao de documentos de transporte

e comunicacdo de inventario de existéncias.

Introdugdo de Documentos | F.FOZ | Balc3o | Administrador de Sistema

Ecra em formato touch-screen para faturagao rapida.
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PAGAMENTOS A FORNECEDORES (OPCIONAL)
Efetue na loja os seus pagamentos a fornecedores. Esses
pagamentos, posteriormente lancados no Back-Office,
sdo refletidos no Monitor de POS como diminui¢do

de valor no modo de pagamento utilizado, ou seja,

se o pagamento efetuado tiver sido em dinheiro este

é diminuido ao valor das vendas recebido em dinheiro.
Para utilizar esta ferramenta precisa de ter instalado

o moédulo PHC CS Gestdo ou o médulo adicional PHC
CS Fornecedores POS.

59% dos gestores de grandes empresas
perdem todos os dias informacéo relevante da

organizagao, simplesmente por ndo conseguir
encontra-la.

[2)
(]
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Fonte: Accenture

SOLUGAO PARA RETALHO

SINCRONIZACAO AUTOMATICA E PERIODICA
(OPCIONAL)

J& menciondmos que o PHC CS POS permite realizar

a integragdo e sincronizacdo de dados entre vérios
terminais de venda. Mas este processo pode ser levado
ainda mais longe.

Com o médulo adicional PHC CS Sincro POS as
integracdes de dados entre os vérios terminais sdo
realizadas de forma totalmente automatica. Este modulo
periférico pode ser configurado para arrancar com

o sistema operativo, registando desde logo todas as
operacdes de sincronizagdo que ocorram e enviando
notificacdes por email em caso de erro. As rotinas

de sincronizacao séo configuradas por si, no que diz
respeito a periodicidade, nimero de tentativas

ou intervalo de tempo entre tentativas.

SE A SUA LOJA TEM PROCEDIMENTOS
MUITO ESPECIFICOS, PRECISA DE UM
SISTEMA PERSONALIZADO.

As funcionalidades do PHC CS POS sdo
adaptaveis e configuraveis, para que possa ter
o seu software a funcionar ao seu gosto

e a medida do seu negécio.

A Solucdo é integrada, o que nos
permite atualizar os artigos da

loja online e integrar os dados
com o software de gestao, tudo
numa Unica plataforma. Evita a
duplicacéo do trabalho e contribui
assim para uma melhor gestao

do tempo e consequente maior

produtividade. l )

Pedro Castro Gongalves, Sécio Gerente da Mercearia Bio.
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INTEGRACAO TOTAL COM OUTROS MODULOS

O PHC CS POS integra de forma total com o PHC CS
Gest&o. Pode assim exportar facilmente do PHC CS
POS todos os movimentos de vendas, dossiers internos,
artigos com lotes e grelhas, movimentos de clientes

e de tesouraria, entre outros. Desta forma terd num
ponto central, por exemplo na sua sede, a informacéo
detalhada da posicédo de cada loja. A ligagdo também
lhe permite importar para o PHC CS POS promog¢ées
para lojas especificas, além de ficheiros com artigos,
clientes, ou transferéncias de armazém

e respetivos movimentos de stock.

Esta integracdo de dados pode ser efetuada de forma
automatica. A esta vantagem junta-se a possibilidade
de agendar estes processos, de modo a que sejam
executados automaticamente no horério que lhe convier.

Qutra ligagdo muito vantajosa € a que integra

o PHC CS POS com o PHC CS Grelhas. Foi criada para os
casos em que ha produtos que, para

a mesma referéncia, apresentam diversas opcdes cores
ou tamanhos, a que podem corresponder diferentes
precos e diferentes stocks.

SOLUCAO PARA RETALHO

Ligando os dois médulos vai poder importar e exportar
dados. Isto permite-lhe, por exemplo, imprimir os
documentos com as diversas quantidades de cada
tamanho, respeitantes a mesma cor, numa sé linha. Estas
quantidades sdo introduzidas numa grelha, no momento
da compra, possibilitando assim a consulta ou faturag3o.
A partir daqui pode ainda obter diversas estatisticas de
vendas ou inventérios por cor e tamanho.

Defina quais os varios critérios que vai
usar nas exportacoes entre a sede e as
lojas, assim como a informag&o que é
sincronizada entre cada local.
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LIGACOES A PERIFERICOS

O PHC CS POS permite a ligagédo a diversos periféricos,
como por exemplo:

+ Gaveta com abertura automatica quando se encerra
o documento;

+ Leitor de cédigos de barras para maior rapidez na
faturacgdo;

+ Visor para o cliente que mostra o artigo e respetivo
preco, podendo ainda ser configurado para outra
informacao;

+ Impressora prépria para taldes;

+ Balancas de check-out, que ao registarem o peso
enviam-no diretamente na linha do documento.

Se estes periféricos estiverem de acordo com as normas
padrao para Windows (Standard OPOS), funcionarao
diretamente apds a instalagdo.

ETIQUETAS E FONTES DE CODIGOS DE BARRAS

Com o mdédulo PHC CS POS estéo incluidas as seguintes

fontes:
+ Cddigo de barras em Code 39;
+ Cddigo de barras em Extended Code39;

+ Cédigo de barras em Extended Code 39 com Mod. 43;

+ Cédigo de barras em Code 128 com Check;
+ Cédigo de barras em Interleaved 2/5;

St GotmGesbo POSFrore POSBack CAM Comercs Supoce Superic Do
YL L IR ]

SOLUCAO PARA RETALHO

+ Cédigo de barras em Interleaved 2/5 com Mod. 10
Check;

+ Cddigo de barras em Codabar com Start=A e
End=B;

+ Cédigo de barras em Codabar com Start=A e
End=Be com Mod. 43;

+ Codigo de barras em UPC A com Check;

+ Codigo de barras em UPC E com Check;

+ Cddigo de barras em UPC EAN 13 com Check;

+ Codigo de barras em UPC EAN 8 com Check;

+ Cédigo de barras em Postnet com Check.

A utilizacdo destas fontes permite imprimir as etique-
tas com cédigos de barras, com os precos e referén-
cia dos artigos. Estas podem ser desenhadas no seu
Back-Office, de modo a serem totalmente adaptadas
a sua loja e tipo de artigos.

A impressdo propriamente dita é efetuada no
Front-Office ou no Back-Office, a escolha é sua.

Configure os textos que aparecem em cada
momento no visor do Cliente.

Pox-pagamento

Lang. Bipidos
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SOLUCAO PARA RETALHO

PHC CS DASHBOARD

TEMPLATE PHC CS CONTABILIDADE

Uma imagem vale mais do que mil palavras. O médulo
Dashboard oferece-lhe a informacéo mais relevante
através de uma abordagem gréfica.

Os dados da sua empresa e das suas lojas sdo-lhe
mostrados de uma forma visual, abrangente e muito
intuitiva. Isto permite-lhe observar o seu negécio de
multiplos pontos de vista. Nenhum aspeto |lhe passa
despercebido. E a sua tomada de decisdo fica mais facil.

Esteja sempre a par de toda a informag&o importante
sobre as suas lojas. Selecione o periodo de intervalo

da anélise, o ano de referéncia, assim como o posto de
trabalho a analisar.

Com estes critérios vai observar uma listagem agrupada
por marca, familia, operador, posto, artigo, dia, entre
outros. Esta anélise permite-lhe, em comparacado com o
ano anterior, conhecer a evolucdo das suas vendas, da
sua rentabilidade ou dos seus descontos. Otimos aliados
para apoiar decisoes eficientes.

Aceda a todos os dados
relevantes sobre o

YL

seu negdcio de uma
forma visual e facil de
interpretar.
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Através do Analisador combine mdltiplos critérios de
escolha de modo a realizar as anélises mais relevantes
para si. Saiba, por exemplo, qual o funcionario que mais
fatura, o posto de trabalho onde faz mais vendas, o
horario em que o volume de negdcio é maior, a familia
de artigos que mais vende... em resumo, tudo o que
quiser, num Unico local.

Experimente ainda simular os objetivos do seu negdcio,
quer sejam didrios, mensais ou anuais. Em simultaneo,
compare-os com as suas vendas reais, ficando de
imediato a saber quéo perto estéd de os alcancar. A
realidade do seu negdcio nunca esteve tanto ao seu
alcance.

Realize anélises com os critérios que definir

através do Analisador do Template POS.
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PHC CS GESTAO

Este é o médulo para executar e controlar a gestéo
comercial e financeira da sua empresa.

Com o PHC CS Gestao vai poder gerir clientes e
fornecedores, contas correntes e stocks, encomendas

e orcamentos, folhas de obra e guias de transporte,
faturacédo e compras, recibos e pagamentos, cobrancas
e Dossiers Internos, tesouraria e bancos, emissao de
documentos e comunicacdo com a AT, e a lista continua.

Quaisquer que sejam as suas necessidades em termos
de gestdo da sua empresa, o PHC CS Gestao néo s6 tem
ferramentas para as contemplar, como foi desenhado
para lhe oferecer solu¢cdes que ajudam a aumentar a sua
produtividade e velocidade.

E se pretende gerir o seu negdcio remotamente, ou

tem empresas com filiais deslocadas da empresa-mae,
trate da gestdo da sua empresa via Internet com PHC CS
Gestéo web.

SOLUCAO PARA RETALHO

A GESTAO DA EMPRESA NUM DISPOSITIVO MOVEL
A forma como controla a gestdo do seu trabalho
determina o sucesso do seu negdcio. Se os seus
colaboradores se encontram fora do local de trabalho,
como podem faturar e controlar os clientes

e fornecedores no seu dia a dia? As ferramentas

tém de estar acessiveis a qualgquer momento.

Uma organizacdo que possui diversas unidades em
diferentes locais, sabe que uma reagdo em tempo real
pode ser o passo para a concretizagdo de um bom
negdcio. Assim, torna-se importante ter uma ferramenta
para aceder e editar informacéo relacionada com os
clientes e fornecedores, como se estivesse no escritério.
O acesso a faturacéo e tesouraria fora do local de
trabalho torna a empresa mais competitiva e mais
moderna - em suma, mais preparada para enfrentar

e ultrapassar a concorréncia.

Dividimos o PHC CS Gestdo em trés grandes éreas:
Clientes e Vendas, Fornecedores e Compras e ainda
Tesouraria e Bancos.

Crie um documento sem ter
de utilizar o rato.

14
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1. CLIENTES E VENDAS

O médulo PHC CS Gestéo permite o controlo total das
4reas mais importantes da empresa relacionadas com
clientes e vendas, como:

+ Gestdo de clientes, com contas correntes e gestdo
de cheques em carteira;

+ Documentos de faturacao;

+ Vendedores e gestdo de comissdes;

+ Recibos de conta corrente;

+ Faturas de adiantamento;

+ Stocks e encomendas;

+ Gestédo de promoc¢des e campanhas;

+ Dossiers internos (propostas, encomendas,
consignacao, folhas de obra, etc.);

+ Emissdo automatica de documentos.

E mesmo fora do escritério, continue a gerir a sua
carteira de clientes.

A partir da ficha de clientes pode aceder de
imediato a conta corrente, a faturacéo, aos
recibos de c/c e a evolucao anual do cliente.

SOLUCAO PARA RETALHO

Com o PHC CS Gestao web pode gerir informacdo sobre
atividades com clientes, mesmo quando se encontra

a quilémetros de disténcia do seu local de trabalho.
Algumas funcionalidades:

+ Consultar e editar a ficha de clientes com informacao
genérica e financeira;

+ Navegar para a faturagéo e recibos a partir da prépria
ficha;

+ Analisar contas correntes;

+ Consultar todos os documentos de faturacéo, recibos
de clientes e dossiers internos (propostas, encomendas,
guias de remessa e de transporte, etc.);

+ Visualizar uma agenda de dividas, a partir de um
monitor de dividas;

+ Elaborar uma lista de entidades;

+ Introduzir e monitorizar adiantamentos de clientes;

+ Obter um ranking de clientes por saldo, vendas

e dividas em aberto, por més de emissdo.
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SOLUCAO PARA RETALHO

Na ficha do cliente
controle toda a sua
informacao.

SAIBA QUEM SAO OS SEUS MELHORES CLIENTES

E CONHECA OS SEUS SALDOS

Com o PHC CS Gestao arquiva e controla os dados
bésicos dos clientes como, por exemplo: nome, morada,
n.° de contribuinte, zona, etc. Aqui é ainda possivel
analisar os saldos dos clientes, bem como determinar

os mais importantes, através de listagens ordenadas por
faturacdo.

Este médulo permite ainda criar e enviar mailings para os
clientes com a apresentagdo que se desejar, um utilitario
muito pretendido pela maioria das empresas. Consegue
também obter informac&o sobre a rentabilidade de cada
cliente. Se possuir o médulo PHC CS Contabilidade,
sempre que introduzir um novo cliente s&o de imediato
criadas as respetivas contas contabilisticas no plano de
contas.
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Use a ficha do artigo para monitorizar artigos e observe vérios
graficos sobre os seus dados e movimentos.

CONHECA O RANKING DE VENDAS

OU OS PRODUTOS MAIS RENTAVEIS

No escritério ou fora dele, o PHC CS Gestéo permite
efetuar a gestdo das existéncias, ou seja, permite
controlar as existéncias em armazém e registar as
entradas e saidas de artigos.

Ao efetuar uma anélise de todos os movimentos

de artigos, o programa permite emitir listagens dos
produtos dos quais se obtém maior lucro, o ranking de
vendas, ou os que tém maior contributo relativamente
aos custos (compras). A outro nivel pode também
controlar os produtos que se encontram acima

do stock méximo, os que devem ser encomendados

e os produtos que se encontram em rutura.

Este médulo permite a utilizagdo de produtos compostos
(Kits) e, aquando do inventario (contagens fisicas),
podem ser lancados automaticamente no ficheiro de
movimentos de stock, os eventuais acertos (quebras ou
sobras). O software permite a designacéo do artigo em
vérios idiomas e definir o mesmo na ficha do cliente/
fornecedor, o que possibilita a impressao na lingua que
foi definida em cada um.
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GESTAO DE CONTAS CORRENTES MAIS COMPLETA @ UMA EMPRESA TEM VARIOS TIPOS DE
No PHC CS Gestao gere os movimentos, a débito DOCUMENTOS, MAS NEM SEMPRE ELES

ou a crédito, de contas correntes de clientes, ESTAO ADAPTADOS A CADA SITUACAO.
nomeadamente faturas, recibos, cheques, etc., de modo

a permitir o controlo sobre os saldos desses mesmos Os Dossiers Internos sdo uma das ferramentas
clientes. Nesta area tem ainda ao seu dispor um conjunto mais poderosas do PHC CS Gestdo. Com

de outras funcionalidades como o historial, a listagem de eles pode criar documentos de varios tipos e
dividas em aberto e o monitor de cobrancas. para diversas areas, todos eles efetivamente

personalizados até ao mais especifico detalhe.

Veja qual o estado de um recibo de
conta corrente e se ja se encontra

processado.
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Pode criar os dossiers internos que desejar e definir os

nomes de todos os campos que utiliza.

MANTENHA O SEU NEGOCIO ORGANIZADO
ATRAVES DOS DOSSIERS INTERNOS

Uma ferramenta que permite criar aqueles dossiers que
a empresa utiliza para controlar algumas areas internas,
nomeadamente encomendas, consultas, propostas

ou mesmo folhas de obra. O utilizador define as
caracteristicas de cada dossier, ou seja, quais 0s campos
que utiliza e respetivos nomes, como seré impresso,

0 que movimenta, etc.

Pode utilizar os Dossiers Internos para diversos tipos
de atividades, sendo este um dos pontos fortes

deste modulo. Os Dossiers Internos permitem gerir
encomendas de clientes ou fornecedores, definindo

se atualiza o campo de encomendas da ficha de cada
artigo. Por outro lado, dado que ¢ possivel faturar

a partir de um dossier, assim a gestdo das encomendas
¢ feita automaticamente.

Os Dossiers Internos poder&o ser utilizados como
folhas de obra, pois num dossier podem ser lancadas
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referéncias e as respetivas quantidades com preco de
venda e de custo, o que permite controlar o que ja foi
colocado na obra, o que foi orcamentado, o que foi
faturado e qual o valor total da obra.

Os Dossiers Internos podem ainda ser configurados para
introducdo de documentos do tipo Guias de Transporte,
Guias de Remessa, de forma a obedecer as regras de
faturacdo, e serem comunicadas via SAF-T (PT) a AT.

Caso tenha o mdédulo PHC CS Documentos Eletrénicos,
pode comunicar estes documentos de forma automética
e em tempo real a AT, via webservice, simplificando
bastante este processo.

Dada a flexibilidade do utilizador definir o que o dossier
executa, a aplicacdo permite gerir informaticamente

a maior parte dos documentos internos que a empresa
utiliza, tais como Requisi¢cdes para o exterior, Guias

de Transporte ou listas de precos para clientes ou
fornecedores, entre outros.



\ “ Necessitdvamos de uma maior facilidade de
implementagao de novas funcionalidades, e de
um maior controlo e fiabilidade dos dados
e dos processos. Tudo isso foi conseguido

com o Software PHC. }}

Célia Graga, Administradora da Oceanotrade

MAIS VANTAGENS PARA O SEU NEGOCIO

DOSSIERS INTERNOS CUSTOMIZAVEIS

E possivel criar diversos tipos de documentos ou tabelas
de precos, ligados a cada cliente e a vérios artigos, com
o nome que desejar, com os campos que quiser e tudo
isto de uma forma muito simples. Pode, inclusivamente,
desenhar ao seu gosto a impressédo do dossier e caso

o DI seja assinado e certificado digitalmente tem

a possibilidade de anular o mesmo.

DOCUMENTOS DE FATURACAO AJUSTAVEIS AS
SUAS NECESSIDADES

Pode criar diversos documentos de faturacdo

e configura-los segundo varios critérios, nomeadamente,
quais movimentam (c/c, stocks, tesouraria, etc.). Esta
possibilidade permite uma enorme flexibilidade em

criar documentos como or¢amentos, faturas pré-forma,
pedidos de faturacdo, tornando possivel definir todos

os documentos de faturagdo usados regularmente pela

empresa. Pode ainda ir mais longe e indicar se

a numeracdo do documento se mantém sequencial ao
longo dos anos ou se, pelo contrério, deve ser reiniciada
na mudanca de ano, assim como definir se poderdo ser
emitidos em euros ou em moeda estrangeira. Por fim,
também existe a possibilidade de desenhar a impressao
do documento ao seu gosto.

Os documentos de faturagdo podem ainda ser
configurados para introducdo de documentos do tipo
Guias de Transporte, Guias de Remessa, de forma

a obedecer as regras de faturacdo e serem comunicadas
via ficheiro SAF-T (PT) & AT.

ENVIO DE DOCUMENTOS DIRETAMENTE PARA A AT
Caso tenha o médulo PHC CS Documentos Eletrénicos,
assim que gravar o documento, este é enviado
imediatamente e em tempo real para a AT, simplificando
bastante este procedimento.

Com o PHC CS Gestao
web pode visualizar,
alterar ou criar uma
fatura em qualquer
local.
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ESCOLHA OS DADOS DOS DOCUMENTOS

DE FATURACAO QUE QUER IMPRIMIR

Permite definir o que aparece na impressdo de

forma livre ou condicionada por um teste prévio,
nomeadamente, se aparecem ou ndo os descontos, as
referéncias, os locais de carga e descarga, um local para
a assinatura do cliente, um gréfico, etc.

DOCUMENTOS DE FATURAGCAO COM DOIS
CLIENTES (LEASING) ATRAVES DE UMA SIMPLES
CONFIGURACAO

Existe a possibilidade de efetuar um documento de
faturagdo para um cliente e langar os movimentos

de conta corrente, regularizagdes e integragdes na
contabilidade para um outro

cliente, bastando uma simples configuracdo num tipo
de documento de faturagdo. Esta funcionalidade apenas
esta disponivel nas gamas PHC CS Advanced e PHC CS
Enterprise do PHC CS Gest3o.

PESQUISA RAPIDA DE DOCUMENTOS POR CODIGO
DE BARRAS

Com a pesquisa por cddigo de barras do PHC CS
Gestéo, encontre o documento que procura em
segundos, seja uma Fatura, um Adiantamento ou um
Dossier Interno.

Para além disso, podem ainda tirar partido da leitura do
codigo de barras para pesquisar os documentos a copiar
nos ecras de Cépia de Documentos de Faturacdo e de
Dossiers Internos e na regularizacdo de adiantamentos
na fatura.

Os seus processos de gestdo de documentos de
faturacdo e Dossiers Internos irdo tornar-se mais simples
e rapidos, aumentando o nivel de eficacia da sua
organizagao.

I.V.A. DE BENS EM 2. MAO

Pode ainda faturar bens em 2. m&o sob o regime de
|.V.A., para o caso de empresas que vendam artigos
usados, como por exemplo empresas que compram
ouro.

ATUALIZACAO DE PRECOS

A atualizacdo de precos é bastante completa, podendo
escolher qual o preco a atualizar (de venda 1, 2, 3, 4 ou
5 ou precgo de custo), qual o método a utilizar (somar um
valor, multiplicar por uma taxa ou multiplicar por uma
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margem de outro), qual o arre