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1 EDITORIAL

A forte comunidade
E com grande satisfagdo que
apresentamog a Edicao n°1 da Directo
PHC; ur”na’ revusta estudada e criada a
pensar nos nossos clientes. A PHC decidiu,
equena retribuicao

ultrapassa o512 O%ﬁeﬁwafecto
incondicional que lhe tem dado ao longo
destes gratificantes e honrosos 15 anos
de actividade.

Além de servir de veiculo para dar a
conhecer as novidades e 0s novos
produtos da empresa, esta publicagdo vai
possuir varias informacdes Uteis. A titulo
de exemplo, na rubrica Sabia que..., 0 leitor
podera encontrar varios truques e dicas
que vao ajuda-lo a utilizar o software de
gestdo PHC. Desta forma, as aplicagdes,
que ja séo conhecidas pela sua
intuitividade, ganham uma facilidade de
utilizag&o ainda maior. Esta sec¢éo vai
também revelar segredos sobre varias
potencialidades das gamas PHC, que
muitos ainda desconhecem.

A edigdo n°1 vai ser dedicada, sobretudo,
as novas versoes do software PHC. As
versdes 2004 estdo a ter uma aceitagdo
acima das expectativas, respondendo a
muitos dos pedidos feitos pelos nossos
clientes ao longo de 2003. Tentaremos
também dar algumas dicas quanto a
utilizagéo destas ferramentas, para que
tirem todo o partido das vossas aplicagdes.
Esperamos que a leitura seja do seu
agrado e que seja Util para projectos e
situagdes futuras.

Com os meus melhores cumprimentos,

RICARDO PARREIRA
Director-geral da PHC
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1 sms PHC

nolicias

I A PHC langou recentemente no
mercado a SMS PHC, uma aplicagao
que lhe permite enviar SMS para
varios destinatarios em simultaneo
e de uma forma automética.

Desta forma, os clientes PHC
passam a ter a capacidade de enviar
alertas escritos para clientes,
fornecedores ou colaboradores ao
mesmo tempo e a custos bastante
reduzidos, visto que o custo de envio
de um SMS é muito inferior ao de
um fax, de um mailing ou de um
contacto de telemarketing. Tendo isso
em conta, o0s clientes podem passar
a fazer as suas acgbes de marketing
através de mensagens escritas de
uma maneira eficaz e criativa,
impulsionando os resultados.

Além de ter a capacidade de enviar
varios SMS em simultaneo, o cliente
também pode criar eventos para as
mensagens serem enviadas

1 MODULO DE SERVIGOS

automaticamente.

A titulo de exemplo, pode configurar
0 programa para enviar
automaticamente um SMS para o
cliente a dizer que a sua encomenda
esta pronta quando cria a factura da
mesma.

O SMS PHC permite também
receber alertas como, por exemplo,
receber a listagem do volume de
vendas ao fim do dia.

Além de outras funcionalidades, o
programa permite definir de uma
forma segura os utilizadores que
podem enviar SMS e possibilita 0
armazenamento do histérico das
mensagens enviadas, o qual pode
ser consultado a qualquer momento.
O cliente também tem a capacidade
de aceder ao status do web service,
para saber quantos SMS ainda estao
disponiveis para envio e quantos ja
foram utilizados:

As aplicagoes PHC permitem enviar mensagens escritas para varios desti-
natarios em simultdneo

Como melhorar o negocio através do uso de SMS

Deixamos alguns exemplos de como pode utilizar SMS PHC para dinamizar a sua actividade:

I1Campanhas e Promogdes — Criar campanhas novas ou promogdes para clientes e através
de SMS informé-los das datas e condi¢ées que poderao ter, aproveitando para escoar stock
por exemplo.

IPromocoes através de visitas ao site — Para promover visitas ao site e explicar devidamente
uma promogao, enviar um SMS a indicar para ir ao site e aproveitar determinada promog&o
que esté a decorrer.

INas Clinicas ou Consultdrios — Utilizar SMS para lembrar os pacientes da hora e do dia da
consulta marcada ou avisar que 0s exames ja estao prontos.

I Avisos de atrasos de pagamento ou de encomendas prontas — Avisar automaticamente
por SMS quando a data limite de pagamento da factura se aproxima ou, ao facturar, enviar
automaticamente um SMS a informar que a encomenda esté pronta.

1 Assisténcia técnica — Atribuir pedidos de assisténcia aos técnicos que andam na rua, para
que possam deslocar-se ao cliente o mais rapidamente possivel.

IInformacdes financeiras — Receber a informac&o quando o saldo bancério & inferior a um
determinado valor ou esta negativo.

1Para formagdes — Avisar os formandos que uma formagéo comeca num determinado dia ou
que as inscrigdes j& estao abertas.

1Envio de felicitacdes — Por exemplo, enviar Boas Festas aos clientes, fornecedores e
colaboradores.

1Para associagoes — Enviar SMS para convocar os associados para as reuniées ou assembleias.

1Para equipas comerciais — Atribuir leads aos comerciais que se encontram na rua, que
passam a ter a capacidade de organizar de imediato a sua agenda.

1Enviar agradecimentos — Por exemplo, enviar aos colaboradores um agradecimento pelo
empenho na obtengao de determinado objectivo.

1Bares e discotecas - Informar que em determinado dia, a uma determinada hora, havera
uma festa ou que as bebidas serdo mais baratas.

IClubes de video — Manter os clientes de clubes de video informados das Ultimas novidades
de acordo com as suas preferéncias.

Integrado com 0 mddulo de Gestao ou de CRM, este software assegura toda a
vertente de servicos de uma empresa

I A gestéo dos procedimentos
internos de cada empresa é vital
para o seu sucesso. Como tal, a PHC
decidiu lancar para o mercado o
mddulo Servigos, que vai assegurar
a organizacao da prestagao de
servigos, o controlo dos diversos
processos em aberto e os passos e
intervencdes que cada processo
origina.

Através da utilizagao deste software,
os procedimentos internos das
companhias passam a ficar
totalmente controlados, aumentando
a sua produtividade e qualidade. Esta
solucéo pode gerir
processos/chamadas através de
varios “passos” predefinidos e
controlar os tempos de execugao e
de atraso de cada um. O utilizador
pode definir um responsével para
cada passo, o timing para esse
“passo” estar encerrado e qual a

descricdo do mesmo. Ao abrir um
novo processo e indicar o seu tipo,
séo apresentados todos 0s passos
que vao ser executados.

E ainda possivel introduzir tarefas a
executar para cada
processo/chamada, indicando o que
foi efectivamente efectuado, os
tempos despendidos e quem
executou. Se for integrado com o
maddulo Gestéo, esta aplicagdo pode
abrir dossiers internos com a
informacé&o a facturar relativa a cada
processo e emitir a facturacéo de
uma forma automatica. Além destas
funcionalidades, 0 médulo de
Servigos permite controlar totalmente
todos os processos, nomeadamente
0s que estdo atrasados, os que
faltam executar e os préximos passos
de cada um. Cada operador tem um
monitor de workflow, no qual s&o
indicadas as tarefas e os passos que
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tem a sua responsabilidade, sabendo
sempre 0 que tem para executar.
Com este sistema pode controlar
totalmente qualquer tipo de
processo/chamada de prestagéo de
servicos que contenha passos e
intervengdes.

Este mddulo permite configurar a
aplicagao a diferentes realidades. Ou
seja, permite alterar os nomes das
diversas tabelas de “Chamadas”,

“Passos” e “Intervengdes” para outros
nomes que estejam mais
relacionados com a actividade da
organizacao a que se destina.
Existem muitos campos em tabela
para facilitar a introdugéo da
informag&o. Com as funcionalidades
da framework PHC, nomeadamente
campos do utilizador e regras, é
possivel predefinir a informagéo e a
validagao da que seré introduzidas



1 VERSAO 2004

Em apenas trés meses, um terco dos utilizadores migraram para as novas versdes de Advanced

e de Enterprise

I A versdo 2004 da gama PHC esta
a apresentar resultados acima das
expectativas. As novas versdes da
empresa estdo a ter uma grande
aceitagdo por parte da comunidade
PHC, fruto essencialmente das
actualizagdes feitas a pedidos dos
clientes.

Em cerca de trés meses de
comercializagdo, aproximadamente
33 por cento das empresas que
utilizavam a Linha Enterprise
efectuou a actualizagéo para a nova
versdo do ERP, ou seja, praticamente
um terco dos clientes Enterprise j&
adquiriu a versao 2004.

A Advanced 2004 apresentou
resultados semelhantes, dado que
um terco dos utilizadores adquiriram
a nova versao nos primeiros trés
meses de comercializagao. As vendas
da versao 2004 do Corporate

chegaram a um quinto dos clientes
desta gama. Segundo Ricardo
Parreira, director-geral da PHC, as
“actualizacdes das trés principais
linhas PHC tém sido um sucesso”.
De acordo com este responsavel, 0s
clientes “tém dado um feedback
extremamente positivo face as novas
versdes, mais até do que a PHC tinha
inicialmente previsto”.

0O segredo do sucesso das novas
versdes da gama PHC esté ligado
sobretudo a renovada facilidade de
utilizagdo das solugdes. O software
PHC adoptou um visual semelhante
ao do Windows XP, tendo agora uma
aparéncia mais amigavel e moderna.
As aplicacbes passaram a ter
capacidades de integragdo com
Microsoft MapPoint 2004, passando
a ser possivel analisar e localizar
uma determinada morada, verificar

@ - -enterprise’

1 LICENCA GARANTIDA

qual a melhor rota entre a sede e
uma morada ou mesmo analisar a
dispersdo geografica de um conjunto
de moradas, através do software
PHC.

Ricardo Parreira revela que muitas
das alteracdes feitas nas novas
versoes resultaram dos pedidos dos
clientes ao longo do ano transacto.
Os clientes “sugeriam melhoramentos
do software aos parceiros de
integragéo, os quais foram entregando
essas mesmas propostas de
alteragdo a PHC, que apds uma
cuidadosa andlise de acordo com as
necessidades gerais do mercado,
foram inseridas na nova verséo’.
Uma das principais preocupagdes da
PHC foi aumentar a seguranca das
suas aplicacdes, tendo criado novas
localizagdes para as directorias
tempordrias que os programas

concebem.

A empresa também criou um botao
de Ajuda no ecra de Parametros, que
contém a descri¢@o do pardmetro em
que o utilizador se encontra, tendo
como principal objectivo poupar
tempo ao utilizador.

Aintegracéo Software PHC/Outlook
foi melhorada, tendo sido
desenvolvida uma tecla de utilizador
para 0 ecrd de marcagdes na agenda,
que possibilita a ligacéo directa do
PHC com o Outlook. De acordo com
Ricardo Parreira, as novas versoes
“tém um visual futurista e tém
funcionalidades que respondem a
praticamente todas as exigéncias das
companhias”. Ricardo Parreira
assegurou ainda que a PHC “vai
continuar a analisar as sugestoes dos
clientes, de forma a continuar a
melhorar a sua linha de produtos”s

CORPORATE

A renovacao por trés anos das licencas ja representa 11% da
facturacao da software-house

I A PHC atingiu recentemente os 400
clientes Licenca Garantida.

No mercado ha pouco mais de um
ano, a modalidade que permite os
clientes PHC renovarem a licenga do
seu software por trés anos ja
representa 11 por cento da
facturag@o da software-house
portuguesa.

A Licenga Garantida permite que os
clientes PHC comprem licengas por
trés anos, em vez da tradicional
licenga anual, usufruindo de
condicdes e de precos especiais.
Com esta modalidade, os clientes
passam a beneficiar de um desconto
de 50% nas migragdes e nos
upgrades para a versao mais recente

do software.

A possibilidade de compra de licengas
por trés anos tem também como
objectivo aumentar a satisfagdo do
cliente e simplificar as negociacoes
entre o parceiro PHC e o cliente.
Por ter direito as versdes seguintes
ou por poder actualizar a qualquer
momento para a versao em
comercializago, o cliente tera mais
facilidade em mudar para outra
versao.

Por outro lado, certifica-se que tem
o software actualizado de acordo
com a legislacéo, dado que todas
alteracdes estruturais no software
s0 sdo feitas nas aplicagoes em
comercializagao.

n3

A nivel comercial, o cliente deixa
também de se preocupar com a
variagéo do prego dos upgrades.
Avenda de Licencas Garantidas esta
a responder em pleno as altas
perspectivas depositadas pela
empresa.

Esta é uma modalidade a que os
clientes ddo muito valor, pois ficam
com o sistema totalmente actualizado
durante trés anos sem terem de fazer
investimentos extra em
licenciamentos e upgrades.

Em termos futuros, Ricardo Parreira
prevé “duplicar as vendas de
Licengas Garantidas, estimando-se
chegar a mais de 800 clientes no
prazo de um a dois anos”.




1 MODULO CONTROLDOC

naolicias

0 novo mddulo de gestao documental da PHC aumenta a produtividade e reduz os gastos

das empresas

“Funcionando como
complemento as restantes
aplicagbes PHC, este
modulo permite arquivar
digitalmente todo o tipo
de ficheiros (imagens,
Word, Excel e Pdf, entre
outros) e relaciona-los
com o0s dados existentes
nas restantes aplicagoes.”

I Apercebendo-se da crescente
necessidade do mercado em termos
de gestao documental, a PHC decidiu
langar o ControlDoc, o médulo que
permite as empresas organizarem a
sua informacéo.

De acordo com estudos de mercado,
o volume de informagéo recolhida
nas empresas duplica todos os seis
a oito meses, o preco de
armazenamento de um documento
pode chegar aos 10 céntimos e o de
encontrar um determinado
documento pode chegar aos 60
céntimos. A Gestao Documental
assume-se neste campo como a
solucéo para a reducéo de custos e
para o aumento directo de
produtividade das empresas.

A nova aplicagdo da PHC esta

orientada para melhorar a actuagéo
das empresas, aumentando a
produtividade dos colaboradores
dado minimizar os tempos de
trabalho, facilitando as tarefas
rotineiras. Funcionando como
complemento as restantes aplicagdes
PHC, este mddulo permite arquivar
digitalmente todo o tipo de ficheiros
(imagens, Word, Excel e Pdf, entre
outros) e relaciond-los com os dados
existentes nas restantes aplicagdes.
Ao configurar o programa pode definir
quais as tabelas (clientes,
fornecedores, compras, encomendas
e correspondéncia, etc) que podem
ter anexos digitais. A partir desta
definico, poderd adicionar ou
consultar os respectivos anexos no
ecra dessa tabela.

Com 0 modulo ControlDoc pode:

1 Arquivar e digitalizar documentos.

I Ligar cada documento a um registo de uma tabela.

1 Consultar a qualquer momento os documentos relacionados com um registo ou com uma tabela.

1 Definir os acessos a cada documento ou pasta de documentos.

1 Controlar quem introduziu, acedeu ou alterou cada documento.

1 Utilizar um scanner para digitalizar e introduzir automaticamente os documentos no sistema.
1 Indexar e catalogar os documentos para facilitar a posterior busca dos mesmos.

1 Adicionar ao sistema documentos em qualquer formato reconhecido, desde imagens, filmes, documentos

word, excel, pdf, etc

1 Adicionar automaticamente ao ControlDoc as impressées de documentos produzidas pelo software PHC.

¥

1A PHC e a Novis tém uma parceria
visando um maior apoio comercial e
logistico de parte a parte no que
concerne a projectos futuros.

As duas empresas tém como principal
objectivo criar novas sinergias e
aumentar o seu leque de clientes e de
prospects.

Os clientes e parceiros da PHC ficam
assim com um acesso mais facilitado
a produtos na area das
telecomunicagdes, enquanto a Novis
passa a ter um acesso privilegiado ao
canal de parceiros da PHC, que conta
actualmente com mais de 320
empresas.

As duas companhias partilham,
portanto, um canal de parceiros e de
clientes substancial, que é encarado
por ambas as partes como a grande
mais-valia dos seus negacios.

v 5 al

A seguranga dos dados também néo
foi descurada, dado que este sistema
tem varios niveis de seguranca. No
primeiro nivel de acesso ao proprio
sistema podem ser definidos os
utilizadores que véo utilizar o
ControlDoc. Outro dos niveis de
seguranca é a possibilidade de definir
que perfis de utilizadores (conjunto
definido de utilizadores) podem
aceder a cada pasta (local em que
s&o arquivados os documentos). Num
nivel mais detalhado, os gestores
podem ainda definir uma password
de acesso a cada documento.

Com a implementag&o deste médulo,
praticamente toda a informagao que
circulava em papel passara a ser
gerida informaticamente, de uma
forma muito mais eficaz e rapidas
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AS DUAS EMPRESAS CONTINUAM A TRABALHAR DE
UMA FORMA PROXIMA EM TERMOS COMERCIAIS E LOGISTICOS

Esta alianga vai providenciar uma maior
proximidade entre os negécios e 0s
parceiros e oferecer maiores indices
de confianga a comunidade PHC que
pretenda utilizar uma componente de
telecomunicagbes nos seus projectos.
A parceria com a Novis complementa
a oferta PHC, permitindo apresentar
pacotes mais completos a parceiros e
a clientes.

0 facto de a Novis ser uma empresa
com indices de credibilidade bastante
elevados, faz com que a parceria abra
portas a novas oportunidades de
negocios para a PHC, devido a
visibilidade que esta pode dar.
Angelo Correia, director comercial da
Novis, realga que esta alianga surge
com enorme naturalidade, devido
sobretudo ao cendrio de expansao das
duas companhias na area da

"webizac&o" e a posicéo de enorme
destaque que ambas ocupam nos
mercados em que actuam.

Este responsavel realga que a PHC
Software “detém uma quota de
mercado cada vez maior na area do
software de gestdo e a Novis é cada
vez mais lider dos novos operadores
de telecomunicagoes fixas, tendo
actualmente dado um passo importante
na area de servigos Internet com a
aquisicdo da KPNQwest Portugal”.

0 director comercial da Novis teceu
também rasgados elogios a PHC,
apontando a organizagdo como “um
projecto vencedor, que esta a ter um
reconhecimento inegavel por parte do
mercado, e que tem um canal de
distribuicdo amadurecido e com grande
capilaridade”.

0 facto de a PHC ser uma das

companhias nacionais com mais
experiéncia na area de solucgdes de
gestdo para PMEs “pode ser encarada
como outra vantagem para a Novis,
que passa agora a ter acesso
privilegiado a esse know-how”.
Angelo Correia, da Novis, sublinha que
esta alianca “permite a rede de
parceiros das duas empresas
apresentar propostas integradas ao
nivel dos sistemas e das tecnologias
de informag&o com servigos de voz,
dados e Internet, o que proporciona
mais negdcio e maior credibilidade
junto do cliente final”.

As sinergias geradas entre as equipas
“podem ainda contribuir para ampliar
o0 potencial de negocio através da
partilha de experiéncia, e consequente
refor¢o de competéncias”, continua o
mesmo responsavel.



1 PHC POCKET

A crescente necessidade de acesso a informacao a qualquer hora e em qualquer lugar levou
a PHC a apostar na area movel

I A mobilidade é um dos requisitos
mais importantes para os gestores de
empresas dos tempos modernos. A
possibilidade de aceder a informacbes
a qualquer altura e em qualquer lugar,
de forma a controlar o negécio
remotamente, estd a ganhar cada vez
mais adeptos. Ciente da crescente
popularidade desta tecnologia, a PHC
decidiu apostar na mobilidade, langado
varios produtos para o universo movel.
A estratégia da empresa passa por
criar diversas aplicagbes que
permitam aos seus utilizadores aceder
a informagao, manipula-la ou recebé-
la, estejam onde estiverem. Os
utilizadores deixam, assim, de estar
confinados ao seu PC para executar
as tarefas ou receber informagao.

O primeiro produto da empresa para
esta area foi o PHC Pocket
Encomendas, uma aplicagéo de pré-

venda que permite que os vendedores
consultem remotamente os dados dos
clientes e dos artigos, introduzam
encomendas e sincronizem a
informagao com o sistema central
através de GPRS.

A solugdo possui uma area para
consultar os dados de clientes,
permitindo procurar clientes por varios
critérios, alterar os dados de qualquer
um e introduzir novos. Cada PDA teré
uma configuragao definida no sistema
central, na qual se indicard os clientes
disponiveis para consulta. As
permissdes de acesso também sao
totalmente configuraveis, sendo
possivel definir se em determinado
PDA pode, ou nao, introduzir ou alterar
clientes.

Posteriormente, a empresa
apresentou o PHC Pocket Andlises,
uma aplicagéo de anélise de

informagao que permite configurar
vérias informagoes relativamente ao
utilizador, as quais vao ficar
disponiveis no telemével ou no PDA.
A titulo de exemplo, esta aplicagéo
permite que um director financeiro
verifique o estrato bancdrio da
empresa, a cobranga de dividas e os
prazos médios de pagamento em
qualquer lugar. Por sua vez, o director
técnico também podera ser informado
de tudo o que esté relacionado com
a sua area, como ver quantos pedidos
de assisténcia técnica foram
efectuados, entre outras
funcionalidades. Naturalmente, as
analises, bem como quem Ihes pode
aceder, sdo totalmente configuraveis,
0 que permite que esta solugao se
adapte facilmente aos mais variados
tipos de empresas.

A nova aposta da empresa na érea
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PHC Pocket Andlises.
1 rus.

PHC Pocket Encomendas.

PHC Pocket CRM.

de mobilidade vai para a dinamizagéo
remota dos relacionamentos com 0s
clientes. O PHC Pocket CRM permite
que o utilizador aceda a tabela de
contactos do médulo CRM, sendo
possivel consultar, alterar ou introduzir
novos contactos, e a tabela de visitas
realizadas ou agendadas,
preenchendo o relatdrio de visitas,
sendo tudo sincronizado com a sede
de forma a actualizar o sistema
central. E ainda possivel visualizar a
agenda das visitas planeadas, com a
respectiva informagéo sobre a data e
a hora da visita, e sincronizar toda a
informacé&o com o sistema central via
telefone-GPRS,

BEm PHC SUPORTE

PHC Suporte

m: m Com as solucdes de Suporte PHC podera aumentar significalivemente a salisfacao dos seus clientes e em
simulldneo sumentsr 8 qualidade e produlividade da gestdo da ares tecnica na sua empresa. Com um conjunto
de aplicagtes para gestdo interna ou via internet, tem aqui um conjunto de opgdes para tornar controlavel,
rentdvel e eficaz a assisténcia técnica e a gestdo do parque de equipamento instalado.

&

www.phc.pt
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case study

1 cAFES NANDI

CAFES NANDI IMPLEMENTAM PHC ENTERPRISE

0 ERP interliga todo o software da empresa e oferece uma gestao
centralizada

I Os Cafés Nandi confiaram no PHC
Enterprise para gerir a actividade
da companhia em Portugal.
Actualmente com cerca de 43
trabalhadores, os Gafés Nandi os
madulos Imobilizado*, Gestao*,
Pessoal*, Suporte*, Contabilidade* e
CRM* para centralizar toda a sua
gestdo, melhorando os seus
processos na sede e nas delegacoes.
De acordo com o responsavel pelo
departamento informatico dos Cafés
Nandi, Antonio Antunes, a empresa
“tinha necessidade de melhorar as
suas ferramentas de gestdo, dado
estar a utilizar um software
antiquado, ainda baseado em DOS,
que ndo estava a responder ao
crescimento da companhia”. Depois
de uma extensa analise de mercado,
a equipa dos Gafés Nandi decidiu
escolher pela implementacéo de uma
ferramenta da PHG que, tal como
revelou Antonio Antunes, era a que
“oferecia a melhor relagéo prego-
qualidade”.

A empresa analisou varias hipoteses,
mas o software da PHG “cumpria
todos os requisitos dos Gafés Nandi
e era bastante acessivel e intuitiva”.
Além disso, o PHG Enterprise “tem
caracteristicas importantes que os
softwares internacionais analisados

nao ofereciam”, continuou 0 mesmo
responsavel.

PROJECTO DE TRES MESES

0 projecto levou aproximadamente
trés meses a ficar concluido, tempo
gasto na implementagdo e na
parametrizagéo da solucao, tendo
estado envolvidos a tempo inteiro no
projecto dois responsaveis da
Microdindmica, empresa responsavel
pela implementacéo do ERP.

0 facto de ter sido feito software a
medida para os Cafés Nandi
envolveu uma complexidade extra
na altura da parametrizagéo, o que
foi facilmente ultrapassado pelos
responsaveis da integradora. A
integradora foi também responsavel
pela formagao (cerca de um més)
dos funcionarios dos Cafés Nandi
que tém contacto directo com a
aplicacdo — actualmente séo cerca
de 30 os que operam directamente
com o PHC Enterprise.

0 facto de os Cafés Nandi estarem
em constante crescimento faz com
que descubra constantemente novas
necessidades. E o caso da area dos
contratos, pois nesta area de
negocios as parcerias sdo
contratualizadas, pelo que existe a
necessidade de possuir software que

as possa gerir com eficacia. Antonio
Antunes revelou que os Cafés Nandi
e a Microdinamica “ja iniciaram
reunides para estudo da possibilidade
de desenvolvimento de um package
que responda as necessidades da
empresa nesta area”.

MELHORIAS SIGNIFICATIVAS

Para este responsavel informatico,
sdo nitidas as melhorias que o PHC
Enterprise trouxe ao negdcio dos
Cafés Nandi, dado ter interligado
todo o software da empresa, desde
a area de gestdo e de imobilizado a
de contabilidade, centralizando todo
0 negdcio.

0 facto de termos tudo interligado
“permite verificar a qualquer altura
a posicdo da empresa e a situacéo
dos clientes existentes”, disse o
informatico. A nivel de mercado, o
modulo de CRM “permite-nos ter
uma acgao muito importante,
permitindo ter um maior controlo
sobre as actividades dos
vendedores”, acrescentou.
Actualmente os Cafés Nandi tém
quatro delegacdes, Ponte de Sor,
0lhdo, Viseu e Setubal, todas
interligadas, via linhas dedicadas
KPNQuest, com os servidores da
sede da empresa em Lisboa.

v

Descricao dos modulos PHC Enterprise implementados

TPHC Imobilizado: O médulo Imobilizado da
PHC esta vocacionado para o controle total
do patriménio do utilizador e para a
automatizacdo da carga administrativa, com
processamento automatico de amortizagoes
e reavaliages.

IPHC Gestéo: O mddulo de Gestao da PHC
automatiza muitos dos processos necessarios
para efectuar a correcta gestéo de uma
empresa, poupando trabalho e tempo ao
gestor e a outros recursos da organizagao.
Este mddulo permite ter um controlo total da
darea relacionada com os clientes e as vendas,
efectuando tarefas na area de gestéo de
clientes, de contas correntes e de cheques
em carteira, de documentos de facturagéo,
de vendedores, de gestao de comissdes e de
recibos (normais ou de adiantamentos), entre
outras. Através dos documentos de facturacao,
a empresa pode emitir facturas, notas de
débito e de crédito, guias de remessa e vendas
a dinheiro, entre outras, as quais vao
automaticamente actualizar os stocks (dar
baixa dos artigos), actualizar as contas
correntes e a ficha do cliente.

1PHC CRM: O médulo CRM da PHC permite
controlar todas as informagdes relacionados
com as vendas. Com esta solugao, ¢ possivel
registar as visitas (realizadas ou agendadas),
as propostas, as perspectivas de negdcio,
entre outras, para cada contacto comercial.
A ferramenta possui ainda um ficheiro de
produtos, que pode ser utilizado para as
propostas € as perspectivas e permite analisar,
por exemplo, todas as perspectivas ou
propostas perdidas com determinado artigo.
Todas estas funcionalidades ficam ligadas a
um ficheiro de vendedores, para que estes
tenham apoio na sua actuagéo didria e
consigam controlar o seu trabalho.

1PHC Contabilidade: O médulo Contabilidade
da PHC foi desenhado para controlar
informaticamente toda a area da contabilidade,
geral ou analitica, de qualquer empresa, de
uma forma simples e pratica. Com esta
ferramenta, os gestores podem processar a
contabilidade de quantas empresas quiserem,
executar todas as operagdes relativamente
ao apuramento do |.V.A., do C.E.V.e do M.C.
e de resultados, podendo também definir em
cada diério se existe ou nao controlo de
débito=crédito.

1PHC Suporte: Com 0 médulo Suporte as
empresas conseguem controlar todo o parque
de equipamento instalado, gerir os contratos
de assisténcia e garantias, os nimeros de
série e o0 dia-a-dia da assisténcia pés-venda,
monitorizando a ocupacao de técnicos. Podem
também integrar toda esta informag&o com o
mddulo de Facturacao e Compras (médulo
Gestao), obtendo a facturagéo automética de
contratos (médulo Gestédo) e as folhas de obra
com gestéo de stocks e facturagao automatica
(médulo Gestao).

1PHC Pessoal: O médulo Pessoal da PHC
Software permite efectuar um controle e
execucao eficaz de tudo o que esta relacionado
com pessoal e salérios. O médulo foi
desenhado para controlar a drea da emissao
de saldrios e de gestao de pessoal de qualquer
empresa, de uma forma rapida e pratica. Para
além destas funcionalidades, o programa
permite ainda arquivar toda a informagéo
sobre os diferentes empregados, gerir e
imprimir o cadastro dos funcionarios, com
todos os dados sobre alteragdes/evolugdo de
categorias e de vencimento, de faltas e de
férias marcadas. E igualmente possivel guardar
outras informag@es sobre o seu historial.




1 bicas

A PHC desvenda alguns dos segredos de utilizacao do
seu software de gestao

I Aceder a Calculadora: Para
aceder a calculadora através do
seu teclado apenas tem de
premir simultaneamente em
CTRL+F3.

I Aceder ao Calendario: Para
aceder ao calenddrio de uma
forma répida e fécil, basta clicar
no botéo direito do rato nos
campos de dados.

I Modificar Registos de uma s6
vez: Em alguns ecras é possivel
modificar diversos registos de
uma s6 vez.

Para tal, basta utilizar a opgéo
Alterar Registos de Seguida, no
menu Opgoes Diversas.

I Ecra de Arranque: Pode colocar
um ecra no arranque do software.
Apenas tem de activa-lo em
OpcBes com 0 ecra no respectivo
menu Opgoes Diversas.

I Site como Fundo: Se quiser,

pode definir o seu website como
1 carTOON

fundo da aplicacéo. Para o fazer,
basta configurar as opgoes da
Internet nos parametros da
aplicagéo.

I Resultado dos filtros: Pode
saber o resultado dum filtro antes
de activa-lo.

Basta clicar na opgao Contar
Registos.

I Extracto de Movimentos: Se
clicar duas vezes com o botao
esquerdo do rato no campo
actual do Cliente/Fornecedor
consegue visualizar um extracto
de movimentos.

I Proteger Documentos: E
possivel proteger 0s seus
documentos de facturacéo de
forma a ndo serem alterados da
quantidade principal.

Se o quiser fazer, insira uma
password na pagina Validagao
da Configuragéo dos
Documentos.

I Nome no Topo da Janela: O

software permite-lhe definir o
nome da empresa que vai
constar no topo da janela do
programa.
Se quiser inserir 0 nome da sua
empresa, basta definir o mesmo
nos Parametros > Configuragao
Geral > Nome da Empresa.

| Fichas Automaticas: O utilizador
consegue criar, de forma
automatica, uma ficha
estabelecimentoffilial dum cliente
existente.

Basta utilizar o respectivo botao
na Ficha do Cliente.

I Imprimir Registos: O programa
permite a impressao de etiquetas
de diversos registos como, por
exemplo, artigos.

Para o fazer deve utilizar os
mapas de etiquetas que estao
disponiveis nas Opgdes Diversas
dos Ficheiros:

p7

Ficha Técnica

Director Geral
Ricardo Parreira

Direcgao Editorial
Eduarda Azevedo

Redaccéo
EDC - Executive Decisions Communications
Frederico Rocha (frocha@edc.pt)

Imagem e Impresséao
Cabine - Comunicagéo Empresarial
www.cabine.pt

Direccédo de Marketing
Eduarda Azevedo

Periodicidade
Semestral

Tiragem
15 000 exemplares

Distribuicao
PHC Software

LISBOA

Av. Quinta Grande, n°30 - Lj.C, Alfragide
2720-487 Amadora

Tel. 21472 43 40

Fax 21 47243 39

PORTO

Edificio Scala

Rua de Vilar, n°235 - 6°Piso
4050-626 Porto

Tel. 22 606 14 50

Fax 22 606 44 37

MOGAMBIQUE

Av. 25 de Setembro, n° 1123 - 2°B
Prédio Cardoso - Maputo
Mogambique

Tel. (00 2581) 31 27 44

Fax (00 2581) 31 27 43

E-mail phcafrica @teledata.mz

Assinatura GRATUITA

Para assinar gratuitamente a Directo PHC
envie um mail com 0s seus contactos para
directo@phe.pt.

Envie-nos também as suas sugestoes para
directo @phc.pt




CrescaConnosco

mmm PHC CONTROLDOC

-

P -

= e . ”
,"lq'? pps — . {% '_/f :b
- R = =

PHC ControlDoc

Gestao Documental Integrada

Com a solugdo de Gestdo Documental PHC, ird reduzir os custos de armazenamento e pesquisa de
informacdo e em simultdneo subir o nivel de parlilha e colaborag¢do interna, melhorando assim a gestao
do conhecimento e consequentemente a8 compelilividade e agilidade da organiza¢ao.

=s== Com o0 médulo ControlDoc pode:

. Arquivar e digifalizar documentos;

. Ligar cada documento @ um regisfo de uma fabels;

. Consulfar @ qualquer momento 0s documentos relacionados com um
regisfo ou com uma fabels;

. Definir os acessos a cada documenfo ou pasta de documenfos;

. Confrolar quem infroduziy, acedeu ou slferou cada documento;

. Ulilizar um scanner para digifalizar e automaticamente infroduzir 0s
documentos No sistema;

. Indexar e catalogar os documentos para facilifar @ posterior busca
dos mesmaos;

. Adicionar 30 sistema documentos em qualquer formafo reconhecido,
desde imagens, flmes, documenfos word, excel, pdf, faxes, elc;

. Adicionar automaticamente ao Confrolboc as impressoes de documentos
produzidas pelo sofftware PHC.

=== Parg uma demonstracdo sem compromisso marque 808 200 631.
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