= BUSINESS AT SPEED

Guia para a
Transformacao

4

Digital das PME

PHCSOFTWARE.COM

Com base no Estudo “Os Novos Desafios Digitais na Gestao das PME",
realizado em parceria com o Expresso


https://www.phcsoftware.com/

O1.

INntroducao
pag.03

02.

Conclusdes
do estudo

pag.O7

03.

Oportunidades
pag.21

04.

Takeaways
pag.40




O1.

INtroducao



“A transicao digital nao espera por

o [T [{e 11X NAO perdoa atrasos”

Ricardo Parreira,
CEO da PHC Software
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Durante os Ultimos meses,
mMarcados por um periodo de
confinamento obrigatorio, muitas
empresas, com capacidade de
continuarem a sua atividade (pelo
Mmenos parcialmente), tiveram de
projetar e adotar “sob pressaoc” um
modelo operacional radicalmente
NOVO — por exemplo, aumentar

a sua taxa de trabalho em casa,
eliminar as viagens, preservando

a capacidade de operar por
videoconferéncia, redimensionar
equipas, flexibilizar modelos de
negocio, encurtar cadeias de
decisao e otimizar processos —,
que se traduziu em oportunidades
como ganhos de produtividade e
agilidade.

Pedro Domingos, professor e
investigador em Ciéncias da
Computacao na Universidade de
Washington, afirma que:

—— BUSINESS AT SPEED

“A pandemia veio
funcionar como
um acelerador do
futuro em matéria
de inovacao e
digitalizacao da
sociedade, e provou
que a tecnologia
e o digital sao
ferramentas
indispensaveis
para atenuar os
riscos inerentes a
uma situacao de
calamidade.”

Guia para a Transformacao Digital das PME

[

A importancia da digitalizacao —

para clientes, fornecedores, para a
economia inteira — acelerou de uma
forma sem precedentes,

e gestores de todo o mundo devem
concentrar-se em acelerar 0os seus
planos de transicao para o digital. Sob
pena de Nao sobreviverem ao dito
“‘novo normal’”.
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Tendo por base a sondagem Expresso &
PHC "Novos Desafios Digitais, a Gestao das
PME" — realizada pela Gtk entre fevereiro e
setembro de 2020 —, gue reune respostas de
mMais de 500 gestores de topo de Pequenas
e Médias Empresas (PME) portuguesas,
neste guia procuramos discorrer sobre a
fase da transicao digital em que as PME
do nosso pais se encontram, ¢ como é
gue o foco na tecnologia pode ajudar a
melhorar a gestao destas empresas.

jt BUSINESS AT SPEED Guia para a transformacéo Digital das PME
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Conclusdes do estudo
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Vivernos num mundo em que
pegquenas duvidas sao respondidas
em segundos.

Basta um acesso a internet.

Um mundo em gue pedimos um
carro com motorista ou o jantar pelo
smartphone. O mesmo smartphone
que usamos para ouvir musica e ver
filmes em servicos de streaming.

Um mundo em que até a nossa
relacao com bancos e seguradoras
e cada vez mais digital. E onde

as relacdes entre pessoas podem
comecar e acabar na Internet.

Um mundo em mudanca
permanente. Cada vez mais rapida.
E algumas empresas ja perceberam
ISto muito bem.

A transformacao
digital esta a alterar

a hatureza da gestao

das empresas,

e é crucial que
todos os gestores

a percebam como
fator impulsionador
e determinante para
a competitividade
empresarial.

lgnora-la vai significar
ficar para tras,

a Ver a CONCorréncia
prosperar.

1 BUSINESS AT SPEED Guia para a Transformacao Digital das PME
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Em que fase da
transformacao digital

se encontram as PME
em Portugal?

O salto digital nao pode ficar
apenas nas maos das grandes
empresas e a prova de que as PME
estao conscientes disto € que a
esmagadora maioria dos mais

de 500 gestores entrevistados na
sondagem “Novos Desafios Digitais,
a Gestao das PME" (90%) assume
gue a transformacao digital ja esta
em Curso Nas suas organizacoes.

0%

das empresas ja deram inicio ao
processo da transformacao digital
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Significa isto, gue uma parte significativa
do nosso tecido de peguenas e medias
empresas ja se encontra a executar o seu
roadmap de transformacao, ainda que
outros dados, gue analisaremos mais

a frente, mostrem gue a maioria ainda
orecisa de um boost, No sentido de ter

o digital totalmente enraizado na sua
estratégia de negocio. Até porgue 1Sso
exige Ir aléem de um mero incremento
na utilizacao de ferramentas digitais.
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Qual o principal
objetivo da
transformacao digital
Nna gestao das PME
portuguesas?

Quals 0s principals
beneficios que a
INnovacao tecnologica
pode trazer a sua
empresa?’

Melhorar processos (57%), ir

a0 encontro das necessidades
do cliente (26%), reduzir o
trabalho administrativo (19%),
controlar custos (19%), melhorar
o desenvolvimento do produto
(19%), potenciar a area comercial
(18%), melhorar o servico de
suporte (16%) e ser mais eficiente
(6%) sao os principais objetivos
da transformacao digital nas
PME inguiridas, 0 gue torna
evidente a consciéncia de que
os processos digitais permitem
automatizar tarefas e que

os resultados operacionais
melhoram como conseqguéncia
da maior capacitacao de todos 0s
colaboradores das empresas.

1 BUSINESS AT SPEED Guia para a Transformacao Digital das PME
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Até que ponto diria gue
O Processo de transicao
para o digital, da gestao
da sua empresa, sofreu
uMma aceleracao ou um
aprandamento fruto
da pandemia em que
VIivemaos?

Qual ou quais das
seguintes atividades,
gue a sua empresa ja
Implementou ou esta a
implementar, sofreram
alteracao fruto da
pandemia em que
VIivemos?

—— BUSINESS AT SPEED

Guia para a Transformacao Digital das PME

Apesar de André de Aragao de
Azevedo, Secretario de Estado para
a Transicao Digital, acreditar que:

“existe um sentido
de urgéncia em
relacao a transicao
digital do nosso
pais trazido pela
pandemia”

apenas 1/3 reconhece que houve
um processo de aceleracao
motivado pela Covid-19, com a3
mMaioria a afirmar que manteve o
planeamento estratégico definido
para o seu desenvolvimento — o
gue denota, em parte, confianca
por parte destas empresas na
capacidade de enfrentarem

‘0 novo normal” sem ajustes.

Automatizar tarefas administrativas
(58%) e tirar partido de novas
formas de trabalhar (58%) foram

as atividades dentro do universo

de PME inquiridas gue sofreram
Mais alteracdes motivadas pela
pandemia, Por OpPOSICA0 a0
desenvolvimento de negdcios online
(apenas 28%). De notar que este

a

ultimo pode ser considerado um
valor baixo, sobretudo se for tida
em consideracao a ascensao da
economia sem contacto durante o
periodo de confinamento.
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Qual é para o maior
risco da gestao da sua
empresa No contexto
digital?

&

Qual é a probabilidade
de a sua empresa ser
ultrapassada por uma
outra empresa que
use a tecnologia para

ootenciar a sua gestao?

Apesar dos receios gue
reconhecem ter de ficar
desatualizadas face a mudanca
do mercado (24%), de nao terem
pessoas capacitadas para usar

as ferramentas digitais (22%),

de terem processos mais lentos
do que a concorréncia (14%), de
Nao conseguirem cumprir com

as obrigacdes legais (11%), de
desconhecerem os seus clientes
(10%), de nao serem capazes de se
adaptar ao comercio online (5%) e
de nao estarem aptas a responder
as questodes relacionadas com
protecao de dados (2%), a maioria
das PME afirma que € muito
OOUCO OU Nada provavel serem
ultrapassadas por outras empresas
gue usem a tecnologia para
potenciar a sua gestao, o que, Na
opiniao de Daniel Traca, Diretor
da Nova School of Business and
Economics, € um erro.

1 BUSINESS AT SPEED Guia para a Transformacao Digital das PME

“Qualquer empresa

que ache, neste mundo
de mudanc¢a, que esta
segura e que os seus
competidores atuais
nao vao la chegar

mais depressa, esta
enganada. Porque nao
sao os competidores
atuais que vao chegar
|a mais depressa. Sao
todos os outros que vao
entrar no mercado e que
vao la chegar com uma
velocidade enorme.”

12
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Comeércio eletronico

Entre os principais desafios para os quais

0S gestores dizem sentir-se menos preparados

Nna Otica da transformacao digital, o eCommerce
assume especial preponderancia, com 45% das PME
portuguesas inquiridas a afirmar gue nao investe
nesta area, e 64% a confessar gque nem sequer esta
preparado para o desafio de apostar nisso.

jt BUSINESS AT SPEED Guia para a transformacéo Digital das PME
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Nivel de
investimento
da sua empresa
no e-commerce

—— BUSINESS AT SPEED

Sem investimento

Guia para a Transformacao Digital das PME

Baixo

Elevado

Mais, do total das mais de 500 PME que
participaram na sondagem, apenas 20%
usa eCommerce - sendo gue O seu peso

na faturacao destas empresas €, em média,

18% — e apenas 22% afirma que pensa

investir nesta drea Nos proximMos anos,
Investimento que fica em uUltimo plano em
orol de outras tecnologias — automatizacao

de processos, software na cloud, software de
gestao financeira, ferramentas de mobilidade,
software de gestao de equipas, CRM e
Analytics — consideradas mais importantes.

14
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Em suma, e de acordo com todos estes dados, o comeércio eletronico nao é
encarado como prioridade para as PME portuguesas, apesar da

“verdadeira explosao que o comeércio
digital registou nos ultimos meses
como consequéncia da Covid-19”

como faz questdo de relembrar Ricardo Parreira, CEO da PHC.

Guia para a transformacao Digital das PME
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Mobilidade no trabalho

Apesar de 89% das PME inquiridas na sondagem
Expresso & PHC considerar gue a mobilidade das
eguipas € uma tendéncia da era digital, a mobilidade
no trabalho apresenta-se como o outro desafio para

O gual os gestores dizem sentir-se menos preparados
na Otica da transtormacao digital.

jt BUSINESS AT SPEED Guia para a transformacao Digital das PME
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—— BUSINESS AT SPEED
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MY

O futuro do trabalho remoto é, alias, uma
das incertezas mais criticas da retoma,
COMO Mostram outros estudos elaborados
recentemente e gue, de certa forma, vao ao
encontro deste desafio gue a mobilidade
representa, e que desperta alguma incerteza
NO selo da comunidade de gestores.

17
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O estudo "Covid-19 and the Future of Work”

da consultora de recrutamento especializado
Robert Walters, publicado em junho, concluiy,
oor exemplo, que seis em cada 10 diretores

em territorio nacional preferem que as suas
equipas regressem ao trabalho presencial,
justificando a sua Posicao com preocupacodes
como a produtividade dos colaboradores (62%),

a preferéncia pelo sistema tradicional de trabalho
NO escritorio (59%), a natureza do negocio (por
exemplo, vendas presenciais — 43%), 0s recursos

e infraestrutura tecnoldgica necessarios (30%),
preocupacdes com o bem-estar dos empregados
(9%) e a dimensao do investimento (6%).

1 BUSINESS AT SPEED Guia para a Transformacao Digital das PME
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Indicadores de desempenho
de recursos humanos

Quica motivados pela falta de preparacao para a
mobilidade no trabalho e todos os desafios gue 1Sso
acarreta, nomeadamente a preocupacao com a
orodutividade dos colaboradores, os indicadores de
desempenho de recursos humanos estao no “top
3" de desafios para os quais os gestores das PME

INgquiridas dizem sentir-se menos preparados na otica
da transformacao digital.

jt BUSINESS AT SPEED Guia para a transformacéo Digital das PME




Ol. | 02. Conclusdéesdo Estudo | 03 | 04

—— BUSINESS AT SPEED
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De acordo com a consultora de recrutamento
especializado Robert Walters no estudo |a
anteriormente mencionado, de forma a
liderar novas formas de trabalhar no futuro,

os diretores deverao ter mais empatia
relativamente ao work-life balance dos
seus empregados, € compreender gque ISso
pode ter significados diferentes para cada um.
Deverao, por exemplo, focar-se nos resultados
e N30 NO teMmpo passado a trabalhar, e ter
melhor compreensao das tecnologias e do
seu impacto no teletrabalho e na colaboracao
de egquipas, mas Isso exige muito mais do gue
simplesmente usar a INtuicao para guiar as
decisdes relacionadas com o capital humano
COMO acontecia antigamente.

20
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Porgue e que a
transformacao digital é
Muito mais do que ter/
adquirir tecnologia?

Quando guestionados acerca da
fase de transicao para o digital em
gue a gestao das suas empresas se
encontra, 28% dos gestores das PME
INnquiridas na sondagem Expresso &
PHC que serve de base a este guia,
afirma que a transicao para o digital
das suas empresas esta completa,
CONVICCao essa que representa uma
preocupacao para André de Aragao
Azevedo, Secretario de Estado para a
Transicao Digital.

—— BUSINESS AT SPEED

“Para 28% destes
gestores a transicao
digital esta completa,
mas o problema é que
a transformacao digital
€ Um processo em
permanente dinamica,
de corrida contra a
concorréncia, logo

as empresas téem de
estar em permanente
autodesafio, garantindo
que se questionam
permanentemente no
sentido de perceberem
se estao a tiraro
maximo partido do
digital.”

Cuia para a Transformacao Digital das PME
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Até porque, como faz questao de relembrar Daniel Traga, Diretor
da Nova School of Business and Economics

‘A mudanca digital nao e faze
tecnologia. Vai levar sobret

estratéegia. O que se faz, co
de cultura no relacioname

©asS Mmesmas colisas usando
UdO a uma mudanca de

Mo se faz. Até a uma mudanca

NTO CO

perceber se eles estao disponivels
para Inovar e para

jt BUSINESS AT SPEED Guia para a transformacéo Digital das PME

M 0s trabalhadores, Oara

Odla aCe

tar este processo,

Mmelhorar.

F"
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—— BUSINESS AT SPEED

Guia para a Transformacao Digital das PME

O caminho para a sobrevivéencia das
empresas passa, inevitavelmente, pela
conversao em empresas digitais, Nnas
quais o software seja parte integrante
de todos 0s processos, mas Nao basta
Investir em tecnologia, como corrobora
Aaron Levie, CEO e fundador da BOX:

“Acrescentar software a
um processo obsoleto
nao é digitalizar”.

Ha que reinventar o
processo por completo

— transformar a
organizacao, para que
possa tirar partido

de todas as novas
possibilidades oferecidas
pelas novas tecnologias.”

24
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Fol precisamente 1sso que a
pandemia obrigou empresas

em todo o mundo a fazer, como
relemibra a Mckinsey no artigo

“The Restart: Eight actions CEOs can
take to ensure a safe and successful
relaunch of economic activity":

‘Desde o inicio do confinamento,

chief information officers (ClOs) e chief
technology officers (CTOs) de milhares de
empresas fizeram esforcos heroicos para lidar
com novas exigéncias em tempo recorde.
Tiveram de orquestrar a mudanca repentina e
Macica dos seus colaboradores para trabalho
remoto, recorrendo a novas ferramentas

de colaboracao; viram-se obrigados 3
desenvolver/aumentar os seus canais digitais
para continuarem a satisfazer as necessidades
dos clientes; ao mesmo tempo gue tiveram de
reforcar a sua infraestrutura de Tl para responder
eficazrmente a um momento de especial
sobrecarga.”

1 BUSINESS AT SPEED Guia para a Transformacao Digital das PME
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E, por isso, que dificilmente a transicdo para o digital estard, algum
dia, cem por cento completa em alguma empresa.

"Temos 90% de empresas que ja estao a pensar e a executar a sua transicao
digital mas, dentro deste valor, ha algumas que estao atrasadas e algumas

que estao adiantadas. As que vao mais atras tém inumeras o

oortunidades

de pensar o seu negocio de forma mais digital, nao chega comprar software

para ser uma empresa digital. Nas empresas mais a frente,

N3a todo um

Mundo de um novo estilo de colaboracao. Ou seja, hd empresas em
diferentes fases, mas ha oportunidades para todas.”

defende Ricardo Parreira, CEO da PHC Software.

Guia para a transformacao Digital das PME
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—commerce

Conclui a Sondagem Expresso &
PHC que cerca de 80% das PME
portuguesas Nao apostam No
eCommerce, estando, desta forma,
a desperdicar uma oportunidade
(nica. E precisamente isso que
defende a Adobe no seu "Digital
Economy Index: Tracking the State
of Ecommerce During Covid-19 and
Beyond”, publicado recentemente:

“Num mundo

cada vez mais
interconectado e
digital, o comércio
online pode, na
realidade, ser a maior
“economia” global do
planeta. E isso tornou-
-se especialmente
evidente nas ultimas
semanas, com OsS
consumidores a
comprarem cada vez
mais online devido a
Covid-19.”

jt BUSINESS AT SPEED Guia para a transformacéo Digital das PME

As PME portuguesas tém, pals,
nesta altura, uma oportunidade
Unica para reforcar o seu
posicionamento No mercado
online, junto de um consumidor
que é cada vez mais digital,
acelerando o seu investimento

em comeércio eletronico. Uma
oportunidade que, ainda por
cima, pode ser explorada
rapidamente, dada a facilidade de
Implementacao de solucdes de
eCommerce. E que se traduzira,
INnevitavelmente, num aumento de
receitas pelo acesso a um mercado
global e de maior dimensao.




“YAs empresas devem repensar o seu modelo
de negocio agora que sabem que estao a

concorrer para um =l e=TeleNe] (o] o}-] i

André Aragao Azevedo,
Secretario de Estado da Transicao Digital
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Loja Online PHC CS

A Loja Online do PHC CS € uma
solucao de eCommerce gque lhe
permite chegar de forma rapida e
direta a mais clientes e mercados, e
proporcionar-lhes uma experiéncia
memoravel, esteja onde estiver.

De criacao simples, rapida e
INtuitiva, com metodos de
pagamento seguros e flexiveis e
gestao de stocks e encomendas
em tempo real, € tudo o que
porecisa para comecar a vender
online de forma simples, rapida e
segura.

Ter o seu eCommerce integrado
com um software de gestao
como o PHC CS ¢ sindnimo de:

T BUSINESS AT SPEED Guia para a Transformacao Digital das PME

Melhor experiéncia de compra
Os seus clientes poderao visualizar
O stock disponivel, o estado

dos pedidos e o percurso das
encomendas em modo “
self-service”.

Reducao de custos

A visualizacao de vendas em
tempo real e a atualizacao de stock
diminuirao os custos de inventario.

Maior produtividade

As encomendas sao integradas na
gestao em tempo real, permitindo-
lhe automatizar processos e reduzir
O ciclo de atendimento.

Diminuicao de erros

Dados de clientes, encomendas,
pagamentos e entregas sao
iNseridos automaticamente No
ERP, eliminando a necessidade de

reintroduzir ou sincronizar os dados.

A& INICIO ALOJA  QUEMSOMOS  CONTACTOS

vem conhecer as novas cores do outono

TERMOS DE UTILIZACAD POLITICA DE PRIVACIDADE CONTACTOS

Sailba mais sobre a Loja Online do
software de gestdo PHC, aqui.

29
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Mobilidade no trapalno

Independentemente de receios e
vontades, a mobilidade no trabalho
deixou de ser um “nice to have”
para se tornar num “must have”, o
gue obriga todas as empresas, sem
excecao, a repensarem a mobilidade
dos seus colaboradores.

E a prova de que existe uma
consciéncia generalizada disso,

e gue 66% dos gestores das PME
INnquiridas acredita gue as pessoas
devem ter acesso as ferramentas
para trabalhar onde for mais
conveniente, contra apenas 15% que
defende que os colaboradores tém
de trabalhar na sua secretaria.

Por via disso, a
pergunta

“como pensa que

ira evoluir a forca

de trabalho da sua
empresa no contexto
digital?”

51% dos gestores afirma gue 0s seus
colaboradores usarao cada vez mais
ferramentas de trabalho colaborativo
para serem mais produtivos; 40%

diz que tera ferramentas adaptadas
a cada colaborador para tirar o
melhor partido do seu potencial;
39% acredita que a sua forca de

jt BUSINESS AT SPEED Guia para a transformacéo Digital das PME

trabalho fara cada vez menos
trabalho administrativo fruto da
automatizacao do software; 34%
acredita que os seus colaboradores
vao querer estar informados mais
rapidamente, mesmo nao estando
NO escritorio; e 28% afirma que os
seus funcionarios vao trabalhar
cada vez mais em mobilidade, fora
do escritorio.

Uma cada vez maior autonomia
das equipas (27%) e modelos de
trabalho cada vez mais flexivels,
que privilegiem um bom
equilibrio casa-trabalho (23%)

sao, de resto, dois dos fatores

que, de acordo com os gestores
das PME inquiridos, mais podem
contribuir para um aumento da
orodutividade das suas empresas.

&l




“O software aproxima-nos quando al:[5£{EF)

i R{=N1 -l durante este periodo de
contenc¢ao social.”

Ricardo Parreira,
CEO da PHC Software
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Ferramentas
colaborativas

De acordo com estudo "Quando a
mMmudanca € o Nnovo normal” sobre

o futuro do trabalho, levado a cabo
oela Microsoft em parceria com a
London Business School e a KRC
Research em agosto de 2019 —
realizado com base em entrevistas
a 9113 gestores e colaboradores de
grandes empresas em 15 mercados
europeus, incluindo o portugueés:

“61% dos
colaboradores

das empresas

que recorrem
frequentemente

a tecnologia de
colaboracao certa
afirmam que é facil
trabalhar em equipa,
em comparacao
com apenas 29%
dos que nao tém
acesso a este tipo
de ferramenta ou
plataforma.”

1 BUSINESS AT SPEED Guia para a Transformacao Digital das PME

A pandemia apenas veio funcionar
como um acelerador do futuro em
mMatéria de inovacao e digitalizacao
do local de trabalho, forcando as
empresas a repensarem a forma
como trabalham e a recorrerem

a ferramentas colaborativas para
sobreviverem ao teletrabalho.

Todas as empresas querem ter
colaboradores produtivos, motivados
e capazes de atingir resultados
iNncriveis e, nesta era digital "movida”
a trabalho remoto, a adocao de
ferramentas digitais impde--se,
ainda mais, como imperativo para a
superacao das equipas.
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Saiba mais sobre as ferramentas colaborativas
disponiveis no software de gestdo da PHC, aqui.


https://www.phcsoftware.com/business-at-speed/ferramentas-colaborativas-vantagem-competitiva-empresas/

Ol | 02. | 03. Oportunidades | 04

INndicadores de desempenno
de recursos NUuMmManos

Atrair e reter o melhor talento 0OSSa ter a ver com a produtividade
transformou-se numa prioridade dos colaboradores, ha muitas outras
para qualguer negocio, e obriga a metricas, para além dos indicadores
utilizar a tecnologia para gerar valor de desempenho, gue devem ser

em RH. consideradas na otimizacao de recursos

humanos das empresas.
Estamos na verdadeira era do
business intelligence dos recursos
humMmanos e a tecnologia tem

hoje um papel fundamental na 2
gestao de talento, como aliada Igno.r? Ias, pOde
no planeamento de estratégias significar perder

de atracao e retencao de talento,

de reducao da rotatividade e de uma das prlnCIPBIS. .
aumento da identificacdo com a Vantagens Competltlvas
cultura da empresa. do seu negécio _

E ainda que a principal preocupacéo O seu capital humano -

dos gestores, diretamente

relacionada com o trabalho remoto, para a concorrencia.
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“Esta na hora de =Tl el dna =l gle Ele [
em gestao de pessoas”

Luis Antunes,
Human Resources Director da PHC Software
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HR Analytics

Para gerir bem, é preciso entender
comportamentos, é preciso saber

O que Mmotiva os colaboradores,
compreender o que os deixa
iNnsatisfeitos, conhecer a forrma como
se relacionam com os seus lideres,

e iSO SO é possivel com as métricas
certas. SO é possivel com HR Analytics,
gue Nao sao Mmais do que a recolha e
interpretacao estratégica de dados que
tém como objetivo criar conhecimento
para otimizar 0os recursos humanos.

Através de HR Analytics, disponiveis no
software de gestao da PHC, € possivel
perceber coisas tao simples como:

1 BUSINESS AT SPEED Guia para a Transformacao Digital das PME

Entradas e saldas, nos Gltimos doze meses
L]
2

Entradas
0
Salidas

Despesas v

Despesas aprovadas vs. pagas \E
92.93€ em 92.93€

{nos (tlimos 12 meses}

Faltas v

Picos de faltas

N° de contratos a terminar

2

{nos prisdmos 3 meses)

Happy ARs da PHC

Antiguidade média dos colaboradores

Despesas introduzidas vs, aprovadas

Q2 93€ em 92.93€

(nos difimos 12 meses)

]

Top 5 + de tempo de permanéncia, ontem'i?]

Fancioniss e Pasesdo

Happy Score da PHC

4.61#

Nos ditimos 12 -2%

meses
4.68#

Nos 12 meses
antes

N° de registos de faltas por classificar

Saidas

Se uma pessoa que trabalha na sua
empresa esta ativamente a procura de
emprego (e, desta forma, empreender
acoes para evitar gque isso aconteca).

Gestao de tempo

Saber em que situacdes esta perante
uma potencial necessidade de
formacao de gestao de tempo.

Reforco de equipa
Se ha necessidade de reforcar a equipa
atraves de uma contratacao.

Desempenho

Acompanhar o desempenho de

cada um dos recursos humanos da
empresa em funcao de aspetos como
0S objetivos tracados, as competéncias,
O Nivel de compromisso e os resultados
nas avaliacoes.

Saiba mais sobre as HR Analytics disponiveis no

software de gestao da PHC, agqui.
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https://www.youtube.com/watch?v=KfVDCjYi9uo&list=PL2u6i0X6Sl_6kY_87smAy5CzdN6aK0Qjf&index=40&ab_channel=PHCSoftware
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Do total de gestores das PME
iINnquiridos na sondagem Expresso
& PHC (504), apenas 27% (135)
afirma utilizar dashboards para a
tomada de decisbes, sendo gue

0S gue o fazem admitem gue 0s
mesmos influenciam a gestao da
Sua empresa (em media, 6,8 nuMma
escala de 0 a 10).

Apesar de a percentagem dos

que afirmam usar dashboards

ser diminuta, ha, contudo, uma
consciéncia generalizada no
universo total de gestores inquiridos
da importancia de ter acesso a
iInformacao do estado do negocio “o
Mais rapidamente possivel’,

Dados para a tomada de decisao

com 40% dos gestores
a admitir mesmo ja
ter sentido receio de
nao ver, ou ver tarde,
alguma informacao
importante da sua

empresa.

Uma apreensao totalmente
legitima, numa altura em que a
velocidade com que 0s dados sao
partilhados se afirma como um fator
de competitividade cada vez mais
Importante.

jt BUSINESS AT SPEED Guia para a transformacéo Digital das PME




“O que nao pode ser medido,

nao pode ser gerido”

Peter Drucker
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Dashboards de analytics

Possuir informacao exata e fiavel na hora,
COM acesso ao MiNnuUto aos niveis de
desempenho do negdcio, permite tomar
decisdes mais rapidas, com impacto
direto na diferenciacao competitiva.

E precisamente essa a funcao dos
dashboards de analytics que, nesta era
de sobrecarga de informacao e excesso
de dados, ganham particular relevancia
para o gestor engquanto ferramenta
estratégica.

Imagine que em vez de extensos
relatorios, compostos por paginas e
paginas de informacao complexa, tem a
sua frente uma série de graficos de facil
compreensao, gue compilam, num unico
painel, os dados mais relevantes da sua
empresa. Tentador, Nao?

Os dashboards sao exatamente o que
precisa para ter uma overview cirdrgica
das areas vitais do seu negocio e tomar
decisdes estratégicas, de forma eficaz,
Nna hora exata em que precisam de ser
tomadas.

1 BUSINESS AT SPEED Guia para a Transformacao Digital das PME

Pl Kithio

Artigos v

»

L

Top 5 artigos mais vendidos

VERS RN

'l
gl L

£ S0tk

Stock atual - Preco venda vs. Preco custo pond

345824«

Y i :u
201,914¢

Stk ahusl o Prege deverda

230 3T TG SOT AMTTS OO SUBIN METEE

RO BT ST OO L UL SO SUCH PR T

frtemendas de ooerted e aberts

® Dashboard CRM do Supervisor | Objetos de Dashboard
| Dashboard Contabilidade | Dashboard Gestdo | Dashboards

Dashboard Gestao
ACON_’&&F"&NQ"TO
Ver outro Dashboard v

Editar Dashboard

Navegar para o grupo: v | | & &

Artigos v

Editar objeto Editar snapshot

Stock atual - Preco venda vs. Preco custo pond.

261,170¢

A 75%
149,256 ¢

Editar objeto Editar snapshot

Top 5 artigos mais vendidos >

39412¢<
Valor investido em stock .

Sailba mais sobre os dashboards de analytics
disponiveis no software de gestao da PHC aqui.
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https://www.phcsoftware.com/business-at-speed/dashboards-em-consideracao-para-empresa/

04.

Takeaways



Ol | 02. | 03. | O4. Takeaways

No globa
estao No

- 90% das empresas

MIiNIMo a pla

nealr d

transformacao digital, tendo
como principal objetivo
melhorar os processos (57%)

—— BUSINESS AT SPEED

Cuia para a Transformacao Digital das PME

4]
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Cerca de metade das
empresas esta em processo
de desenvolvimento (50%)

da sua transtormacao digital e
28% afirma ja ter concluido
este processo, Conviccao

que preocupa o Secretario de
-stado para a Transicao Digital
porque a transformacao

digital € um processo em
oermanente dinamica.

50%

ﬁt BUSINESS AT SPEED Guia para a transformacéo Digital das PME



Aproximadamente

lemcada 3
eMPresas

sentiram necessidade de acelerar
O processo de transtormacao [efsiVilefe

a pandemia e as principals atividades

Impactadas foram a ElblielagkElivacloc[ofe SIS ElfsiiEls

administ
de trabal

rativas e o tirar pa

t1do de novas formas

NO @ mobillidade ¢

as equipas.



E-commerce, HR analytics e mobilidade das
equipas sao os trés principais desafios para oS

QuUais 0OS gestores sentern que as suas empresas
estao Mmenos preparadas.




Apenas 20% das
empresas recorre
30 eCommerce

O gue Mostra que o comercio eletronico Nao
& encarado como prioridade para as PME
oortuguesas, apesar da verdadeira explosao que

regIStou NOS UItIMOos mMeses cComo CONsSeqUENCIa
da Covid-19.
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Apenas 27%
recorrem a
dashooards com
analytics

{l °
para a tomada de decisdo, embora haja uma O IMals
CONsciéNncla generalizada Nno universo total = plda Mnente
de gestores inquiridos da importancia de ter ) y
acesso a informacao do estado do negdcio pOSSI\/G‘
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A evolucao val dar-se com 0s colaporadores 3

usufruirem cada vez mais de ferramentas de trabalho
olo) oLl EMAV NIV R tidas como imperativo para a
superacao das equipas.




A

fo

mMportancia da dig

‘Mma sem preceden

italizacao acelerou de uma

es, e gestores de todo o

MunNdo devem concentrar-se em acelerar os
seus planos de transicao para o digital

-p el

SOD pena de Nao
sopreviverem ao
dito “novo normal”

USINESS AT SPEED Guia para a transformacéo Digital das PME



E a sua
empresa?

O que esta a fazer para acompanhar a aceleracgao
digital imposta pela pandemia?

Qualguer gue seja 0 cenario gue a sua empresa
esteja a planear, sabemos gue o Novo normal traz
CONSIgo Mulitos desafios.

Envie-nos um pedido de contacto para
desenvolvermos uma proposta em conjunto,
adaptada as necessidades do seu negocio.


https://www.phcsoftware.com/pedir-informacao/?utm_source=ebook&utm_medium=web

Estudo

“Novos
desafios
digitais, a
gestao das
PME"

BUSINESS
AT SPEED

jt Expresso

Universo

O Universo de investigacao deste projeto é
constituido por Gestores de topo de Pequenas
e Médias Empresas, das quais excluimos
Empresas do Sector Publico e Financeiro e
também as Sociedades Unipessoais ou em
nome Individual.

AMmMostra

A amostra foi constituida por 504 entrevistas
e ponderada por sector de atividade, de
forma a representar o Universo de empresas
com atividade comercial no ano 2018 (Dados
Informa)

Recolha da
iInformacao

A informacao foi recolhida atraves de entrevista
telefonica, pelo sistema CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing), com base

em questionario elaborado pela GfK, a partir
dos objetivos enumerados e com base nas
iIndicacoes do Cliente, tendo este aprovado a
formulacao final do questionario. Os trabalhos
de campo foram realizados por entrevistadores
com experiéncia em estudos telefonicos atraves
do sistema CATI, recrutados e treinados pela
GfK, que receberam uma formacao adequada
as especificidades deste estudo. Devido ao
surgimento da pandemia e consequentes
constrangimentos, a recolha foi dividida em
duas fases: A1° fase entre os dias 10 de fevereiro
e 19 de marco de 2020 e a 2° fase entre os dias 15
de julho e 1de setembro de 2020.




PHC Software

Na PHC Software, aliamos a experiéncia de gestao ao desenho
de software, para criar solucdes, adaptaveis e completas, que
oroporcionam flexibilidade ao dia a dia das empresas e aceleram
a tomada de decisdo. Porque no mundo VUCA em que vivemos,
software é a chave da liberdade para o crescimento.

As empresas tém desafios comuns de gestdo, por isso,

um conjunto de solucoes de gestao abrangentes e adaptavels,
guer para as areas criticas das empresas, quer para 0s setores de
atividade em que se inserem.

PHCSOFTWARE.COM

finOD O Y

=5 BUSINESS AT SPEED


https://www.facebook.com/PHCsoftware
https://twitter.com/phcsoftware
https://www.linkedin.com/company/phc-software/
https://www.instagram.com/lifeatphcsoftware/
https://www.youtube.com/user/SoftwarePHC
https://www.phcsoftware.com/

